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INFORME PORMENORIZADO DEL ESTADO DEL CONTROL INTERNO‘ LEY 1474 DE 2011

Subsistema de Control Estratégico

lncumphmlento de fechas estableudas parala entrega de informacion.
- Falta capacitacion para formacién de auditores intemnos.

Se d|o inicic al Dlpiomado en el Snstema de Gestion Integrado con lcONTEC a un grupo de 31 funcionarios de
la empresa.
-Se elaboré el plan Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano de [a empresa y se publico en la pagina Web.
- Se han realizado jornadas de sensibilizacion al personal Directivo de 1a empresa (Talleres con psicélogo,
Jornadas recreativas, entre otras).
- Se ha evidenciado interés y apoyo por parte de la alta direccidn, para la gjecucion de planes y programas por
parte de fos procesos de ia empresa.
- Se realizé socializacién acerca de las prevenciones que se deben tener con el fin de dar cumplimiento a la ley
de garantias.
- Se implementd la nueva metodologia del Riesgo emitida por el DAFP, en los 12 procesos de la Empresa.
- Se realizd actualizacion y seguimiento a los Riesgos de corrupcion de cada proceso.

Subsistema de Control de Gestlon
Dificultades RN R

- Contindian presentandose lnconvenuentes en cuanto ala correspondenma a pesar de la implementacién de la
ventanilla unica en las oficinas de la 15, se ha evidenciado tardanza en la enfrega de correspondencia a
diferentes dependencias, mal direccionamiento de la correspondencia, lo que ha ocasionado demoras en dar
respuesta a entes de control y ciudadania en general.

- Falta control por parte de algunos procesos en cuanto a los plazos internos que se han establecido para dar
respuesta a los derechos de peticién.

- Falta mayor seguimiento y control, por parte de los lideres de algunos procesos a las actividades que se
reaiizan al interior de cada proceso, lo cual se refleja en posibles actos de corrupcidn.

- En algunos procesos falta revisar y actualizar los procedimientos.

- Falta mayor control por parte de los interventores de los contratos, con el fin de evitar posibles falencias
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administrativas que podrian tener connotacion disciplinaria y fiscal, dando lugar a la aplicacion del principio de
solidaridad contemplado en el articulo 119 de la ley 1474 de 2011,

comunicaciones, que se implementara en la empresa.

- Se ha evidenciado la eficacia de los mecanismos utilizados por la empresa para informar a la comunidad y/o
partes interesadas acerca de cualquier novedad en el servicio. (Pagina Web, comunicados de prensa, entre
otros.}

- Se evidencio mejoramiento en la percepcion ciudadana en cuanto a la prestacion de servicios de Acueducto y
Alcantarillado (Encuesta de Satisfaccion del cliente IBAGUE COMO VAMOQS).

- La pagina Web de la empresa se encuentra en actualizacion permanente, manteniendo informados a los
usuarios y aias partes interesadas.

- Algunos procesos han elaborado planes de accién para los indicadores que incumplen la meta.
- La empresa cuenta con diversos mecanismos para la recepcion de la informacion primaria, como lo son; Las
oficinas de Servicio al Cliente y PQR, pagina Web, la recepcidn de correspondencia y el Outiook de la empresa.

Subsistema de Control de Evaluacién

Dificultades . R Tt L
- Se evidencia falta de autocontrol en algunos procesos.

- Incumplimiento de metas que se han establecido en los planes de accion, por parte de los lideres de los
procesos, lo que ha causado hallazgos repetitivos en algunos procesos.

- Falta de compromiso por parte de algunos lideres de los procesos para la realizacion de las auditorias internas
del SGC, lo que se reflejo en la No realizacién de las auditorias en la fecha programada y No entrega oportuna de
los informes.

- Incumplimiento de metas por parte de algunos procesos, en los planes de mejoramiento suscritos con los entes
de control.

P
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- Se ha desarrollado satisfactoriamente el programa de auditorias de Control Interno, ampliando las auditorias en
tiempo y alcance, para fos puntos criticos de la empresa lo que nos ha generado un mayor control.

- Se ha evidenciado que con base en |as auditorias realizadas por esta oficing, 10s lideres de los procesos han
establecido planes de mejoramiento y en algunos procesos se ha evidenciado mayor seguimiento.
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- Mediante resolucion No. 1128 del 21 de Agosto de 2013 se Reglamenté ef tramite del derecho de peticion en la
empresa.

Estado general del Sistema de Control Interno

Se continta trabajando de forma integral el Sistema de Gestion de la Calidad y el Modelo Estandar de Control
Interno MECI, lo cual se refleja en la mejora continua de los procesos. A pesar de esto se evidencia falta de
interés por parte de algunos lideres de los procesos en lo relacionado con estos modelos, también en algunos
procesos se deben incrementar las medidas de autocontrol, Autoevaluacion y seguimiento a las actividades, con
el fin de mantener y fortalecer la implementacion de los sistemas.

Recomendaciones

- Se debe implementar el software de correspondencia, con el fin de agilizar y mejorar la entrega oportuna de la
correspondencia a las dependencias para que puedan dar trdmite en los términos establecidos por los entes de
control y/o normatividad vigente.

- Se deben establecer mecanismos y/o capacitar al personal de la ventanilla Unica de las oficinas de la 15, con €l
fin de que direccionen oportuna y correctamente la correspondencia, a las dependencias, para evitar demoras
que puedan ocasionar sanciones a la empresa.

- Los lideres de los procesos deben realizar mayor seguimiento a los planes de accion, para que cumptan las
metas en el tiempo establecido por ellos mismos, con el fin de evitar incumplimientos y hallazgos repetitivos con
los entes de control y con las auditorias propias de Control Intemo.

- Se recomienda mayor compromiso por parte de los lideres de los procesos y de los jefes que se designen como
auditores lideres en |as auditorias internas del SGC, para la ejecucion de las auditorias de manera eficiente y que
realmente se detecten oportunidades de mejora que contribuyan al mejoramiento continuo de la empresa.

- A pesar de |as sensibilizaciones realizadas por parte de la oficina de control intemo, se evidencia falta de
autocontrol al interior de algunos procesos, razon por la cual se recomienda mayor compromiso de los lideres de
los procesos en fomentar la cultura del autocontrol.
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