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- Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL

OBJETIVOGENERAL

EFECTUAR LA REVISION GENERAL ANUAL, AL SISTEMA
DE CALIDAD DE ACUERDO AL NUMERAL 5.6 DE LA
NTCGP 1000 -2009, INSTRUCTIVO DE LA REVISION POR
LA DIRECCION (PE-I-EG-005), Y EL COMPROMISO DE
LA DIRECCION EN RELACION A LOS ELEMENTOS
COMUNES DE LA NTC Y MECI
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Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL

IBAL )
OBJETIVOS:ESRECIFICOS

CLA REVISION SE EFECTUA CON BASE EN LOS INSUMOS ENTREGADOS
POR CADA PROCESO DEL SGC DEL IBAL SA ESP OFICIAL, EL CUAL ES UN
COMPROMISO DE LA ALTA DIRECCION FRENTE AL MEJORAMIENTO
CONTINUO

CESTABLECER QUE EL SGC CUMPLE CON LA CONVENIENCIA,
ADECUACION, EFICACIA, EFICIENCIA, Y EFECTIVIDAD .

C QUE LA POLITICA DE CALIDAD, MISION, VISION ESTAN AJUSTADOS A LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO .

CQUE LOS LIDERES Y RESPONSABLES DE CADA PROCESO SE
ENCUENTRAN COMPROMETIDOS CON EL SISTEMA.

C LA IMPORTANCIA DE SATISFACER LOS REQUISITOS DEL CLIENTE Y LOS

REQUISITOS LEGALES
e O
)

: ' IBAGUE
€Nl ENCYSequridad ) Humana CAMINO A LA

SEGURIDAD HUMANA



5

IBAL

W

© 00 NO O

Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL

INSUMOSPARAILAREYISION

CONVENIENCIA DE SGC

RESULTADOS AUDITORIA

RETROALIMENTACION CON LOS CLIENTES

DESEMPENO DE LOS PROCESOS MISIONALES Y DE APOYO &
INDICADORES 6 CONFORMIDAD DEL PRODUCTO 6 PRODUCTO
NO CONFORME

ESTADO ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
SEGUIMIENTO A LA REVISION DEL SGC ANO 2009

CAMBIOS QUE PUEDEN AFECTAR EL SISTEMA
RECOMENDACION DE MEJORA

DETERMINACION DE LOS RIESGOS ACTUALES
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Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL
BAL MISION

EL IBAL S.A E.S.P OFICIAL GARANTIZA AL CLIENTE LA
PRESTACION DE LOS SERVICIOS PUBLICOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO CON LA CALIDAD, CONTINUIDAD Y COBERTURA
EXIGIDA POR LA NORMATIVIDAD VIGENTE, A TRAVES DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO, CON HONESTIDAD, LEALTAD,
RESPONSABILIDAD DE SU TALENTO HUMANO

VISION

EL IBAL S.A E.S.P OFICIAL, EN EL 2015 SERA LIDER EN LA
REGION EN LA PRESTACION DE SERVICIOS DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO LO QUE LE PERMITIRA SER RECONOCIDA EN
EL SECTOR DENTRO DEL CONTEXTO NACIONAL
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Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL
IBAL
POLITICA DE CALIDAD

LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A E.S.P OFICIAL, SE COMPROMETE A: SATISFACER LAS
NECESIDADES DE SUS CLIENTES RELACIONADAS CON LA
CONTINUIDAD, CALIDAD Y COBERTURA DE LOS SERVICIOS DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO, CON EFICIENCIA, EFICACIA'Y
EFECTIVIDAD, CUMPLIENDO LOS REQUISITOS LEGALES,
PRESERVANDO LOS RECURSOS NATURALES, APOYADOS EN LA
IDONEIDAD DEL TALENTO HUMANO, TECNOLOGIA E
INFRAESTRUCTURA ADECUADA, EN PROCURA DEL
MEJORAMIENTO CONTINUO DE SUS PROCESOS.
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Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.AE.S.P - OFICIAL

IBAL
OBJETIVOS DE CALIDAD

1. CONSERVAR, RECUPERAR Y RESTAURAR LAS CONDICIONES
AMBIENTALES DE LAS FUENTES HIDRICAS QUE ABASTECEN NUESTRAS
PLANTAS DE POTABILIZACION.

2. PRODUCIR AGUA POTABLE CON LOS ESTANDARES DE CALIDAD
ESTABLECIDOS, CON CONTINUIDAD, MEDICION DE LOS CONSUMOS Y
UNA COBERTURA DEL 100% DEL PERIMETRO HIDRAULICO DE LA
CIUDAD DE IBAGUE.

3. REALIZAR RECOLECCION CONTINUA Y TRATAMIENTO DE AGUAS
RESIDUAL CON EL FIN DE DESCONTAMINAR LAS FUENTES HIDRICAS DE
ACUERDO A LOS PARAMETROS DE CALIDAD ESTABLECIDOS.

4. MEJORAR CONTINUAMENTE LA SATISFACCION DEL CLIENTE. o o
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
EIBAESS | pcB S PRaQFIEEAgducto vy Alcantarillado

T "Hapa e Procesos -

PLANEACION COMUNICACIONES Y .
ESTRATEGICA RESPONSABILIDAD SOCIAL CONTROL DE GESTION

GESTION
AMBIENTAL

PROCESOS MISIONALES

PRODUCCION AGUA SANEAMIENTO GESTION
POTABLE BASICO COMERCIAL

PROCESOS DE APOYO

DIRECCION
OPERATIVA

GESTION GESTION
HUMANA TECNOLOGICA

GESTION
AMBIENTE FiSICO

GESTION
FINANCIERA

GESTION
JURIDICA

DIRECCION
ADMINISTRATIVA
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Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarillado
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IBAL

PROCESDE PLANEACIOI! El proyecto para la construccion del pozos profundos en el boquerén, con el propdsito de ampliar la capacidad de
abastecimiento y mejorar la operatividad del sistema.

El estudio para el abastecimiento de la quebrada corazon, buscando optimizar la captacion de aguas y mejorar s|
desempefio

PROCESEANEAMIENTO El tratamiento a los productos no conformes y el uso de las herramientas del sistema, de acuerdo a los lineamien
BASICO PTAR EL TEJAF establecidos, ofreciendo un soporte coherente de las gestiones realizadas para buscar la mejora continua.

Durante la visita a la PTAR El Tejar, se evidencio las gestiones para mejorar continuamente el desempefio de la
acuerdo al direccionamiento de la mejora continua

PROCESO COMERCIAL | Laorganizaciory limpiezade lasinstalacionespfreciendoun espacioagradableparala atencionalosusuarios

JARDIN

PROCESO COMERCIAL Esderesaltarel cambioen latendenciay la disminuciénen un 8%de la carteradel afio2012al 2013 comoresultadode
CARTERA lasbuenasgestionescomerciales

PROCESOE La reparacion de los videobot, que permiten mejorar el desempefio de las actividades de mantenimiento y la

SANEAMIENTO BASICO satisfaccion del cliente.
ALCANTARILLADO

PROCESO DE ACUEDUC La reaccion realizada por el personal de la Empresa ante el evento sismico presentado a inicios del afio 2013, ey
PTAP la consistencias de los programas de gestién del riesgo.

El compromiso y esfuerzo de planta por cumplir con los lineamientos establecidos en los procedimientos del siste
gestion, buscando ofrecer un servicio con calidad.
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IBAL

PROCESO DE Losbuenosresultadosen la pruebainterlaboratorio PICCAEel 2013 evidenciandda consistenciale la informaciénque
LABORATORME ofrecey la coherenciade estableceraccionesante desviacionesle losrequisitos
CALIDAD DE AGUA

GESTION AMBIENTAL Elconveniode cooperacionNo 051 del 2013 parala implementaciéndel programapiloto de reus6de las aguaspara
utilizarseen agriculturay optimizarel usode losrecursosnaturales

PROCESO TECNOLOGIC La adquisiciondel programa solin, para la implementaciénde un software integral que armonice e integrar la
informacionde la Empresay facilite susgestiones
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