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INFORME DE SEGUIMIENTO 
SEGUNDO CUATRIMESTRE AL PLAN ANTICORRUPCIÓN Y ATENCIÓN AL CIUDADANO DE LA 

EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL — 
AGOSTO DE 2017 

Objetivo: Efectuar seguimiento a las actividades del segundo cuatrimestre determinadas en los 
componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano de la Empresa Ibaguereña de 
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL de 2017. 

Alcance: Verificar la ejecución de actividades al segundo cuatrimestre (corte 31 agosto /2017) en los 
seis (6) componentes del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de 
Corrupción de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL. 

La Oficina de Control Interno de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarilla IBAL S.A. ESP 
Oficial; en cumplimiento al rol de evaluación y seguimiento independiente a las actividades propias de 
la gestión de la Empresa y entre otras, las que determina la Ley 1474 de 2011, Decretos 2641 de 
2012 y 124 de 2016, Artículo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El 
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los 
mencionados documentos; estará a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicará 
en la página web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parámetros 
establecidos y la metodología del documento "Estrategias para la Construcción del Plan 
Anticorrupción y de Atención al Ciudadano Versión 2 de 2015". 

Por lo anterior se realizó el seguimiento al Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y del 
Mapa de Riesgos de Corrupción de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. 
E.S.P. OFICIAL, con corte a 31 de agosto de 2017, este se verifica en consideración que es una 
herramienta de carácter preventivo de control de la gestión, la metodología corresponde a los seis 
componentes: Gestión del Riesgo de Corrupción- Mapa de Riesgos de Corrupción, Racionalización 
de Trámites, Rendición de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano, 
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Información, e Iniciativas Adicionales; a estos les 
determinan actividades con metas producto a ser ejecutadas por los responsables de los procesos 
conforme a las fechas programadas. 

En este informe se efectuó la verificación documental, resultado del seguimiento de las actividades 
programadas con corte a 31 de agosto de 2017, se basó en los registros aportados por los líderes de 
los procesos responsables de la ejecución del Plan Anticorrupción y de Atención al Ciudadano y del 
Mapa de Riesgos de Corrupción de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. 
E.S.P. OFICIAL: 
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Es de anotar que conforme a la Resolución nro. 061 de 2017, determinan: para el Componente I 
Gestión del Riesgo de Corrupción- Mapa de Riesgos de Corrupción, cinco (5) subcomponentes, 
diez (10) actividades las cuales fueron ejecutadas. El Componente II Racionalización de Trámites, 
nueve (9) actividades, cuatro (4) reflejan avance en el cumplimiento de la actividad. Componente III 
Rendición de Cuentas, cuatro (4) subcomponentes, seis (6) actividades, muestran avance tres (3) 
actividades, observación. Componente IV Mecanismos para Mejorar la Atención al Ciudadano 
cinco (5) Subcomponentes, veintitrés (23) actividades con avance. Componente V Mecanismos 
para la Transparencia. cinco (5) subcomponentes con avance en todas las actividades y 
Componente VI Acceso a la Información, e Iniciativas Adicionales, tres (3) con avance de 
actividades. Ver anexo 

El Mapa de Riesgos de Corrupción, para quince (15), procesos les determinaron veinte (20) 
acciones, las cuales reflejan avances según registros evidenciados. Ver Anexo 

Conclusión 

Como resultado del seguimiento y de la verificación documental al segundo cuatrimestre de 2017, se 
evidencio que los registros reflejan el desarrollo coherente en cada una de las actividades con corte a 
31 de agosto del presente año, definidas en los seis componentes del Plan Anticorrupción y de 
Atención al Ciudadano del IBAL, como se observa en los anexos, parte integral al presente informe. 

Recomendación 

Se recomienda a los líderes de los procesos, realizar periódicamente, revisión y monitoreo del Mapa 
de Riesgos de Corrupción, la gestión del riesgo y la efectividad de los controles establecidos; 
continuar con la ejecución de las actividades en los demás componentes con el propósito que la 
Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, fomente la 
transparencia en la gestión del Plan Anticorrupción y Atención al Ciudadano de 2017. 

OSCAR TRO MORERA 
Jefe Ases 	 rno 

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz 
Técnico en Manejo Control Interno 
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ites. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a

s
 

S
e

 encuentra
 e
n

 pro
ce

so
 de

 d
esarrollo

 esta
 consulta;

 
a
 

través
 d
e

l contratista
 d
e
 soporte

 y
 m

antenim
ie

n
to

 d
e
 la 

nu
e

v
a

 pagin
a
 w

eb
. 

En
 la

 nue
v
a
 pagin

a
 w

eb,
 

s
e

 encue
n
tra

 im
ple

m
e

n
tad

a
 el  

servicio de
 im

presió
n

 d
e
 factura,

 
consulta d

e
 acuerdos d

e'  
pago, fecha de lectu

ra
 en

tre
 otros 

E
l  n

u
e

v
o

 rediseño
 d

e
 la

 pagin
a
 w

e
b

 d
e
 la

 em
pres

a
 en 

cum
plim

iento
 a la

 R
esolucion 3565  d

e
 2

0
1
5
,
 

anexo
 2

-"  
lineam

iento
s
 sobr

e
 e
l form

ulario
 electrón

ic
o
 para

 la 
recepcio

n
 d
e
 solicitude

s
 de

 inform
ación

 pública"  
lo

 
desa

rrollo
 co

n
 lo

s
 requisito

s
 generale

s
 y
 los

 cam
pos 

m
in

ino
s
 exigidos, tal  c

o
m

o
: recepcio

n
 de

 solicitu
de

s
 entre

 
otros, form

iularios disponible
s
 para lo

s
 usuario

s
 lo

s
 que lo

s 
visualiz

a
n

 e
n
 el  M

enu T
ram

ite
s
 y S

e
rvicios. 

a 	
favor 	

del 	
usuario. 

S
e

 evidencio
 el  reg

istro de
 , A

nalisis de
 R

espuesta N
om

ina
 

M
ensual  d

e
 m

arzo 31 de 2017
. 	

E
n
 relacion 

con
 la

 viabilida
d

 d
e
 estable

c
e
r jom

ad
a

s
 labo

ra
le

s
 por 

turnos;
 

s
e
 evidencio

 el  d
ocum

ento
 (C

onvención
 C

o
lectiva 

de 09/09/2017
)
 en

 e
l que faculta

 al G
erente
,
 

reg
lam

enta
r la 

im
plem

entacion de horarios flexibles 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

J O)  o - .,  

%
 A

v
a
n

c
e
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o 

E
n
 el  

seguim
iento

 correspondiente
 al S

egundo 
cuatrim

estre
 d

e
 2

0
1
7
, fue

 verificado
 el  

registro
 d

e 
ejecución de la

 activid
ad

. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e
s
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1. Inform
ación

 d
e

 calida
d
 y
 en

 lenguaje 
com

prensible 

'C
o

m
pone

n
te III. R

e
n
d
ició

n
 de C

u
e
n
tas 

S
e

g
u

im
ie

n
to

 02
 O

C
I 

S
u
b
c
o

m
p

o
n

e
n

te
s
/P

ro
c
e

s
o

s
 

O 
o 
3 
o p 
J 
3 
FD 

' F
e

c
h

a
 d

e
 

p
u

b
licaci ó

n
 

a 

 

co 
CD = 
2

. 

E
n
tidad
:
  P

la
n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1

7
: G

e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
,
 

R
e
n

d
ic

io
n

 
d

e
 C

u
e
n
ta

s
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 pa

ra
 M

ejo
ra

r la
 A

te
n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
, M

e
c
a
n

is
m

o
s
 p
a
ra

 la
 T

ra
n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e

s
o

 a
 la

 In
fo

rm
a

c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a
s
 A

d
ic

io
n
a
le

s
. 

S
e
p

tie
m

b
re

 1
1

  d
e

 2
0

1
7

  
 

ha 
o -a 
--1 

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

 D
E

  A
C

U
E

D
U

C
T

O
  Y

  A
L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

 IB
A

L
 S

.A
. E

.S
.P

 O
F

IC
IA

L
  
 

2.2. P
resenta

r
 a
 la

 com
unida

d
 e
n

 general  
y
 a
 los 

funcionarios de
 la

 em
presa

 la
s
 actividades diseñada

s
 por 

e
l IB

A
L
 para la im

plem
entación de "IB

A
L  S

O
C

IA
L"  y

 otros 
m

ecanism
os

 qu
e
 perm

ita
n

 el  d
iálog

o
 con lo

s
 usuarios. 

2.1
 T

eniendo
 en

 cuenta
 el  program

a "IB
A

L
 S

O
C

IA
L',
 

se 
brinda

ra
 a
 la

 com
unida

d
 la

 oportunidad  d
e
 presenta

r sus 
inquietudes,

 
sugerencias,

 
a
 la

s
 cuale

s
 se

 le
s
 b

rindara 
explica

cione
s
 y
 sustentación

 po
r m

edio
 d

e
l d

ialogo. 
La

s
 sugerencia

s
 recibida

s
 se

ra
n

 analizadas
 po

r la 
em

presa
 y
 servira

n
 co

m
o
 in

s
u
m

o
 pa

ra
 e
l m

ejoram
iento 

continu
o
 y
 m

inim
izar la

 corrupción 

1.1. D
a

r
 a
 conoce

r
 a
 lo

s
 funcionario

s d
e

l IB
A

L
 los 

criterio
s
 q
u

e
 se

 d
ebe

n
 tene

r e
n
 cuenta

 pa
ra

 ge
n
e
ra

r la 
inform

ación
 qu

e
 s
e

 v
a

 a
 b

rinda
r
 a
 la

 com
unidad 

relacionada
 co

n
 la

 gestión
 d

e
 
la

 E
m

presa. 
La inform

acio
n

 debe
 cum

plir
 con lo

s
 principios de

 calidad, 
disponibilida

d
 y
 oportunida

d
 pa

ra
 lleg

a
r a

 toda
 la 

com
unidad 

T
rám

ite
 tota

l en línea 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 P

ro
g
ra

m
a

d
a
s
 

S
e
 evidencio la

 ejecución de la
 activida

d
 -"  IB

A
L

 S
O

C
IA

L"  
p

a
ra

 el  periodo
 evaluado,

 
segú

n
 lo

s
 registros: 

Invitacio
n

 especial,
 

a lo
s
 jefe

s
 de D

ivisio
n

 y S
ección de la 

E
m

presa Ibaguereña de A
cueducto

 y A
lcantarillado de 

Form
ato de A

sistencia C
ódig

o
: P

E
-R

-0
16, fecha de 

vgencia:2016-10-26
,
 

e inform
acio

n
 general de los te

m
a
s a 

trata
r e

n
 el B

arrio
, Pedro

 Ignacio V
illa M

arín
 d

e
 fecha 

24/08/20
17. 

S
e
 evidencio la

 ejecución de la
 activida

d
 -"  IB

A
L S

O
C

IA
L"  

para
 e
l periodo

 evaluado,
 

según
 lo

s
 registros: 

Invitacio
n

 especial,
 

a lo
s
 jefes de D

ivisio
n

 y S
ección de la 

E
m

presa lbaguereña de A
cueducto

 y A
lcantarillado de 

Form
ato de A

sistencia C
ódig

o
: P

E
-R

-016
, fecha de 

vgencia:2016-10-26,
 

e inform
acio

n
 general de lo

s
 te

m
a
s a 

trata
r e

n
 el  B

arrio R
estrep

o
 -C

o
m

u
n

a
 4

 d
e fecha 

04/05/2017. 

S
e
 evidencio

 la E
strategia R

endición de C
uentas 

D
e

 m
anera

 parcia
l lo

s
 ususrío

s
 ejecuta

n
 los tram

ite
s
 en la'  

nu
e

v
a

 pág
ina

 w
eb. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

m -.I 
II 

m -..I 
g., 

_. 
O O 
Z3Q' 

%
 A

v
a

n
c
e

 

E
n
 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fuero
n

 verificado
s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances de la
s
 actividade

s
 ejecutadas. 

E
n
 el  seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de

 2017, 
fu

e
ro

n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances de la
s
 actividade

s
 ejecutadas. 

S
e
 verific

o
 qu

e
 la

 em
pre

s
a

 tie
n
e
 la

 E
strateg

ia
 d

e 
R

endició
n de C

uentas determ
inada

 en la
 vigencia

 la 
cual  contiene lo

s
 criterio

s
 qu

e
 generan la inform

ación. 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e

s
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E
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U
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A

N
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A
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V
i gencia: 	

2017  
 

F
e

c
h
a
 d

e
 

publi cació
n 	

S
e
p

tie
m

b
re

 1
1
  d

e
 2

0
1
7
  
 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

t e
n

c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n
o

 - 2
0
1
7
: G

e
s
tió

n
 de

l  R
i e

s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 -
 M

a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
i o

n
,R

a
c
io

n
a

liz
a

c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
, R

e
n

d
ic

i o
n

 

d
e

 C
u
e
n
ta

s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n
o
, M

e
c
a
n
i s

m
o
s
 p
a
ra

 l a
 T

ra
n

s
p

a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 l n
fo

rm
a
c
io
n
 e In

ic
i a

tiv
a
s
 A

d
ic

i o
n
a
le

s
. 

e
n

m
o

o
n

e
n

te
: 

I  
 

C
o

m
p

o
n

en
t e IV

. M
ecan

i sm
os P

ara M
ejo

rar l a A
ten

ció
n

 al C
i u

dad
ano 

4
,
 

Evaluació n
 y
 ret roalim

ent ación
 a l a 

gestión
 in stitucion a

l  

:3
. I ncentiv

o
s
 p
a

ra
 m

oti va
r la

 cult u
ra

 de
 la 

rendició n
 de

 cuentas 

S
e
g

u
im

ie
n

to
 0

2
  O

C
I  

1.1
 

Form
ula

r accion e
s
 qu

e
 forta

l e
z
c
a
n
 e
l nivel  d

e
 im

portan cia 

e
 institu

d
onalida

d
 de

l  tem
a de

 ser vicio
 a
l ciud ada

n
o
 a
 su 

in
te

rio
r d

e
l IB

A
L
,
 

re
forzando

 el  
com

prom
iso  d

e  
l a

 M
edia

n
t e

 lo
s
 com

ite
s
 de

 gerencia, l os lideres de
 procesos 

G
e
rencia, la

 existencia
  de

  una i nstituci on a
lida

d
 f o

rm
a
l para

 ge
n
e
ra

n
 acci o

n
e

s
 q
u

e
 f orta

le
c
e

n
 la

 instit ucio
n

 y
 al 

la
 gestión

 de
l  ser vicio

 a
l ciu

dadano
.Form

ula
r  

planes  d
e

 ciudadano;
 

p
o
r lo

 qu
e

 s
e
 evidenci aron las

 siguientes
 A

ctas 
a
cción

 y
 asignación d e

 recursos. 	
de

 R
eunión

 C
om

ité  d
e

 G
erencia

 codigo:G
H

-R
-0331 	

100%
 

A
cta

 W
. 0

0
9

 d e 22/05/2017 	
A

cta 
N

"  0
1
0
 d
e

 junio
 d

e 2017 	
N

°. 
0 0

1
 d

e
 	

G
rup

o
 C

om
e
r cial:
 

S
e
 evid encio

 el  P
la

n
 d e

 

A
cción

 suscrito
 para la

 vigen cia 2017  

4
.1

 P
ro

gram
a

r y
 realiz

a
r audit oría

s
 sobre

 e
l cu

m
plim

ient o
 

de
 la

s
 acci one

s
 pla

n
t eada

s
 pa

ra
 el desarrollo d e

 la
 política 

de
 rendició n

 de
 cuent as,

 
evidenciad o

 la
 efectivid a

d
 de

 las 
acciones. 	

D
a
r a

 conoce
 e
l res ultado

 d
e
 la 

auditoria
 a
 lo

s
 funci onario

s
 res ponsable

s
 d

e
 lide

ra
r el 

proceso de R
endicion d e C

uentas . 

3
.2

 P
rog

ra
m

a
r y

 realiz
a
r jo

m
ada

s
 al in

terior d e
 la

 em
presa 

re
laci onada

 co
n
 la

 cultura
 d
e
 rendició

n
 d
e

 cuentas . 

R
ealizar 	

ca
pacit aciones, 	

acom
pañ am

ie
n

to
 	

y 

reconocim
i e

n
to. 

3.1
  D

iseña
r u

n
 pla

n
 d

e
 inc entivo

s
 y
 controle

s
 pa

ra
 l os 

funcion arios
,
 

encam
i nado

s
 a
 re

forz
a

r el  
proce

s
o

 d
e

 
R

endición de C
uentas. 

S
e
 realizará  el inform

e
 a
l cum

plim
i ento de la

 po
litica de 

R
endición de C

uenta
s
 para l as fecha

s
 est ablecida

s
 e ntre

 el  

m
es d e Junio

 y D
iciem

bre d e 2017. 

E
n
 el  d

ocum
e

n
to

 (C
onvención

 )a probado
 el 09/09 /2017

, 
de

term
in

a
ro

n
 que la

 em
p

re
sa

 prom
overa t anto 

int em
am

ente
 co

m
o

 ext ernam
ente

 cam
paña

s
 relacio

nadas 

c
o
n
 el P

lan A
nti corrupción

 y A
tención

 al  C
i udadano. 

S
e
 evid encio

 e
l reg

i stro
,
 

A
c

ta
 de R

eunion C
om

i té  T
ecnico 

D
irección A

dm
in

istrativa d e M
arzo 24 d e 2017

,
 

en la
 que 

pr esenta
n

 el  pro yecto incenti v
o
s
 p
a

ra
 re visio

n
 y
 aprob acion 

S 
1  z 

c o a 
.a9, 

(..) a 
g 

E
n
 e
l seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
e
stre d e 2017, 

fu
e
ro

n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 qu

e
 soportan l a 

actividad  ejecutada 

L a
s
 fecha

s
 pro gram

ada
s
 par a

 r ealiza
r la

 actnnaaae 
corres ponde

 a lo
s
 m

eses
 d

e
 J unio

 y D
iciem

b re
 d

e 
2017 

E
n

 e
l seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre d e 2017

, 
fu

e
ro

n
 verificado

s
 l o

s
 registro

s
 q
u
e
 so

port a
n
 los 

avances de l a
s
 actividad e

s
 eje

cutad as. 

. 	
. 

E
n

 e
l
 segui m

iento
 co

rr espondiente
 a
l
 prim

er 
cuatri m

estre
 de 2017
,
 

s
e
 ve

rif icaron lo
s
 regist ro

s
 que 

so
portan l o

s
 avances de l a

s
 actividade

s
 eje

cutadas. 
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C
o
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F
e

c
h

a
 d
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p
u

b
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a
c
ió

n
 

< 
0 
D 

w 

E
n
tid

ad:
  P

la
n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
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iu
d

a
d
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n
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0
1
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: G
e
s
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 d

e
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g
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e
 C

o
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ió
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p
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 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
, R

e
n
d
ic

io
n

 

d
e
 C

u
e
n
ta

s
, M

e
c
a
n

is
m

o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
, M

e
c
a

n
is

m
o

s
 pa

ra
 l a

 T
ra

n
s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 In
fo

rm
a

c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a

s
 A

d
ic

io
n
a
le

s
. 
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e
p

tie
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b
re
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1

  d
e
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0
1
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2.2
 Im

ple
m

enta
r instrum

ento
s
 y
 h

erram
ienta

s
 para

 
garantizar la

 accesibilidad  a la
s
 pág

in
a

s
 w

eb  d
e la

 entidad. 

2.1
  R

ealiza
r un

 d
iagnósti c

o
 para

 ide
n
tifica

r lo
s
 ajustes 

requerido
s
 a lo

s
 espacio

s
 físico

s de
 atención

 y
 servicio

 al 
ciudadano 	

para 	
garantizar 	

la 	
atención. 

Form
ula

r planes de
 acción

 y asignación de
 recursos. 

14
 E

stable
c
e
r m

ecanism
o

s
 d
e

 com
unicación

 d
irecta

 
entre las á

reas de
 servi cio

 a
l ciudada

n
o

 y la G
erencia

 para 
facilitan la tom

a de decisione
s
 y
 el  d

esarroll o
 de iniciativas 

de
 m

ejora. 

1.3
 Incorp

o
ra

r re
c
u

rs
o

s
 e
n

 el  
presupuesto

 para
 el 

desarrollo
 d

e
 iniciativ

a
s
 q
u
e
 m

ejore
n

 el  
servicio

 al  
ciudadano

. 

1.2.Fortale
ce

r la
 d

e pendencia
 qu

e
 lide

re
 la

 m
e
jo

ra
 dele  

servicio
 al  ciudada

n
o

 al  in
terior de l a

 em
presa 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a
s
 

La
 pagina 

W
eb
,
 

contiene
 map

a
s de

 acceso: 	
M

ap
a
 institucional, 

T
ram

ite
s
 y S

ervicios, C
ontrat ación

 A
tención

 al C
liente 

ent r
e
 otros 	

N
o
 s
e

 evide
n

cio
 

avance de
l vide

o
 pa

ra
 so

cia
lizar la

 pa
g
in

a
 w

eb
. 

S
e
 evidencio

 el  oficio
 5

5
0

-1087 de 15/08/20
17,
 

e
n

 el  que 
e
l Je

fe G
rupo S

ervicio
 al C

liente
,
 

envio
 a la G

erencia del  
IB

A
L,
 

e
l presupusto

 para la
 viabilidad de la

 apertura del  
punto de

 atencion de la
 calle 60. 

A
ctas de R

eunión C
om

ité  de G
erencia

 codigo:G
H

-R
-033: 

A
cta

 fr. 009 de 22/05/2017 	
A

cta
 

N
°

0
1
0
 de

 junio de 2017 	
N

°. 
0
0
1
 d

e
 	

G
rupo C

om
ercial:

 
S
e
 evidencio

 el P
lan de 

A
cción

 suscrito
 para la

 vigencia 2017 

S
egún

 el A
cuerdo 002 de O

ctubre 31 de
 2

0
1
6
 "  P

o
r el  cual 

s
e

 expide
 el  presupuesto de ingre

so
s y

 gastos d e de
l 

IB
A

L
..."  s

e
 evidencio la

 apropiacion i n
icia

l de
 $300.000.000 

codigo 220220206
. D

esarrollo
 y P

rom
ocio

n
 Social 

M
ediante

 e
l oficio

 e
l oficio 550-1047 de 2/08/2017 la Je

fe 
G

rupo S
ervicio

 al C
liente,

 
solicita

 evidenciar de
 las 

activida
d
 para

 m
ejorar internam

ente la
 atencio

n
 a
l cliente-

te
m

a
 m

a
tricula

s
 al Je

fe A
tencio

n
 al C

liente
 y P

O
R

. 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
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%
  A

v
a

n
c
e

 

E
n
 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre de 2017

, 
fuero

n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 la 

actividad  parcial  ejecutada 

E
n
 e
l seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 20

17, 
fu

e
ro

n
 verificado

s
 los

 registro
s
 q
u

e
 soporta

n
 la 

activida
d
 parcia

l ejecutada 

E
n
 el  seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017

, 
fu

e
ro

n
 verificado

s lo
s
 registro

s
 qu

e
 soportan la 

activida
d
 parcia

l ejecutada 

E
n
 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre

 de
 2017, 

fuero
n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 qu

e
 soportan la 

actividad  ejecutada 

E
n
 el  seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fu
e

ro
n

 verificado
s
 lo

s
 registro

s
 qu

e
 soportan la 

actividad  parcia
l ejecutada 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e

s
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e
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s
g
o
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e
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o
rrp

u
c
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a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s
, R

e
n
d
ic

io
n

 
d

e
 C

u
e
n
ta

s
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 p
a
ra

 M
ejo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a

n
o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 p
a
ra

 la
 T

ra
n
s
p

a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e

s
o

 a
 la

 In
fo

rm
a
c
io

n
 e In

ic
ia

tiv
a
s
 A
d

ic
io

n
a
le

s
. 
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U
E

R
E

N
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2.6
 Im

plem
entar

 pro
tocolo

s de
 servicio

 al  ciudada
n

o
 para 

g
a
ra

n
tiza

r la
 calida

d
 y
 cordialida

d
 e
n

 la
 atenció

n
 all  

ciudadano
. 

2.5 

C
ontinuar

 co
n

 lo
s
 indicado

re
s
 para

 m
edir

 e
l desem

peño'  

de lo
s
 ca

na
les de

 atención, los tiem
pos de

 espera
, tie

m
pos 

de
 atención

 y cantidad de
 ciudadanos

 atendidos.
 
 

2
.4

 Im
ple

m
enta

r m
ecanis

m
o

s
 p
a
ra

 revisar la
 consistencia 

de
 la

 in
fo

rm
ació

n
 qu

e
 s
e
 en

treg
a

 al  ciudada
n
o
 a
 través

 de 
los dife

rente
s
 canales de

 atención. 

2
.3

 F
ortalecer lo

s
 sistem

as de inform
ación

 qu
e

 faciliten la 
gestió

n
 y
 trazabilidad  d

e
 lo

s
 requerim

iento
s
 d

e
 los 

ciu
dadanos. A

c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a
s
 

S
e

 evidencio,
 

el  M
a

n
u

a
l de

 C
ordialidad  y C

alida
d
 en

 la 
A

tención
 al  U

suario
. 

S
e
 verifico lo

s
 registros de la

 elaboracio
n
 de

 los 
indicadores denom

inado
s
 Usuario

s A
tendido

s
 y Tiem

po de 
A

tención
 para

 el P
unto P

as. P
unto

 A
tención

 a
l Usuario, 

p
a

ra
 e
l trim

estre de
 abr

il a junio de 2017,
 

respectivam
e

n
te

. 

S
e
 evidencio

 el  M
anual C

a
lidad

, C
ordialida

d
 y A

tención
 al  

U
suario. M

anu
a

l P
Q

R
. E
n
 re

lación
 al Instructivo

 A
tenció

n 
a
l  C

iudadano,
 

s
e
 evidencio

 oficio
 5

5
0-0570 de

 ab
ril 28/17 

e
n

 e
l qu

e
 solicita

n
 el  je

fe
 servicio

 a
l clien

te
 a
 la

 O
ficina de 

P
laneación,

 
exclu

ir
 e
n
 razón

 inm
erso

 e
n
 el  M

a
n

u
a

l d
e 

P
Q

R
. 	

Instructiv
o
 p
a

ra
 la 

publicación
 e
n
 pag

in
a
 web

. 	
S
e
 evidencio

 el 
in

structivo
 mantenim

iento
 pagin

a
 we

b
 y
 correso 

institucionale
s
 codigo:G

T-I-001. 	
A

 traves 
de

l oficio
 620-131 de 05/06

/2
0
1
7
 el  je

fe
 siste

m
a
s
 solicita

 a 
lide

re
s
 d

e
 lo

s
 proceso

s
 en

vie
n

 inform
acio

n
 segun 

nece
sida

s
 pa

ra
 cam

bios/actualizaciones de la
 pagin

a
 w

eb
. 

S
e

 evidencio
 el M

anual  d
e P

eticiones Q
ueja

s
 y R

ecla
m

o
s y 

e
l oficio

 550-0415  m
a

rz
o

 2
1

/1
7

 en
 el  q

u
e

 solicita
 a
l jefe

 
atención

 al  
cliente

 y
 pqr;
 

socia
liz

a
r
 e
l M

anual. 
A

 F
e
cha

 de
 seg

u
im

ie
n
to

 n
o
 se

 evid
e

n
cio

 el  reg
istro

 de
 

la
 so

cia
liza

ció
n

 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 C

u
m

p
lid

a
s
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E 
j1 
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„-;$. 
mo (O 
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%
  A

v
a

n
c
e

 

S
e
 encuentra

 ejecutada la
 actividad  respectiva

. 

E
n

 el  seguim
iento

 a
l segundo

 cuatrim
estre

 de 20
17, 

fu
e

ro
n

 ve
rificados

 lo
s
 registro

s
 q
u

e
 soporta

n
 la

 
actividad  

ejecutada 

E
n

 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre

 de 2017
, 

fu
e

ro
n

 verificado
s
 lo

s
 registro

s
 que

 soporta
n
 la 

activida
d
 parcial  ejecutada 

E
n
 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fueron
 ve

rificado
s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 la 

activida
d
 parcial  ejecutada 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e
s
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 T

ra
m

ite
s

, R
e
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d
i c

io
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d
e

 C
u
e
n
t a

s
, M

e
c
a
n
i s

m
o
s
 p
a
ra

 M
e jo

ra
r la

 A
te

n
c
i o

n
 al  C

i u
d

a
d
a
n
o
, M

e
c
a
n
i s

m
o
s
 p
a

ra
 la

 T
ra

n
s

p
a
re

n
c
i a

 y A
c
c
e
s
o

 a
 la

 In
f o

rm
a

c
i o

n
 e I n
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ia

ti v
a
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d
ic

io
n
a
l e

s
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m
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S
e
g

u
im
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n
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C
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2.7
 R

ealiz a
r
 e
l se guim

i ento
 a
 l a

 efecti vida
d

 d
e

 las M
ediante

 el  present e
 segui m

iento
 se da

 cum
plim

i ento
 a la 

acci o
n
e
s
 plant eadas

 pa
ra

 el  c um
pli m

iento d
e

 l a
 estrat egia

 activida
d
 plantead a. 	

E
n
 e
l seguim

i ento
 al  se gundo

 cuatrim
estre d e

 2017, 

de
 l o

s
 M

ecani s
m

o
s
 P

a
ra

 M
e jora

r l a
 A

tenció n
 al 	

67%
 	

f u
e
ro

n
 verifi cado

s
 l o

s
 regist ro

s
 q
u
e
 so porta

n
 la 

C
iud adano

 	
activid a

d
 ejecut ada 

3.1
 F

ort alecer la
s
 com

pet encias de l o
s
 servid o

re
s
 pú blic

o
s
 Se

 evidencio
 e
n
 e
l nu

m
e
ra

l 7
.
1
 

y 7
  .
2

 el  program
a d e 

q
u
e
 atiend en di rectam

ente
 a lo

s
 ci udadan os. 	

ind ucción
 y
 reendu

cd
o n

 incl uido
 en

 el P
lan I nstituci onal de 	

E
n
 e
l se guim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
est re de 20

17, 
C

apaci tacio
n

 2
0

17. 	
S

e
 

67%
 	

fuer o
n
 verificad o

s
 lo

s
 registros

 q
u

e
 so porta

n
 la 

verific
o

 e
l reg

i stro
 de

 A
sistencia

 a C
apaci tació n C

ódigo:G
H

 	
acti vidad  

ejecutada 
R

-004, de
 l a

 f orm
acio

n
 - C

ódig
o
 d

e E
tic

a
 a lo

s f u
n

darl os 

reali zada
 el  18/05/0217 

S
e
 encuentra

 ejecutada l a
 activid a

d
 res pectiva

. 

3.2
 P

ro
m

o
ve

r espacios d e
 sen sibilización

 para
 fort alecer S

e
 evidenci o

 soci alizado
 el  codigo d e

 etic
a

 según
 registros 

d e
 A

si stencia
 a C

a pacitación
 codi go:2016-09 -28, d

el 
la

 cultura d e
 servi cio

 al in
t erior del  IB

A
L

. 	
2
4
/0

1
/2

0
1
7
 y 13/ 02/2017  

3 .3 	
100%

  

Fort alecer lo
s
 proce s

o
s
 de

 sel ección d e
l personal  b

asad os 
3

 T
a

lento H
um

ano 	
S
e
 evid encio

 e
n

 el P
lan P

l an I nstitucional  d
e
 C

a pacitaci on 
e
n
 com

petenci a
s
 orient ada

s
 al  ser vicio

. 	
2017

, i n
clu

ido
 e
l M

anual  d
e
 P

o
liti c

e
s
 y P

rocedim
i entos de 

S
el ección

 
.
 
In greso,

 
P

rom
oció n, R

eubicació n,
 

y 

R
e gulación

 d
e la S

it uación A
d m

in
ist rativa

 y/o L
aboral es. 

3.4
 P

rog
ra

m
a
r e

n
 el P

l a
n
 Instit ucional  d

e
 Capacit ación, 

t em
áticas

 relaci onada
s
 co

n
 e
l m

ej oram
ient o

 de
l ser vicio

 al  

ciudad ano:
 

cult ura de
 servicio

 al  ciudadano , fortal ecim
iento 

de
 com

pet encia
s
 pa

ra
 el d esarroll o

 de
 la l abor de

 servicio , 

inn ovación
 en la

 adm
i nist ración

 púbica
,
 

é ti ca
 y va

lor es d el E
n

  e
l  P

la
n
 I nstituci onal d e 2017

,
 

s
e

 evidencio
 i ncluido

 el 
100%

 	
S
e
 e ncuentra

 ej ecutada la
 actividad  r espectiva

 

servi do
r público

,
 

norm
ativid ad,

 
com

petencia
s
 y h abilidad es P

ro gra
m

a d e
 Capacit aciones 2017 

personal es,
 

gestió n de
l cam

bio
, len guaje d

aro,
 

entre
 otros. 

4
.1

 E
stabl e

c
e

r y/o
 f ortale

c
e
r u

n
 regl am

ento
 i n

te
m

o
 para 

la
 gestión de l a

s
 peti ciones,

 
queja

s
 y
 reclam

os . 	
S

e E
vid

encio M
anual  d

e P
Q

R
 	

100%
 	

S
e
 encuent ra

 ejecut ada la
 acti vida

d
 res pectiva. 
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m
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e
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 A
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o

, M
e

c
a

n
is

m
o
s
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a
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 T
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n
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p
a
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n
c
i a

 y
 A
c
c
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 In
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c
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n
 e In
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a
s
 A
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5.2
 R

ealiz
a
r perió d

icam
ente

 m
edi ciones de

 perce pción de
 

lo
s
 ci udada

n
o
s
 respect o

 a la
 calidad  y

 accesibilidad  d
e

 la
 Se

 evid
encio

 la
 encuest a

 de
 necesid ade

s
 aplicada

 e
n
 el 

o
fert a

 institucio
n
a
l y

 el  servicio
 recibido

 p
o

r personal de
 m

es d e
 ju

lio
 de

 2
017 ,
 

a
 lo

s
 usuari os,

 
insum

o basi c
o

 para 	
50%

 

fr o
n

t e inform
a
r l o

s
 resultado

s
 a la

 alta dirección
 co

n
 el fin

 efect u
a

r la
 encuesta de

 satifi sfacción
 a
l cliente

. 

de id entific
a

r oportunid ade
s
 y
 acci ones de

 m
ejora

. 

5.1
 C

l asific
a

r a
 l o

s
 usuario

s
 / suscripto

re
s
 y
 revisa

r la 
pertinenci a

 d
e
 la

 of erta,
 

canale
s,
 

m
ecanism

os
 d

e 
in

form
ación

 y
 com

unicación
 em

pl eado
s
 po

r el  IB
A

L
. 	

E
l  C

on
tr a

to
 de

 C
ondici ones U

n
iform

es ti pifica /clasifica
 l os 

67%
 

usuario
s
 p
o
r u

s
o

 y
 estrato

. 

4.6
 D

efin
ir
 e i m

plem
enta

r elem
ento

s d
e

 a poy
o
 pa

ra
 la

 S
e

 verifica
ro

n
 l o

s
 reg

istros
 rel acio

nado
s
 con l a

 tipifi cacion 

in
t eracción

 co
n

 lo
s
 ciudadanos,

 
co

m
o

 lo
s
 reg

ist ro
s
 para de P

Q
R
,
 

analisis de
 reclam

aciones,
 

reportes de
 res puesta

 y 

recepció
n de

 petici ones in
terpuest as de

 m
a

n
e

ra
 verba

l. 	
recl am

a
cione

s
 po

r ciclo
 a
l m

es d e
 m

ayo d e 2017. 	
67%

 

4
.5

 C
onstruir

 e i m
plem

enta
r y d

ivulg
a
r u

n
a
 po

litica
 d

e
 La

 P
olitica de P

ro
t ección

 de D
atos ,

 
s
e
 encuentra

 publicada 

protecció
n de da

to
s
 personales. 	

en la
 pag

ina W
eb  d

e
l Ib al. 

100%
  

4
.
4

 Se
 evidencio

 e
l registro A

sistencia
 C

apacit ación
 Codigó: 

R
ea

liz
a

r cam
paña

s i nf orm
ativ

a
s
 sobre

 l a
 responsabilida

d
 G

H
-R

-0
04, fecha

 vigencia
 2017/05/16,

 
form

ació
n
 d

el 
de

 lo
s
 servidore

s
 públi co

s frente
 a lo

s d
erech o

s d
e
 lo

s
 S

E
N

A
 e
l 26/06/2 017 	

100%
 

ciu
dadanos. 

4
.3

 Id entificar, d
ocum

enta
r
 y
 o ptim

iz
a

r lo
s
 proceso s

 

in
te

rn
o

s
 p
a

ra
 la

 gestió n
 de

 lo
s
 trá m

ite
s
 y
 otros 

procedim
ie

n
t o

s
 adm

in
istrati vos. 	

E
n

 la
s
 caract erizacio

n
e
s d

e
 lo

s
 pro

ce
so

 d e
l Sistm

ea 
67%

  
I n

tegral de
 G esti o

n
 se

 encuentra
 actualizados. 

4.2
 E

labo
ra

r periodica
m

ente
 i n

form
e

s
 d

e
 P

Q
R
,
 

para 
identifi c

a
r oportunidad e

s de
 m

ejo
ra

 e
n

 l a
 pre

stación
 d
e
 pa

ra
 e
l peri odo

 verificado,
 

s
e
 evidenciariosn los

 re gistros 
lo

s
 servici os 	

de la tip
if icación

 P
Q

R
s, l o

s
 ana

lisis
 y
 reclam

acio
n
e
s , 

67%
  

reportes de
 res puesta

s
 y las

 recl am
acio

n
e
s
 po

r ciclo
 del  

m
es de

 m
ayo
,
 

junio
,
 

julio
 y
 a gosto

 d
e
 2017. 

E
n

 el  se guim
iento

 al  se gundo
 cuatri m

estre de 2017, 
f u

e
ro

n
 verificado

s
 l o

s
 registro

s
 que

 soporta
n

 l a 
activid a

d
 ejecutada

 

E
n
 el  seguim

iento
 al  segundo

 cuat rim
estre de 2017

, 
fuero

n
 v erificado

s
 los

 r eg
istro

s
 q
u
e
 so

porta
n

 la 
acti vida

d
 ejecut ada 

E
n
 el  seguim

ient o
 al  segundo

 cuatrim
est re de 2017

, 
fu

e
ro

n
 verificado

s
 l o

s
 registro s

 q
u
e
 so porta

n
 la

 
acti vid

a
d
 ejecut ada

 

S
e
 encuentra

 ejecut ada la
 act ivida

d
 respectiva . 

S
e
 encuentra

 ej ecutada la
 acti vida

d
 respect iva. 

E
n
 e
l seguim

ient o
 a
l segundo

 cuatrim
estre d e 2017

, 
f u

e
ro

n
 verificado

s
 lo

s
 r eg

istro
s
 q
u

e
 so

portan  la
 

acti vidad  
ejecutad a 

E
n

 e
l seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017

, 

fue ro
n
 verificad o

s
 lo

s
 regi stro

s
 q
u

e
 so porta

n
 la 

activid
ad  

ejecut ada 
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c
c
e
s
o
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fo
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a
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t
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S
e
g
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C
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S
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c
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s
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c
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s
o
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C
o
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p
o

n
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n
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c
h

a
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p
u

b
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a
c
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n
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a

d
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P
la

n
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n
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o
rru

p
c
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n
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n
c
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n
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d
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d
a

n
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1
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: G

e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a
liz

a
c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s

, R
e
n
d
ic

io
n
 

d
e
 C

u
e

n
ta

s
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 p
a
ra

 M
e

jo
ra

r la
 A

te
n
c
io

n
 al  C

iu
d

a
d
a

n
o
, M

e
c
a

n
is

m
o
s
 p
a
ra

 la
 T

ra
n

s
p
a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o

 a la
 In

fo
rm

a
c
io
n
 e In

ic
ia

tiv
a

s
 A

d
ic

io
n
a
le

s
. 

S
e
p

ti e
m

b
re

 1
1

  d
e
 2

0
1
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2.2
 R

evisar lo
s
 estándares de

l contenido
 y
 oportunida

d
 de

 
la

s
 respuesta

s
 a la

s
 solicitude

s d
e
 acces

o
 a inform

ación 
pública

,
 

verificando: 

2.1
 Aplic

a
r e

l principio de
 gratu

idad  y,
 

e
n
 consecuencia

,
 

no 
cobra

r costo
s
 adicionale

s
 a
 los

 d
e
 reproducción

 d
e
 la 

inform
ación. 

E
n
 lo

s
 ca

so
s e

n
 qu

e
 el  IB

A
L  

cobre
 por la

 reproduccion de 
inform

ación, d
eberá  

m
otiv

a
r e

n
 acto

 ad
m

inistrativ
o

 los 
cost os. 
S
e

 especificara
 el  valo

r unitario
 de

 los diferente
s tip

o
s de

 
form

ato
 y
 s
e

 soporta
ra

 d
entro

 d
e

 lo
s
 param

etro
s
 d

el 
m

ercado, teniendo
 co

m
o

 referencia lo
s
 precios

 de
l lug

a
r o 

la
 zona de dom

icilio de la
 entidad

. 

1.4
 P

ublic
a

r y d
ivulg

a
r la

 inform
ación

 establecida
 en

 la 
E

strategia de G
obie

rn
o
 en Lin

e
a

 
 

1.3
 P

ublicar la inform
ación

 sobre
 contratación

 pública 

1.2 
P

ublicación
 d

e
 inform

ación
 mínim

a
 obligatoria

 d
e 

procedim
ientos,

 
servicio

s
 y funcionam

iento de
 la

 E
m

presa 
IB

A
L. 

1.1
  P

ublica
r la

 inform
ación

 mínim
a

 obligatoria
 sobre

 la
 S
e

 evidencio
 e
n

 el L
IN

K
 Institucional-In

form
ación 	

S
e
 encuentra

 ejecutada la
 activida

d
 respectiva

. 
estructu

ra
 orgán

ic
a
 del IB

A
L

. 	
Institucional,

 
publicada la

 estructu
ra

 organice
. 	

100%
  

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 P

ro
g

ra
m

a
d

a
s
 

E
n
 cum

p
lim

iento
 a lo

 solicitado
 por la A

lcaldia
 M

unicipal, 
los lideres de lo

s
 pro

ce
so

s envian in
form

acion 

S
e

 evidencio la R
esolucio

n
 nro.
 

1
5

 de
 Enero

 11 de 2011, la 
cu

a
l determ

in
a
 lo

s
 costo

s
 pa

ra
 cobro

 d
e

 certifica
ciones,, 

esta
 la

 actualiza
n

 en
 cada

 nueva
 vigencia

 aplicandole
 el:  

1.5%
 de

l salario
 m

in
ino legal. 

S
e

 evidencio
 qu

e
 la

 pagin
a
 W

e
b

 d
e

l Ib
a
l C

um
ple

 co
n

 lor 
lineam

ientos de G
obie

rn
o
 en Lin

e
a
 
 

U
n
a
 funcionaria

 d
e
 la

 S
ecretaria

 General, tie
n
e
 usuario

 
p

a
ra

 actualiz
a

r en
 S

ecop
 ,
 

m
e
n
u
 de

 la
 contratacio

n
 -

com
p

ra
 eficiente. 

E
l
 

n
u

e
vo

 rediseño de la
 pagina

 w
e

b
 del IB

A
L,
 

cum
ple

 con 
lo

 exigido
 po

r la R
esolucion 3565 de

 2
0
1
5
 e
n
: anexo 1

: 
"E

standa
re

s
 para la

 publicacion
 y divulgación

 de 
inform

acion"  
y
 anexo 2-"  lineam

iento
s
 sobre

 el  form
ulario

 
electrón

ic
o
 para la

 recepcion de
 solicitudes de inform

ación
 

pública"  lo desarrollo
 con lo

s
 requisito

s
 gene

rale
s
 y los 

cam
p

o
s
 m

in
in

o
s
 exigidos 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

m 
-,4 
S 

o 
0 
S S 

a> 
CD 
S 

-. 
o 
0 
S 

%
  A

v
a
n
c
e
 

E
n
 el  seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fu
e

ro
n

 verificado
s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances de la
s
 actividade

s
 ejecutadas. 

La
 em

presa
 cum

ple
 con la

 m
eta

 prod
ucto

 relacionada 
con la R

esolucio
n

 nro.
 

1
5

 de E
nero 11 de

 2011. 

e
 verific

o
 que la

 em
p
re

sa
 cum

ple
 con lineam

ientos 
de G

obie
rn

o
 en Lin

e
a

 
 

E
n

 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre de 20

17, 
fu

e
ro

n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances de las
 actividade

s
 ejecutadas. 

E
n
 el 

seguim
iento

 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017, fueron 

verificado
s
 lo

s
 registro

s
 que

 soportan lo
s
 avances de 

la
s
 actividade

s
 ejecutadas. 

O
b
s
e

rva
c
io

n
e
s
 

• 
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ra
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S
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c
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s
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C
o
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p
o
n
e
n
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F
e

c
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 d
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p
u

b
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a
c
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m 

J 

w 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
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n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
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0
1
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: G
e
s
tió

n
 d

e
l  R

ie
s
g
o
 d

e
 C

o
rrp

u
c
ió
n
 - M

a
p

a
 d
e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
,R

a
c
io

n
a

liz
a

c
io

n
 d

e
 T

ra
m

ite
s

, R
e
n
d
ic

io
n

 
d
e
 C

u
e
n
ta

s
, M

e
c
a
n

is
m

o
s
 pa

ra
 M

e
jo

ra
r la

 A
te

n
c
io

n
 a
l  C

iu
d
a

d
a
n
o
, M

e
c
a
n
is

m
o
s
 pa

ra
 la

 T
ra

n
s
p

a
re

n
c
ia

 y A
c
c
e
s
o
 a
 la

 In
fo

rm
a
c
io

n
 e
 In

ic
ia

tiv
a

s
 A

d
ic

io
n
a

le
s
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S
e
p
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m
b
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0
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4
.2

 A
decuar

 lo
s
 m

edio
s
 electrónicos

 para
 perm

i tir la 
accesibilida

d
 a
 población

 en
 situación de disca

pacidad
. 

4.1
 D

iseña
r lo

s
 m

ecan
is

m
o

s
 y D

ivulg
a
r la

 in
form

ación
 en 

form
ato

s
 alte

rnativ
o
s
 com

prensibles. E
s
 d

ecir,
 

q
u
e
 la 

form
a
, tam

año
 o
 m

odo
 en

 la
 q
u
e
 s
e

 presenta
 la 

inform
ación

 pú
blica
,
 

perm
ita

 s
u
 visualiza

ción
 o
 co

nsulta 
para

 lo
s
 gru

p
o
s étn

ic
o

s
 y
 cu

lturales d
el  m

unicipio
,
 

y
 para 

la
s
 perso

n
a

s e
n
 situación de disca

pacidad. 

A
rticula

r lo
s instrum

ento
s
 de

 gestión
 de

 in
form

ación
 con 

lo
s lineam

ientos de
l P

rogra
m

a
 de G

estió
n D

ocum
enta

l. E
s 

decir, la
 in

form
ación

 inclu
ida

 en
 lo

s tre
s
 (3) instrum

entos 
arriba

 anotado
s, d

ebe
 se

r identificada,
 

gesti onada
, 

clasificada,
 

organizada
 y
 conservada

 d
e
 acuerdo

 co
n
 los 

procedim
ientos,

 
lineam

ientos,
 

valoración
 y
 tie

m
pos 

definido
s
 e
n

 el P
rog

ra
m

a
 de

 G
estión

 D
o

cum
ental  d

el  
sujeto

 obligado
 

3.1
  G

e
n
e
ra

r la
s
 polític

a
s
 de

 operación
 pa

ra
 la 

Im
plem

entación
 d
e
l reg

istro
 o
 inventario

 d
e

 activo
s d

e
 

Inform
ación,

 
e

l esquem
a de

 publicación
 de

 in
form

ación
 y 

e
l Índic

e
 d

e
 In

form
ación

 C
la

sificada
 y
 R

eservada, 
divulgada

s
 e im

plem
entarlas.
 
 

E
l  acto

 d
e

 respuesta
 debe

 se
r p

o
r escrito
,
 

p
o

r m
edio

 electrón
ic

o
 o físico

 d
e
 acuerdo

 co
n
 la

 preferencia
 de

l solicitante. C
uando

 la 

solicitu
d

 realizada
 no

 especifiq
u

e
 e
l m

edio
 d
e
 respuesta

 d
e
 preferencia

,
 

s
e

 podrá  re
sponde

r d
e
 la

 m
ism

a
 form

a
 de

 la
 solicitu

d. 

E
l  acto

 d
e
 respuesta

 de
be

 se
r objetivo

,
 

veraz,
 

com
pleto,

 
m

otivado
 y
 actualizado

 y
 esta

r disponible
 en

 form
ato

s
 accesibles

 para
 los 

solicitante
s
 o in

tere
sado

s.) 	
E

l acto de
 respuesta de

be 

s
e

r oportuno,
 

respetando
 los té

rm
inos de

 respuesta
 al  d

erecho de
 petició n de docum

ento
s
 y de inform

ación
 qu

e
 señala la Ley 1755 d

e 

20
15. 	

E
l  acto

 de
 respuesta

 debe
 info

rm
a

r sobre
 los

 recursos 

adm
in

istrativo
s
 y
 ju

d
iciales de lo

s
 qu

e
 disp

o
n
e
 el  solicita

n
te

 e
n
 cas

o
 de

 no ha
lla

rs
e
 confo

rm
e
 con la

 respuesta
 recibida

.
 
 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 P

ro
g

ra
m

a
d
a
s
 

E
n

 e
l rediseño de la

 pag
in

a
 web
,
 

s
e
 visua

lizan im
ágenes, 

anim
acio

n
e
s audios,

 
videos,

 
m

apa de
 sitio

 entre
 otros 

E
n
 la

 nu
e

v
a

 pagin
a

 web
,
 

s
e
 e
s
 funcional,

 
p

o
r q

u
e

 es 
accesible

 a lo
s
 usuario

s
 utiliza

n
 lo

s
 ic

o
n
o
s
 claros, tiene 

seccione
s
 m

as
 visibles,

 
así  

co
m

o
 la

 incorporacio
n

 d
e 

m
a

teria
s
 audivisuale

s
 (audios,

 
vide

o
s
) en la in

form
ación

 de 
la

 em
presa

. 

La
 P

olitic
a

 d
e 

G
estio

n
 D

ocum
ental,
 

esta
 determ

inada
 e
n
 el P

lan 
Institucio

n
a
l d

e A
rchivo P

IN
A

R
. 

D
entro del P

lan Institucio
n

a
l V

igencia
 2017,

 
s
e

 evidencio, 
inclu

ido las P
oli tices de P

rogram
a G

estión D
ocum

ental 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 C

u
m

p
lid

a
s
 

o> -.1 .1, 
o a) - - .1 o' 

o 
ae. 

%
 A

v
a

n
c
e

 

E
n

 e
l seguim

iento
 a
l segundo

 cuatrim
estre de 20

17, 
fuero

n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances de la
s
 actividade

s
 ejecutadas. 

E
n

 el  seguim
iento

 a
l segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fuero
n
 verificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances
 de la

s
 actividade

s
 ejecutadas. 

E
n
 e
l seguim

iento
 al  segundo

 cuatrim
estre de 2017, 

fu
e

ro
n

 ve
rificado

s
 lo

s
 registro

s
 q
u
e
 soporta

n
 los 

avances
 de la

s
 actividade

s
 ejecutadas. 

S
e

 verific
o

 la
 P

olitica
 de

 P
rog

ra
m

a
 G

estión
 

D
ocum

ental 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e
s
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E 
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A
c
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a
d
e
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g
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m

a
d

a
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o 
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o 
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o
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  w
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sa
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L
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z
  a

p
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n

w
a
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a
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C
o

m
p
o
n
e
n
te

 

S
e
g
u
im

ie
n

to
 2

 O
C

I 

C
om

ponente
:
 
 

Fecha de
 publicación

 
 

< 
. 

e) 
Fú  

E
n

tid
a
d

: 

A
seg

u
ram

ien
to

 y C
alid

ad
  d
e

 Ag
u

a
: Realiz

a
r ensayo

s 
físic

o
 quím

ic
o
s
 y
 m

icrobiológ
ic

o
s
 cu

m
pliendo

 co
n

 las 
n
o
rm

as N
T

C
  IS

O
/IE

C
 17025,

 
e
l E

stándar M
étodo

s
 y los 

procedim
iento

s
 establecido

s
 p
a

ra
 sum

in
istra

r la, 
in

form
ación

 necesaria
 a
 lo

s
 cliente

s
 qu

e
 le

s
 perm

ita 
determ

in
a

r la
 calida

d
  d
e
l agua tratada

 y/o
 sum

in
istrada 

por
 la
 em

presa
,
 

verificando
 e
l cum

plim
iento

 d
e

 la 
.resolución

 21
15  d

e 2007 

M
ejo

ra
 C

o
n
tin

u
a
: A

poy
a
r y

 pro
m

o
ve

r e
l m

ejo
ram

iento 
contin

u
o

 de
 lo

s
 procesos

,
 

m
ediante

 e
l aná

lisis
 de

 los 
dato

s
 nece

sarios
 para dem

ostrar
 la

 eficacia
,
 

e
ficiencia

 y 
e
fectivida

d
 d
e

l Sistem
a
 In

tegrado
 d
e
 Gestió

n
 d

e
 la • 

entidad. 

P
la

n
e
a
cio

n
 	

P
lanific

a
r el  S

G
C

  d
e

 
la

 organización
 hacia

 el log
ro

 de
 la

 m
isió

n
 institucional, 

m
ediante

 la
 form

u
lación

 d
e
 la

 po
litic

a
 y
 obje

tivo
s d

e
 

calida
d
,
 

planes,
 

progra
m

a
s
 y
 proyecto

s
 co
n
 el  fin

 d
e

 
garantiza

r la
 m

ejo
ra

 contin
u

a
 en

 la
 prestación

 d
e

 los 
servicio

s
 púb

licos de
 acueducto

 y
 alcanta

rillado
 de

 
acuerdo

 a la
 no

rm
a

tivida
d

 vigente
 

P
ro

c
e
s
o
/O

b
je

tiv
o

 

C
om

ponente
:
 
 

Fecha de
 publicación

 
 

< 

FI) 
= 

o 

E
ntidad
:
 
 

R
evisión

 y aprobación de
 los in

fo
rm

es 
e
m

itido
s
 en

 lo
s
 analisis

 de
 calidad de

 agua 
so

licita
do

 por los
 usuarios.

 
P

or
 parte de

 
Je

fe de C
o

n
trol de C

a
lidad de

 Agua. 

A
p

licación
 cód

ig
o

 de
 Etica

. C
om

ités
 de 

sistem
a in

tegrado
 de

 G
estión donde

 se 
rea

liz
a
 e
l con

tro
l y

 se
guim

iento
 a
 la 

docum
enta

ción de
 los diferente

s
 procesos.

 
, 

C
a

pacita
cio

n
e

s
 en

 el  cód
igo de

 Etica
. 

S
o
cia

lización de S
ancione

s
 a
 la

s
 qu

e
 esta

n
 

expuestas lo
s
 servid

o
re

s
 públicos 

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 p
ro

g
ra

m
a
d

a
s
 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io
n

 al  C
iu

d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1
7
: M

a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
e
p

tie
m

bre
 1

1
 d

e 2017  
 

2017  
 

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

 D
E

 A
C

U
E

D
U

C
T

O
 Y
 A

L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

 IB
A
L
  S

.A
. E

.S
.P

 O
F

IC
IA

L
 

S
e

 verifico la
 elaboracion de

 lo
s
 in

fo
rm

es de
 

lo
s
 analisisis fisic

o
 quim

ic
o

s
 y bacte

rio
log

icos 
de

 la
 calid

ad  d
e

 agua
. 

S
e

 evidencio
 e
l registro

 de
 Capacitación

 
C

ódigo:G
H

-R
-004

, fecha
 vigencia 2017/05/17  , 

ve
rsión:04,

 
e
n
 e
l qu

e
 reg

istran la
 asistencia 

de los funcionaciorios form
ados

 e
n
 e
l Código 

de
 Etica
,
 

el 17/08/2017
. 

S
e

 evidencio
 e
l registro de

 C
ap

a
citación

 
C

ódigo
:G

H
-R

-004
, fecha

 vigencia 2017/05/17  , 
versión:04,

 
e
n
 el  q

u
e
 reg

istran
 la
 asistencia 

de
 los fu

ncionaciodos form
ado

s
 e
n
 e
l Código 

de E
tica
,
 

el 17/08/2017. 

A
c
tiv

id
a
d
e
s
 cu

m
p

lid
a

s
 

c. 
-4 
1,1 

a, 
-4 
11  

ui o 
le 

< > -e. 03 	° 
n a 
n o 
o 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
'S

egundo
 cuatnm

estre de
 20

17, fue 
ve

rificado
 e
l registro de

 ejecució
n de la 

acti vidad
. 

•  E
n
 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
S

egundo
 cuatrim

estre de 2017
, fue 

verificado
 el  reg

istro de
 ejecución de la 

activida
d
. 

E
n
 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
S

egundo
 cuatrim

estre
 de 2017

, fu
e

 
verificado

 e
l reg

istro de
 ejecu

ción de
 la 

activida
d
. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e
s
 



'C
o
m

p
o

n
e

n
te

 

S
e
g
u
im

ie
n
to

 2
 O

C
I
 

'C
o

m
p
o
n
e
n
t e

:
 
 

F
e
ch

a
 d
e
 pu

b
lica

ció
n

 
 

o 

E
n

tid a
d
:
 
 

G
e
stión

 Ju
rid

ica 	
B

rindar,
 

orientar 
y
 apoy

a
r jurídicam

ente
 a la

 entidad,
 

e
n
 e
l cum

plim
iento

 
de

 su
s
 actividade

s
 m

isio
nale

s
 y
 adm

in
istrativas,

 
así  

c
o

m
o

 e
n
 la

 representació
n

 iuridic
a
 e
n

 procesos 

S
anea

m
ie

n
to

 
B

aste
o
 	

R
ealizar 

recolección
 contin

u
a
 y
 tratam

iento
 d

e
 la

s
 aguas 

residual. de
l  S

istem
a de

 A
lcantarillado d

e
 acuerdo

 con 
lo

s
 parám

etro
s
 d
e
 calida

d
 establecido

s
 p
o
r la 

norm
atividad
,
 

p
a

ra
 controla

r la
 carg

a
 contam

inante
 de 

las fuentes hídricas. 

P
ro

d
u
ccio

n
 d

e
 A

g
u
a
 P

o
ta

b
le

 P
roducir

 ag
u

a
 potable

 
co

n
 los

 estánda
re

s
 de

 calidad  
nacionales,

 
con 

continuidad
,
 

m
edició

n de
 lo

s
 co

n
su

m
o
s y

 u
n
a
 cobertura 

de
l 1

0
0
%

 d
e
?
 perím

etro
 h

idráu
lico

 en
 la

 ciuda
d

 de 
[bague 

1:1 , 

o 
N 
O 
O 
o.  
a 
o 

C
o
m

p
o

n
e

n
te

:
 
 

F
e
ch

a
 d
e

 pu
b

lica
ció
n
 
 

co 

tu 

E
n

tida
d
:
 
 

ll  
socia

lizació
n

 
m

ediante
 circula

re
s
 d

el 
M

a
n
u
a
l d
e
 Contratación, M

an
u

a
l de

 
Intervento

ria
 y S

upervisión
 d

e
 la

 E
m

presa 
a
 lo

s
 funcionario

s
 responsable

s
 d
e
 esta 

activida
d

 y los líd
eres d

e
 procesos. Incluir 

e
n

 lo
s
 contrato

s
 clausula

 d
e

 exigencia
 al:  

cum
p

lim
iento

 d
e
 las

 obligaciones
 com

o
 

supervisor de
l contrato

. 

S
eguim

iento
 perm

a
nente

 a
l cum

plim
iento 

de
 la

s
 activid

ade
s
 program

adas. R
e 

inducción de
l código de étic

a
 y
 valores. 

S
upervisión

 y
 seguim

iento
 a la

s
 visitas 

técnic
a

s
 q
u
e
 s
e
 realiz

a
n

 po
r parte de la 

intervento
ria

 y Jefe del P
roceso. 

R
e
in

ducción
 códig

o
 de ética

 y
 sanciones 

d
iscip

linarias. 

A
c
tiv

id
a
d
e
s
 p
ro

g
ra

m
a
d
a

s
 

P
la

n
 A
n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
 al C

iu
d

a
d
a

n
o

 - 2
0
1
7
: M

a
p
a
 d

e
 R

ie
sg

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
e
p

tie
m

b
re

 1
1

 d
e
 2

0
1
7
  

	

2
0

1
7

 	
 

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

 D
E

 A
C

U
E

D
U

C
T
O

 Y
 A

L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

  IB
A

L
  S

.A
. E

.S
.P

 O
F

IC
IA

L
 

S
e

 evide
n

ca
ro

n
 la

s
 circu

la
re

s
 núm

e
ro

s 040
, 

04
1

  y 042  d
e 10/06/2017

,
 

en las
 qu

e
 socia

lizan 
a
 los

 funcionario
s
 te

m
a
s
 relacionado

s
 co

n
 la 

aplicació
n del M

anual de
 Contratación. 

S
e

 evidencio
 e
l reg

istro
 de

 Capacitación
 

C
ódigo:G

H
-R

-004
, fecha

 vigencia 2017/05/17 , 
versión:04,

 
e
n
 e
l qu

e
 reg

istra
n

 la
 asistencia 

de los funcionaciorios form
ado

s
 e
n

 el C
ódigo 

de E
lida
,
 

el 17/08/2017. 

S
e

 evide
ncia

ron los
 reg

istro
s
 rela

cionado
s
 co

n
 

la
 rem

isión
 estudio de

 necesidad intervento
ria 

obra
s
 convenio 1170 de

 20
17-

 oficio 530-1605 
de 17/07/2017  

y
 el de

 C
apacitación

 
C

ódigo:G
H

-R
-004

, fecha
 vigencia

 2017/05/1
7

 , 
versión:04,

 
e
n
 e
l qu

e
 reg

istran la
 asistencia 

de los funcionacio
rios form

ado
s
 e
n

 el C
ódigo 

de E
tica
,
 

e
l 17/08/20

17. 
R

egistro de A
sistencia

 a R
eunión Interna 

C
odig

o
: G

H
-R

-007,
 

2016-0
9-28

. 	
E

n
 

contrato
 nro. 026 de 03/03/2017

,
 

s
e
 visualiza 

la
 supervision de la

s
 activid

ade
s
 en 

cum
p

lim
iento

 co
n
 e
l objeto de

 acuerdo
 co

n
 el  

acta de
 suspensión

 d
e 22/05/2017

. 

A
c
tiv

id
a
d
e
s
 cu

m
p
lid

a
s
 

o 
-4 
S 

in 
O 
S 

u 
0 
S 

< o  
O O. 
o o 
O 

E
n

 el  seguim
iento

 correspondiente
 al 

S
egundo

 cuatrim
estre de 2017, fue 

verificado
 e
l registro de

 ejecució
n de la 

actividad. 

En
 e
l seguim

iento
 correspondien

te
 al 

Segundo
 cuatrim

estre de 2017, fue 
ve

rificado
 e
l registro de

 ejecución
 de

 la 
activid

ad
. 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
Segundo

 cuatrim
estre de 20

17, fue 
verificado

 e
l reg

istro de
 ejecu

ció
n de la 

actividad. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e
s
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  O
C

I  

'C
om

ponente: 

Fecha de
 publicación  

 

0 e o n 
Pl.  

'Entid ad: 

G
e

stió
n
 A

m
b

ie
n

ta
l / L

le
v
a

r a
 cabo

 la
s
 acciones 

am
bientale

s
 pa

ra
 la

 protección,
 

conservación
,
 

m
ejora 

de
 a
l calida

d
  d

e
 la

s fuentes híd
ric

a
s
 aba

steced
oras del  

acueducto
 municip

a
l y
 m

itigación
 d

e
 im

pactos 
am

bienta
le

s
 negativos,

 
producto

 d
e

 la
 construcción, 

m
antenim

iento
 y
 operación

 d
e
 lo
s
 siste

m
a
s
 d

e
 

A
cueducto

 y A
lcantarilla

do
 

G
e

stio
n
 C

o
m

e
rcia

l 	
C

om
ercia

liz
a
r e

l servicio d
e

 
acueducto

 y
 alcantarillado

 d
e
 lo

s
 usuario

s
 q
u

e
 se 

beneficie
n

 d
e

 lo
s
 servicio

s
 q
u
e
 presta

 la
 Em

presa, 
ga

ran
tizando

 un
a
 eficiente

 y
 efectiv

a
 facturación

 que 
aum

ente la
 satisfacción de

l  d
iente

. 

judicia
les

 en lo
s
 cuale

s
 se

a
 parle

 

P
ro

c
e

s
o
/O

b
je

tiv
o

 

C
om

ponente:
 
 

Fecha de
 publicación

 
 

<5 m o o. 
CU 

E
ntidad:
 
 

S
eguim

iento
 a
l cum

plim
iento de

 
n
o
m

ia
tivida

d
. A

plicació
n

 y
 cum

plim
iento de

 
la G

uia de
 m

anejo
 Socio A

m
b

ienta
l para 

obras. 

M
in

im
izar los tra

m
ite

s
 al inte

rior de
 la 

em
pres

a
 para

 la
 asignacion de

 m
atriculas.

 
S

ocia
liz

a
r con la

 com
unidad  la

 im
portancia 

de
 legaliz

a
r e

l servicio d
e

 acueducto
 

adquiriendo
 e
l num

ero de
 m

atricula
. 

S
eguim

iento
 periódic

o
 y
 ve

rificación de
 lo

s
 

in
form

es de
 in

tervento
ria

 pa
ra

 dar 
cum

plim
iento

 de
l contrato

 de
 la G

estión
 

C
om

ercia
l. 

R
e
visión

 y
 ap

licación de la
s
 polític

a
s
 de

 
contro

l y
 seguim

iento
 a
 pro

ce
so

s judicia
les. 

C
reación de

 u
n

 reg
istro

 en
 e
l SIG

  para 
controta

r e
l cum

p
lim

iento de
 la

s
 activid

ades 
desarrollada

s
 por lo

s
 asesore

s
 externos. 

• 

	
•  

A
c
tiv

id
a

d
e

s
 p
ro

g
ra

m
a
d
a
s
 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n
c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n

o
 - 2

0
17

: M
a

p
a

 d
e

 R
ie

s
g
o
s
 de

 C
o

rru
p

c
io

n
 

S
ep

tiem
bre

 1
1

  d
e 2017  
 

Al 
0 
...1 
-A 

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

  D
E

  A
C

U
E

D
U

C
T

O
  Y

  A
L

C
A

N
T

A
R

IL
L
A

D
O

 IB
A

L
  S

.A
. E

.S
.P

  O
F

IC
IA

L
 

S
e

 verifico
 el  reg

istr
o

 rela
cionado

 co
n las 

visitas tecnicas
 -in

fo
rm

e técnic
o

 contrato 038 
de 11/07/2017

, lista de
 cheq

u
e

o
 ve

rificación
 

de
 requisito

s
 cód

igo:M
G

-R
-0

1
2
,
 

re
a
lizada

 el 
18/08/2017  y la de

l contrato N
..19 de 

16/02/2017,
 

c
o
n
 e
l respectiv

o
 reg

istro 
fotografico. 

S
e

 evidencio
 e
l oficio

 5
50

-1047  d
e 

02/08/20
17,
 

e
n
 el  que la

 je
fe de

 Grupo 
S

ervicio
 a
l Cliente

 solicito
 al  Je

fe A
tención

 al 
C

liente
 y P

.O
.R

. docum
ento

s
 re

la
cio

nado
s
 con 

m
inim

izar tram
ites in

te
rn

o
s
 y la

 socia
lización

 a 
la

 com
unidad

. 

S
e

 verificaron lo
s
 reg

istros de in
form

e
s
- actas, 

de la inte
rvento

ria de
l contrato

 nro. 078, 
suscrito

 co
n
 P

roactiv
a

 So
lucione

s,
 

para
 I
 

los 
m

eses de
 m

ay
o

 a
 agosto de 2017 

A
s
e

 evid
encio

 el  reg
istro de In

fo
rm

e
 de

 
A

ctividade
s
 para A

bogado
s
 codig

o
: G

J-r-0
6
6
 • 

fecha
 vigencia

 :2017-0
1-18
,
 

e
n
 e
l que deta

lla 
la

 juridca
 externa- D

ra
. P

a
o

la A
. M

artinez,
 

in
form

acion de
 la

s
 actividade

s
 ejecutada

s
 en 

e
l periodo de 31

/0
5

/1
7

 a 30/06/17
,
 

con fecha 
e
labo

ra
cion; 20/06/17

. A
s
i m

is
m

o
 el inform

 del, 
period/o desarrollo

 activida
des 0

7/07/1
7

 al 
0

6
/0

8
//7

 d/  la
 D

ra
. S

andra M
agaly

 V
idal  d

e
l  

08/08/17. A
c
tiv

id
a

d
e
s
 cu

m
p
lid

a
s
 

o -, 
S B .: ZN 

m -4 S 
a, 
-4 
S 

> 
< 	:".. 
0 
0 a 
0 0 
0 

E
n
 e
l
 seguim

iento
 correspondiente

 al 
segundo

 cuatrim
estr

e
 de

 2017
,
 
fue 

verificado
 el  reg

istro
 de

 ejecució
n
 de

 la 
actividad

. 

E
n
 e
l
 seguim

iento
 correspondiente

 al 
,segundo

 cuatrim
estre

 d
e

 2017
,
 
fue 

verificado
 e
l registro

 de
 ejecució

n
 de

 la 
actividad. 

•  E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
;segundo

 
c
u

a
trim

estre
 d

e 2017
,
 

fue 
ve

rificado
 e
l reg

istro
 de

 ejecució
n de la 

actividad
. 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
S

egundo
 cuatrim

estre de
 20

17, fue 
ve

rificado
 el  reg

istro de
 ejecució

n de la 
actividad

. 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e

s
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u
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C

I  

C
o

m
ponente

:
 
 

F
e
cha de

 pu
b

licació n
 

ID 
ID 
D 
1), 

E
ntidad
:
 
 

G
e
stió

n
 A

m
b
ien

te
 F

is
ico

 	
O

bje
tiv

o
: B

rinda
r 

e
ficientem

ente
 e
l ap

oyo
 logístic

o
 a todo

s lo
s
 procesos 

q
u

e
 confo

rm
a
n
 e
l siste

m
a

 de
 gestió

n
 de

 calida
d
 en

 la 
em

presa de
 acueducto

 y
 alcantarillado IB

A
L 

C
o

m
u

n
ica

cio
n
e
s
: P

la
n
e
a
r y

 ejecuta
r estrategia

s
 d

e
  

com
unicación

 en lo
s
 nivete

s inte
rn

o
 y
 externo del  IB

A
L 

S
.A

 E
.S

.P
 O

F
IC

IA
L

 pa
ra

 contribuir
 a la

 proyección
 d

 la
 

im
ag

e
n

 institucional,
 

garantizando
 u
n

 correcto
 flujo

 y 
ac

c
e
s
o
 a la

 in
form

ación. A
si  m

ism
o diseña

r ca
m

pañas 
de

 R
esponsabilida

d
 S

ocia
l
 q
u
e
 contribuy

a
n
 alI  

fortalecim
iento

 y la
 preservación del  recurso hídrico

. 

G
e

stlo
n
 A

d
m

in
istra

tiv
a
 y T

a
le

n
to H

u
m

a
n

o
 : 

G
estionar la

 relación laboral de lo
s
 servido

re
s
 públicos 

y
 privados de

l IB
A

L
 S

A
 E

S
P

 O
F

IC
IA

L
 e
n
 el desarrollo

 
d e

 la
s
 actividades A

dm
in

istrativas
,
 

C
om

erciale
s
 y 

O
perativas,

 
garantizando

 que la
 adm

in
istración del 

se rvicio
 se

a
 eficiente

 y
 eficaz 

P
ro

c
e

s
o

/O
bje

tiv
o

 

C
o
m

ponente
:
 
 

Fe
cha de

 publicació
n 

o 
o = 
o 

E
n
tidad
:
 
 

A
ctualiz

a
r
 en

 fo
rm

a
 perm

anente
 los 

inventa
rio

s
 a
 cargo la

 entidad
. 

A
plicación del  M

aual de
 contratación. 

A
ctualización

 y
 socialización

 d
el  m

anu
a

l y 
m

atriz de
 com

unicaciones 

La in
form

ación
 solo debe

 se
r m

anipulada 
por

 e
l pe

rso
n

a
l auto

rizado de
l gru

po de
 

G
estión D

ocum
ental. 

A
c
tiv

id
a
d
e

s
 p
ro

g
ra

m
a

d
a
s
 

P
la

n
 A
n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io

n
 al  C

iu
d
a

d
a
n
o
 - 2

0
1

7
: M

a
p
a
 d

e
 R

ie
s
g
o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
e
p
tie

m
b
re

 1
1
 d

e 2017  
 

2017  
	

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

 D
E

 A
C

U
E

D
U

C
T

O
 Y

 A
L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

 IB
A

L
 S

.A
. E

.S
.P

 O
F

IC
IA

L
 

S
e

 evidencia
ro

n
 e
l registro Inventa

rio F
isica 

codigo:A
F

-R
-207
,
 

realizados
 el  06/0

7/17, 
24/05/17y 2

7
/0

7
/2017 

S
e

 evid
enciaron los

 registro
s
 relacionados

 con
 

el desarrollo de la
 actividad  en lo

s
 contratos 

nros: 077 de 05/06/2017 y 0
9
8
 de 18/06/17 

re
spectivam

en
te. 

A
 fecha

 de
l seg

u
im

ie
n

to
 n
o

 so
p

o
rta

n
 

reg
istro

s de
 eje

cu
ció

n
 de

 la
 activid

ad 

S
e

 evidencio
 ejecución de

 la
 actividad 

deta
llada

 e
n
 e
l registro C

ontrol de P
restam

o 
C

ódigo:G
D

-R
-002 fecha

 vigencia:005/10/20
16 

desde
 el  12  d

e
 m

ay
o
 a 3

1
  agosto/17

. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 cu

m
p
lid

a
s
 

-..1 o 
j 

en -.• 
IR 

o 
.11 

m -a 
j. 

> o  < 
rái 	

IN  
p a 
a o 
o 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
prim

e
r cuatrim

estre de 2017,
 

s
e
 verifico 

e
l  registro

 qu
e

 soporta
 el  avance de la 

activid
a

d
 ejecutada. 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al 
segundo

 cuatrim
estre de 2017

, fue 
verificado

 e
l registro de

 ejecució
n de la 

actividad. 

P
a
ra

 e
l segundo

 cuatrim
estre de 2017

, 
n
o

 se
 evidencio

 reg
istros de

 avance de la 
activid

ad. 

En
 el  

seguim
iento

 correspondiente
 al 

segundo
 cuatrim

estre
 d

e
 2

0
1

7
,
 
fue 

verificado
 e
l registro

 de
 ejecución

 de
 la 

activid
ad

. 

O
b
s
e
rv

a
c
io

n
e
s
 



!C
o

m
p

o
n

e
n

te
 

S
e
g
u
im

ie
n
to

 2
  O

C
I
 

O o 
2 -o o 
= 
O 

1 
Fecha de

 publicación
 
 

a o = o. 
0) . 	. 

E
ntidad:
 
 

El w 
21111 

r 	o 
221 ° ‘C  

.1 120 i.oam.y 1_ ,.31 awaEez 
..12 

:S< 	1 
,722.' 
93:r°9 z=2- rn o90 
oU89 
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a 
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Egos 
12. ' 82 
1242 • 
1=ill o= 
kill 
go °  
w22 
aJ . 
0 fil _ 

2 1M 

122. r a 
21,1 
og< 

8gsn 2 21 
1690 
owial 
512 -jo cy 

or,D. I.Q. 
IIS'S 
112t 
E 	2R 

III> =1-0 1 
0o-gir 
1=1, 5,02-. 

c" 
.  b°2u 
Ici "<=..x., 

za r a cr.R. 	n 
2 	2 ou20 40,w 

W19

;
 

 
P

ro
c
e
s
o
lO

bje
tiv

o
 

C
om

ponente
:
 
 

r o 
o_ 

C  o" 
2 o o: . 

Entidad:
 
 

D
a

r a
 co

n
o
c
e
r los in

fo
rm

e
s de

 audito
rias 

a
 lo

s
 proceso

s
 audil ado

s
 y lo

s
 m

ás 
re

levante
 a la A

lta
 G

erencia 

Im
plem

entación
 
y
 seguim

iento
 a
 la 

a
plica

ción
 d
e

l
 modu

lo
 financie

ro
 d

el  
softw

are in
tegral 

• cam
bio

 perio
d
ico

 d
e
 claves;

 
concilia

ciones 
m

ensual 

R
evisión de

 asignació
n

 y
 control de

 rubros 
presupuesta

les 

S
ocia

lización de
l cód

ig
o

 de étic
a

 y
 valores 

d
e
 la

 em
pres

a
 y las fa

ltas
 discip

linarias
 a 

la
s
 qu

e
 esta

n
 expuestos lo

s
 servidores 

púb
lios de

 la
 em

presa
. 

A
c
tiv

id
a

d
e
s
 p
ro

g
ra

m
a
d
a
s
 

P
la

n
 A

n
tic

o
rru

p
c
io

n
 y A

te
n

c
io
n

 al  C
iu

d
a
d
a
n
o

 - 2
0
17

: M
a
p

a
 d

e
 R

ie
s
g

o
s
 d

e
 C

o
rru

p
c
io

n
 

S
ep

tiem
bre

 1
1

  de 2017  
 

E
M

P
R

E
S
A

 IB
A

G
U

E
R

E
Ñ

A
  D

E
  A

C
U

E
D

U
C

T
O

  Y
  A

L
C

A
N

T
A

R
IL

L
A

D
O

  IB
A

L
 S
.A

. E
.S

.P
 O

F
IC

IA
L

 

S
e

 eviden
ca

ro
n

 reg
istros de

 los in
form

es 
d
irigido

s
 a la

 G
erencia

 pa
ra

 el  periodo 
evaluado

 

S
e
 evidencio

 e
l registro

 d
e
 la
 eje

cució
n
 

presupuesta
l  d

e
 ing

re
s
o
s
 código:G

F-R
-1

0
1
 

de
l  2

4108/2017, 

E
l Tesorero de

l em
presa,

 
requiere de

 m
anera 

perm
anente

 el  
cam

b
io

 d
e

 la
s
 cla

v
e

s
 para 

accedes
 a
l porta

l em
presaria

l-
 transacio

nes 
e

le
ctrocnicas 

S
e

 evidencio
 el  reg

istro de
 la

 ejecu
ción

 
presupuesta

l de
 ing

re
so

s código:G
F

-R
-1

0
1

 
de

l  24/08/20
17. 

S
e

 evidencio
 el  reg

istro de
 C

ap
a

citación
 

C
odigo:G

H
-R

-004
, fecha

 vigen
cia 20

17/05117
, 

versión:04
,
 

e
n
 el  q

u
e

 registran la
 asistencia 

de los funciona
cio

rios
 form

ado
s
 en

 la Ley 734 
de 2002

 "C
.D

.0
 ",
 

en lo
s
 m

eses de
 m

ay
o

 y 
junio de

 2017
. 

A
c
tiv

id
a
d
e
s
 cu

m
p

lid
a
s
 

a2 41 ze ke. J o a 
O CD 
o 

E
n
 e
l
 seguim

iento
 correspondie

nte
 al 

prim
e

r 
c
u

a
trim

estre
 de

 2
0

17,
 

s
e
 verifico

 
e

l registro
 qu

e
 soporta

 e
l avan

c
e
 de

 la 
activida

d
 ejecu

tada
. 

!E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al  
prim

e
r cuatrim

estre de 20
17,
 

s
e
 verifico 

e
l  reg

istro
 que

 soporta
 e
l ava

n
ce

 de
 la 

actividad  eje
cutada

. 

E
n

 e
l seguim

ie
nto

 correspondiente
 al 

prim
e

r cuatrim
estre de 20

17,
 

s
e
 ve

rifico 
e

l reg
istro

 qu
e

 so
porta

 e
l ava

n
ce

 d
e la 

activid
a
d
 ejecu

tada
. 

E
n

 el  seguim
iento

 corresp
ondiente

 al 
S

egundo
 cuatrim

estre
 de

 2017
, fue 

ve
rificado

 e
l reg

istro de
 eje

cución de
 la 

activid
ad. 

E
n

 e
l seguim

iento
 correspondiente

 al  
S

egundo
 cuatrim

estre de 20
17, fue 

verificado
 el  reg

istro de
 ejecución de

 la 
actividad

. 

O
b
s
e

rv
a

c
io

n
e

s
 



C
o

m
p
o
n
e
n
te 

L
S

eg
u

im
ie

n
to 2 O

C
I 

C
om

ponente
:
 
 

F
echa de

 publicación
 
 

<5.  
o 
o 
Q) , 
cu 

'E
ntidad: 

C
arg

o
: Je \  A

 	
ntrol Interno 

N
om

bre:O
s
c
 E

 uardo 
., 
\
 astro M

orera 
F

irm
a: 

G
e
stió

n
 T

e
c
n

o
lo

g
ic

a
: G

a
ra

n
tiz

a
r e

l efe
ctivoa

p
oyo

 
te

cn
o

lóg
ic

o
 a la

s d
ife

re
n

te
s á

re
a
s de

l B
A

L
S

A
 E

S
P

 
O

F
IC

IA
L
,
 

m
e

d
i ante

 asig
n
a
ció

n
 de

 re
cu

rso
s 

te
cn

o
lóg

ic
o

s
 ap

rop
ia

do
s
 y
 el d

e
sa

rro
llo

 e 
im

p
lem

enta
ció

n de
l S

o
ftw

a
re

 req
u
e
rid

o 

lb
.
 

 

P
roceso/O

b je
tivo 

C
om

ponente
:
 
 

Fecha de
 publica ció
n
 
 

(5 
co 
r 
n 
11).  

E
ntidad:
 
 

C
a

p
a

cita
ció

n
 a
l pe

rs
o

n
a

l en
 la

s in
cide

n
cia

s 
d

e
l  p

résta
m

o
 de

 usu
a

rio
s
 y lo

s
 co

n
tro

le
s

. 
P

e
rió

d
ica

m
e
n
te

 re
a
liz

a
r ca

m
b
io

s de
 cla

ve
 

a
 lo

s
 usu

a
rios d

e
l siste

m
a

. 

A
c
tivid

ades
 prog

ram
a
da

s 

P
lan A

n
tico

rru
p
cio

n
 y A

te
n

cio
n
 al C

iu
dada

n
o

 - 2017
: M

apa de R
ies g

o
s
 de C

o
rru

pcion 
S

e
p
tiem

bre
 1

1
 d
e

 
2

0
1

7
 
 

N 
0 
a 
...4 

E
M

P
R

E
S

A
 IB

A
G

U
E

R
E

Ñ
A

 D
E

 A
C

U
E

D
U

C
T

O
 Y

 A
LC

A
N

T
A

R
ILLA

D
O

  IB
A

L S
.A

. E
.S

.P
 O

F
IC

IA
L 

c
o
m

o
 evid

e
n
cia

 de
 la

 eje
cu

ció
n

 de
 la

 activida
d
 

in
fo

m
a

ro
n

 e
n
 e
l se

g
u

im
ie

n
to

 qu
e
 co

n
 la

 circu
la

r 
62

0-1
6
6
  d

e
 2

9 /08/2
0

1
7
,
 

so
licita

n
 a lo

s lid
eres 

d
e

 lo
s
 pro

c
e

s
o

s
 so

cia
liz

a
r y

 m
e

d
iante

 span'k 
d
e

 1
1
1
/0

8
/1

7,
 

e
n
vi a

ro
n

 a
 lo

 usu
a

rio
s d

e
l 

so
ftw

a
re

 S
O

L
IN
,
 

e
l  p

ro
ce

d
im

ient o
 pa

ra
 el 

ca
m

b
io

 d
e

 la
s
 cla

ve
s 

A
c
tivid

a
des

 cu
m

p
lidas 

a, 

11 

> 
 ... 

= al 
a 

n o 
o 

E
n
 e
l
 seg

u
im

ie
n

to
 co

rresp
on

d
iente

 al 
p
rim

e
r cua

lrim
e

stre
 de

 2
0
1
7
,
 

s
e

 ve
rifico 

e
l reg

istr
o

 qu
e
 so

porta
 el  

a
va

n
ce

 d
e
 la 

a
ctivid

a
d

 eje
cu

ta
d

a
. 

O
bse

rvacio
nes 
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