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INFORME DE SEGUIMIENTO
SEGUNDO CUATRIMESTRE AL PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL CIUDADANO DE LA
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL -
AGOSTO DE 2017

Objetivo: Efectuar seguimiento a las actividades del segundo cuatrimestre determinadas en los
componentes del Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano de la Empresa |baguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL de 2017.

Alcance: Verificar la ejecucion de actividades al segundo cuatrimestre (corte 31 agosto /2017) en los
seis (6) componentes del Plan Anticorrupciéon y de Atencion al Ciudadano y del Mapa de Riesgos de
Corrupcion de la Empresa tbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

La Oficina de Contro! Interno de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilla IBAL S.A. ESP
Oficial; en cumplimiento al rol de evaluacién y seguimiento independiente a las actividades propias de
la gestién de la Empresa y entre otras, las que determina la Ley 1474 de 2011, Decretos 2641 de
2012 y 124 de 2016, Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al cumplimiento y monitoreo. El
mecanismo de seguimiento al cumplimiento de las orientaciones y obligaciones derivadas de los
mencionados documentos; estard a cargo de las oficinas de control interno, para lo cual se publicara
en la pagina web de la respectiva entidad, las actividades realizadas, de acuerdo con los parametros
establecidos y la metodologia del documento “Estrategias para la Construccion del Plan
Anticorrupcion y de Atencién al Ciudadano Versién 2 de 2015”

Por lo anterior se realizd el seguimiento al Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcion de ia Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, con corte a 31 de agosto de 2017, este se verifica en consideracion que es una
herramienta de caracter preventivo de control de la gestién, la metodologia corresponde a los seis
componentes: Gestion del Riesgo de Corrupcion- Mapa de Riesgos de Corrupcion, Racionalizacion
de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano,
Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion, e Iniciativas Adicionales; a estos les
determinan actividades con metas producto a ser ejecutadas por los responsables de 0s procesos
conforme a las fechas programadas.

En este informe se efectud la verificacién documental, resultado del seguimiento de las actividades
programadas con corte a 31 de agosto de 2017, se basd en los registros aportados por {os lideres de
los procesos responsables de |a ejecucion del Plan Anticorrupeion y de Atencion al Ciudadano y del
Mapa de Riesgos de Corrupcién de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.

E.S.P. OFICIAL:
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Es de anotar que conforme a la Resolucion nro. 061 de 2017, determinan: para el Componente |
Gestion del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcién, cinco (5) subcomponentes,
diez (10) actividades las cuales fueron ejecutadas. El Componente li Raclonalizacion de Tramites,
nueve (9) actividades, cuatro (4) reflejan avance en el cumplimiento de ia actividad. Componente il
Rendicion de Cuentas, cuatro (4) subcomponentes, seis (6) actividades, muestran avance tres (3)
actividades, observacién. Componente IV Mecanismos para Mejorar la Atencién al Ciudadano
cinco (5) Subcomponentes, veintitrés (23) actividades con avance. Componente V Mecanismos
para la Transparencia. cinco (5) subcomponentes con avance en todas las actividades y
Componente VI Acceso a la Informacién, e Iniciativas Adicionales, tres (3) con avance de
actividades. Ver anexo

E! Mapa de Riesgos de Corrupcién, para quince (15), procesos les determinaron veinte (20)
acciones, las cuales reflejan avances segun registros evidenciados. Ver Anexo

Conclusion

Como resultado del seguimiento y de la verificacion documental al segundo cuatrimestre de 2017, se
evidencio que los registros reflejan el desarrollo coherente en cada una de las actividades con corte a
31 de agosto del presente afio, definidas en los seis componentes del Plan Anticorrupcion y de
Atencidn al Ciudadano del IBAL, como se observa en los anexos, parte integral al presente informe.

Recomendacién

Se recomienda a los lideres de los procesos, realizar periddicamente, revisiéon y monitorec del Mapa
de Riesgos de Corrupcion, la gestion de! riesgo y la efectividad de los controles establecidos;
continuar con la ejecucién de las actividades en los demas componentes con el propdsito que la
Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantariliado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, fomente la
transparencia en la gestién del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano de 2017.

OSCAR UA ASTRO MORERA
Jefe Asesgr Cogtrol intgrno

Proyecto: Luz Marina Torres Ruiz
Técnico en Manejo Control Interno



Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. ES.P QFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Cotrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
P .
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OCI
Componente |: Gestién del Riesgo de Corrupcién- Mapa de Riesgos de Corrupcidn
Verificar, ajustar y socializar al interior del IBAL S.A.jLa empresa, tienie en ia pagina web, publicada coma Se verifico que la empresa determinio e implemento la
E.S.P. OFICIAL, Iz politica de administracion de riesgos,[medio de socializacion |z Politica de Administraciion det Pglitica de Administraciién del Riesgo.
dejando evidencia de Ia efectividad de las estrategias que|Riesgo.
1. Politica de Administracién del riesgo se implementaron para su entendimienta. 100%
2.1 Socializar la metedologia que se debe tener en cuenta Ei Ibal dio cumplimientoc con las actividades
para la elaboracion del Mapa de Riesgos de Corrupcion a reiacionadas con ia determininacion e implemeantacion
105 lideres de fos procesos de la empresa. Pian Anticarrupcion y de Atencién al Ciudada vy el
Mapa de Riesges para la vigencia 2017,
Mediante oficic 200-033 de enera 10 de 2017, sclicitarcn
informacion para ia construccion del Mapa de Riesgos de|
2.2 Llevar a cabo mesa de trabzjo con cada lider de Oo:,..ﬁn_g 2017, a c_n.vm lideres _qm N los uﬂOOWmOm. "
praceso, en ef cual se revisara los riesgos identificados, Realizaron mesa de trabajo durante 0% dias 16 y ._ de 100%
sus causas, analisis y valoracién det mismo. eneto del ano en curse. Consolidaren, publicarcn
2. Construccidn del Mapa de Riesgos de el Mapa de Riesgos de Corrupcién y comunicaron a traves
Carrupcion det oficio 200-142 de enero 31 de 2017
2.3 Consolidar el Mapa de Riesgos de Cormrupcisn.
2.4 Realizar el seguimiento y acompafiamientc a la Can ef presente informe la Oficina de Contral Interno
implementacién de las acciones y formatos propuestos en . . . N da cumpliemiento a la Norma.
Ja guia de administracién de riesgos versign 2, Se realizo seguimiento al Mapa de Riesgos de Carrupcicn 100%
2017
3.1 Socializar con jos Lideres de Procesos para sul Corel oficio 200-033 de enero 10 de 2017, soiicitaron la
conacimientc y que se formulen sus propuestas|formulacion de propuestas para la construccion del Mapa
retacionadas con el Mapa de Riesgos de Corrupcién, de Riesgos de Corrupcitn 2017
100%

Se realizo el seguimiente, confimando el
cumplimiento de les procescs involucrados para la
fecha programada




componente { Gestién del nesge- Mapa de Riesgos de
Corrupcién}

Entidad: EMPRESA |IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién Septiembre 11de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Caorrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar 1a Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Sequimiento 02 OC!
3.2 Disponer de un LINK en la pagina Web de 1a|En 1a pagina Web del IBAL, se encuentra el LINK-
Empresa, donde la cludadania y los externos conczean y{INSTITUCIONAL-Nuestra Gestion -Otres Planes
3.Consulta y Divulgacion realicen las sugerencias dei Mapa de Riesgos de 100%
Corrupeion,
3.3 Brindar a la Comunidad Informacion a través del|Se evidencio la ejecucion de la actividad -" IBAL SOCIAL" En el seguimientc correspondiente al Segundo
programa “IBAL SDCIAL" y rendiciones de cuentas. para el periodc evaluade, segin ios registros: cuatimestre de 2017, fue verificado e registrc de
Invitacicn especial, a 103 jefes de Division y Seccion de la ejecucion de ia actividad,
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Aicantariliado de
Formato de Asistencia Cédigo: PE-R-016, fecha de 67%
wgencia:2016-10-26, e informacicn general de i0s temas a
tratar en los Barrics, Restrepc -Comuna 4 de fecha
04/05/2017.
Los lideres de 10s procesos deben revisar periddicamente|A fecha del seguimiento, los lideres de jos proceso no Para el primer cuatimestre, informaron ios lideres de
el Mapa de Riesges de Coreupcién y sl se requiere se|requenieron ajustes al Mapa de Riesgos de Corrupcion los proceses que ne solicitaron ajustes al Mapa de
deben hacer los ajustes necesarios al mismo, Riesgoes de Corfupcion
4. Monitcreo y Revision 100%
Generar un informe del seguimiento que se realice a ias|Se realizo el pertimente seguimiento ai Mapa de Riesgos
5 Seguimiento diferentes  actividades propuestas en el primer|de Corrupcitn parael segundo cuatrimeste de 2017 &7% Se da cumpiimiento con fa Norma, con el seguimiento
. (-3

al segunde cuatrimestre de fa presente vigencia.

Componente Il: Racionalizacion de Tramites

Reduecion de tiempe de duracion del tramite.

Reduccion de pasos en la realizacién de 10s tramites.

Se evidencio el flujograma del procedimiento de PQR-
Tiempos a cumplir desde el recibec de fa peticion hasta Ia

revisién del iefe: cara filtrar las rescuestas v elercer control




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUGTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestidn del Riesgo de Corrpucidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Gomponente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar ia Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Envio de documentos Electronicos

servicio de impresidn de factura, consuita de acuerdos de
pago, fecha de lectura entre otros

Mecanismos de seguimiento al estado del tramite

Se encuentra en procese de desarmollo esta consulta; a
través de! contratista de soporte y mantenimiento de lz
nueva pagina web.

Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OC|
Optimizar l0s procesos o procedimientos intemos mi T ‘*.m,.&_. B nm_ o cmcmso -
relacionados con los tramites. Se evidencio el registro de , Analisis de Respuesta Nomina o En el seguimiento comespondiente al Segundo
. 67% cuatrimestre de 2017, fue verificado el registro de
Mensual de marzo 31 de 2017. En relacion eiecucian de la actividad
con la vigbilidad de establecer jomadas laborales por ! ’
turnos; se evidencio el documento {Convencidn Colectiva
de 09/09/2017) en e! que faculta a! Gerente, reglamentar la
implementacion de horarios flexibles
Dar & conocer &l usuario el punto de atengidn donde puede
reglizar los tramites.
Estandarizacion de tramites o formulanios: Supone
establecer tramites o formularios equivalentes frente a
pretensiones similares que pueda presentar una persona
ante diferentes autoridades.
El nuevo redisefio de la pagina web de la empresa en
cumplimiento a {a Resolucion 3565 de 2015, anexo 2.
lineamientos sobre el formulario electrénicco para fa
Formutarios diligenciados en finera recepcion de mo__o_En_m.m. de informacion publica® o
desarrollo con los reguisitos generales y los campos
mininos exigidos, tal como: recepcion de solicitudes entre|
ofros, formiutarios disponibles para los usuarios los que los
visualizan en el Menu Tramites y Servicios.
) ) En el seguimiento ai segundo cuatrimestre de 2017,
En la nueva pagina web, se encuentra implementada el 70% fueron verificados

Inos registros que sopertan |os|
avances de las aclividades ejecutadas




Formato de Asistencia Codigo: PE-R-016, fecha de
vgencia:2016-10-28, e informacion general de los temas a
tratar en el Barrio, Pedro Ignacio Villa Marin  de fecha
24/08/2017.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacidn Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017 Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OCI
Tramite total en linea De manera parcial os ususrios ejecutan los tramites en la
nueva pagina web,
Componente ll. Rendicién de Cuentas
1.1. Dar a conocer a los funcionanos del IBAL los
criterios gue se deben tener en cuenta para generar la
. ' ._|informacidn gque se va a brindar a la comunidad Se veifico que la empresa tiene la Estrategia de
M.o:_J:“MMﬂU_M: de calidad y en lenguaje relacionada con la gestion de la Empresa.|Se evidencio la Estrategia Rendicion de Cuentas 100% Rendicion de Cuentas determinada en la vigencia la
P La informacion debe cumplir con os principios de calidad, cual contiene los criterios que generan la informacién.
disponibilidad y oporunidad para llegar a foda la
comunidad
2.1 Teniendo en cuenta el programa “IBAL SOGCIAL®, se mmqm,nﬂ_m“mw a_w M_Mﬂ_m_wa MM _msmwmm_wwn__mwo_w»_. SOCIAL
brindara a ia comunidad a oporunidad de presentar sus para e’ p . 8¢9 9 N
N . : Invitacion especial, a los jefes de ion y Seccion de la . ;
inquistudes, sugerencias, a las cuales se les brindara " . En el seguimiento ai segundo cuatrimestre de 2017,
L o A ) Empresa Ihaguerefa de Acueducto vy Alcantarillado de . - )
explicaciones y sustentacidon por medio del dialogo. . YA 67% fueron verificados los registros que soportan los
) - ) Formato de Asistencia Codigo: PE-R-016, fecha de - ;
Las sugerencias recibidas seran analizadas por la . . . avances de las actividades ejecutadas.
| X i < vgencia:2016-10-26, e informacion general de los temas a
empresa y serviran come insumo para e mejoramiento -
COMtinUO Y MinimiZar (& conngidn fratar en el Barrio Restrepo -Comuna 4 de fecha
. ) . . y P 04/05/2017.
2. Dialogo de dabie via con ia ciudadania y
sus arganizaciones
2.2. Presentar a !a comunidad en general v a los h ) o . R R
funcionarios de ta empresa las actividades disefiadas por|S€ evidencio ia ejecucion de la actividad - IBAL SOCIAL
ol IBAL para ia impiementacion de “BAL SOCIAL® vy otros “um,,ﬂ el periodo m.<w_:wno_. mwmc% _m.m a.m.m:om. e
mecanismos que permitan el didlogo con los usuarios. nvitacion especial, a (05 jefes de Division y Seccion deja i ;
que pe g Empresa Ibaguereia de Acueducto y Alcantarilado de En el mmm_.u_::msa al mmmc:no cuatrimestre de 2017,
687% fueron venficados los registros que soportan los

avances de las actividades ejecutadas.




Acta N°. 009 de 22/05/2017
N° 010 de junio de 2017 N°.
o001 de Grupo Comercial: Se evidencio e Plan de
Accién suscrito para la vigencia 2017

Acta

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacién Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos parz la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Subcomponentes/Procesos Actividades Programadas Actividades Cumpiidas % Avance QObservaciones
Seguimiento 02 OCI
3.1 Disefar un plan de incentivos y controles para los
fungionarios, encaminados a reforzar el proceso de
Rendicién de Cuentas. . . i . w
Se evidencio el registro, Acta de Reunion Comité Tecnico En e seguimiento comespondiente al  primer
Direccion Administrativa de Marzo 24 de 2017, en la que 34% cuatrimestre de 2017, se verificaron los registros que
presentan ef proyecto incentivos para fevision y aprobacicn soportan los avances de las actividades ejecitadas.
5 Incentivos para motivar la cultura de |a
rendicién de cuentas
3.2 Programar y realizar jomadas al interior de 1a empresa
relacionada con la cultura de rendicion de cuentas.|En ef documento (Convencién )aprobado el 09/09/2017, L .
Realizar capacitaciones, acompafarniento ¥|determinaron que la empresa promovera tanto o En el mmm,”_d,_._.:_mao al mmmc:.a o cuatrimestre de mo_;
reconocimiento. intemamente como extemamente campanas relacionadas 34% E<mﬂ.: <Mm ”om cM. .Pcmn _.mo_mzowm%wm sopotan oS
con el Plan Anticorrupcion y Atencicn al Ciudadano. avances ce [as aclividaces ejecutadas.
4.1 Programar y reajizar auditorias sobre & cumplimiente r el informe al cumplimiento de la pofitica de Las fechas programadas para realizar la actividade
de las zcciones planteadas para el desarrolic de Ia political Rendicién de Cuentas para las fechas establecidas entre el coresponde a los meses de Junic y Diciembre de
de rendicion de cuentas, evidenciado la efectividad de las{mes de Junio y Diciermbre de 2017. 2017
4, Evaluacith y retroalimentacion @ lajacciones. Dar a conoce el resultado de la 100%
T . 0 0 o
gestion tnstitucional auditoria a los funcionarics responsables de liderar el
proceso de Rendicion de Cuenias.
Componente V. Mecanismos Para Mejorar la Atencién al Ciudadanc
1.1
Formular acciones gue fortalezean el nivel de importancia
e institucionalidad de! tema de servicio al ciudadano a su
interior  del IBAL, reforzando el compromise de la|Mediante los comites de gerencia, los lideras de proceses
Gerencia, la existencia de una institucionalidad formal para|generan acciones gue fortalecen la institucion y al
la gestion del servicio al ciudadano.Formular planes de|ciudadane; por lo que se evidenciaron las siguientes Aclas En el seguimiento al sequndo cuatrimestre de 2017,
accién y asignacion de recurses. de Reunidon Comité de Gerencla codigoiGH-R-033: 100°% fueron verificados los registros que soportan la

actividad ejecutada




Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fechade
publicacién Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
Componente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 OCI

1.2.Fortalecer la dependencia que lidere la mejora del
servicio al ciudadano at intefior de la empresa

Meadiante el oficio el oficio 550-1047 de 2/08/2017 ia Jefe
Grupo Servicio al Cliente, solicta evidenciar de las
actividad para mejorar internamente la atencion al cliente-

En el seguimiento ai sequndo cuatrimestre de 2017,
fueron verificados (0s registros que soportan la
actividad parcial ejecutada

entre otros No se evidencio
avance del video para socializar la pagina web,

‘ , . o
y Estructura administrativa v terna matriculas al Jefe Atencion ai Cliente y PQR. 10%
Direccionamiento estratégico
1.3 incorporar recursos err el presupuesto para el
desarroiio de iniciativas que mejoren el servicio allg. .0 o Acuerdo 002 de Octubre 31 de 2616 " Por el cual En o - , ) .
ciudadano. . : n el seguimiento ai segundc cuatrimestre de 2017,
se expide ef presupuesio da ingresos y gastos de del 100% fueran verificados los registros que soportan la
IBAL...” se evidencio ta apropiacion inicial de $300.060.000 actividad ejecutada
codigo 220220206 . Desarrolic y Promocion Social
1,4 Establecer mecanismos de comunicacidon directa
entre las areas de senvicio al ciudadano y la Gerencia para . - i .
facilitart 12 toma de decisiones y el desarro!io de iniciativas| Actas de Reunion Comité de Gerencia codigo/GH-R-033:
de mejora. Acta N°. 009 de 22/05/2017 Acta En el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
N° 010 de junio de 2017 Ne. 57% fueron verificados ios registros que soportan Ia
00t de Grupo Comercial: Se evidencio el Plan de actividad parcial ejecutada
Accién suscrito para la vigencia 2017
2.1 Realizar un diagnodstico para identificar los ajustes
requeridos a los espacios fisicos de atencidn y servicic al|Se evidencio el oficio 550-1087 de 15/08/2017, en el que - .
ciudadano para garantizar la atencion. el Jefe Grupo Servicic al Cliente, envia a ia Gerencia dei 10% Nmﬂwr mm.m.”mﬂunw:o.w m__owmnﬁczn._w_ cuatnmestre QM moﬂﬁ
Formular planes de accion y asignacion de recursos. IBAL, el presupusto para la viabilidad de ia apertura de) actividad parcial elecutad egislios que soporian i
punio de atencion de 1a calie 60, parcial e} 2
2.2 implementar instrumentos v herramientas para En el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
garantizar la accesibilidad a las p&ginas web de la entidad, fueron verificados los registros que soportan la
La pagina actividad parciai ejecutada
WeD, contiene mapas de acceso: Mapa institucional,
Tramites y Servicios, Contratacion Atencidn al Cliente 67%




ciudadano.

Entidad: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO iBAL S.A. E.S.P OFICIAL
Vigencia: 2017
Fecha de
publicacion Septiembre 11 de 2017
Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Gestion del Riesgo de Corrpucidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion
c onente: de Cuentas, Mecanismos para Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
ompon X
Subcomponentes/iProcesos Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 020C!
2.3 Fortalecer los sistemas de informacion que faciliten la}Se evidencic el Manual de Peticiones Quejas y Rectamos v| En el seguimiento al sequnde cuatrimestre de 2017,
gestibn y trazabilidad de los requerimientos de los|el oficic 5500415 marzo 21/17 en el que solicita al jefe fueron verificados los registros que soportan 1a
ciudadancs. atencion  al cliente y pqr, socializar e Manual. actividad parcial ejecuiada
A Fecha de seguimiento no se evidencio el registro de 60%
Ia socializacién
2.4 Implementar mecanismos para revisar la consistencia|Se evidencio el Manual Calidad, Cordialidad y Atencion al
de la informacion que se entrega al ciudadano a través de|Usuario. Manual PQR. En relacidn al Instructivo Atencion
los diferentes canales de atencion. al Ciudadano, se evidencio oficio 550-0570 de abrit 28/17
en el que solicitan ¢! jefe servicio al cliente a la Oficina de
Planeacion, excluir en razon inmerso en el Manual de
.. PQOR. Instructivo  para la
m# _uﬁ..._.nmvmo_a_mao de los canales de publicacidbn en pagina web. Se evidencio el En el seguimiento al sequndo cuatrimestre de 2017,
atencion instructive  mantemimients  pagina web y  coreso 80% fueron verificados los registros que soportan I
institucionales codigo:GT--001. A traves actividad parcial ejecutada
del oficio 620-131 de 05/06/2017 et jefe sistemas solicita a
lideres de los procesos envien informacion segun
necesidas para cambios/actualizaciones de la pagina web.
2.5
Se verifico los registros de la elaboracion de los
indicadores denominadeos Usuarios Atendidos v Tiempo de
Continuar con los indicadores para medir el desempefo]Atencién para el Punto Pas. Punto Atencion al Usuarie, En el imiento &l 4 timestre de 2017
para el trimestre de abril a junio de 2017, respectivamente, " € seguimiento 8 segun 30 cualrmes !
67% fuercn verificados los registros que soporan la
de los canales de atencion, los tiempos de espera, tiempos aclivicad  ejecutada
de atencion y cantidad de ciudadanos atendidos.
Se evidencio, el Manual de Cordizlidad v Calidad en la Se encuentra ejecutada fa actividad respectiva.
2.6 implementar protecolos de servicio al ciudadano paralatencion al Usuario.
garantizar la calidad vy cordialidad en {a atencidon al 100%
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Seguimiento 02 OC}
27 Realizar e seguimento a la efectvidad de las|Mediante el presente seguimiento se da cumplimiento a la
acciones ﬂ,_‘_mimm.amm umﬁﬂmm ocﬁu_._._.__m:a_ nm% mﬂ._.mﬁmmm._ actividgad planteada. En ei seguimiento &l segundo cuatrimestre e 2017,
Q% “ﬂm ecanismos  Para  Mejorar 12 encion  a 67% fueron verificados los registros que soportan Ia
wgadano. actividad ejecutada
31 Foralecer las competencias de [os servidores publicos|Se evidencio en ei numeral 7.1 y 7 .2 el programa de
Le atienden directamente a los ciudadanos. i i ‘an inclui ]
d __.acoowo_._ ¥ reenduccion incluido en ei Plan institucional de En el seguimiento @l segundo cuatrimestre de 2017,
Capacitacion  2017. Se| o . .
' . : . s L 67% fueron verificados 10S registros que soporan 12
verifico el registro de Asistencia a Capacitacion Codigo:GH actividad _ejecutada
R-004, de ia formacion - Codigo de Etica a ios funciarios )
realizada ei 18/05/0237
Se encuentra ejecutada ja actividad respectiva.
. A Se evidencio socializado ei codigo de efica seglin registros
Wm _Hqﬂw_._.n__w,._mﬂ_.mwnmwwww meﬂmh_w__wmwwn_o: para fortalecer de Asistencia a Capacitacion codigo:2016-09-28, del
o : 240112017 y 13/02/2017
3.3 100%
3. Talento Humano _uo:m_momq”_cm Procesos Mm mm__mnnmo.:.am_ personal basalosice ayidencio en el Plan Plan Institucional de Capacitacion
en competencias orientadas al servicic. 2017, incluido ei Manual de Politicas y Procedimientos de|
Seleccion Ingreso, Promocidn,  Reubicacidn, v
Regulacidn de la Situacion Administrativa y/0 Laborales.
3.4 Programar en el Plan Institucional de Capacitacion,
tematicas relacionadas con el mejoramiento del servicio al
siugadano; cultusa de servicio al ciugadano, fortalecimiento
de competencias para el gesarollo de la labor de sSenvicio, o ] o )
_:_._oxmn_o:. en la maa_:_%,ﬁmn_o: pubica, m»._om y <m6_.,mm dellEn &l Plan __._m.n_En.ﬁ.Sm_. de 2017, se evidencio incluido el 100% Se encuentra ejecutada 1a actividad respectiva,
servidor pablico, normativiéad, competencias y habilidades|Programa de Capacitaciones 2017
personales, gestion del cambio, lenguaje claro, entre otros.
4.1 Establecer y/o fortalecer un reglamento intemo para
la gestion de las peticiones, quejas y reciamos. Se Evigencio Manual de PQR 100% Se encuentra ejecutada la actividad respectiva.
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Subcomponentes/Procesos

4. Normativo y procedimental

5. Relacionamiento con ¢l ciudadano

fromt e informar tos resultados a fa alta direccion con ef fin
de identificar oportumidades y acciones de mejora.

efectuar la encuesta de satifisfaccion af cliente.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiento 02 OC!
42 Elabeorar periodicamente informes de PQR, _um_‘m_\
identificar oportunidades de mejora en fa prestacion de|pgra el periado verificado, se evidenciariosn ios registros - :
los servicios de la tipificacion PQRs, los analisis y reclamaciones En el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
! . ; ' 67% fueron verificados Ios registros que soportan fa
reportes de respuestas y las reclamaciones por ciclo dei actividad ejecutada
mes de mayo, junio, julio y agosto de 2017. !
4.3 \dentificar, documentar y optimizar [cs procesos En el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
internos  para fa gestion de (os tramites y otros |fueron verificados los registros que soportan ia
procedimientos administrativos. En ias caracterizaciones de 1os proceso del Sistmea 67% actividad ejecutada
Integral de Gestion se encuentra actuaiizados. *
4.4]| se evidencio el registro Asistencia Capacitacion Codigo: Se encuentra ejecutada la actividad respectiva.
Realizar campafas informativas sobre fa responsabilidad|GH-R-004, fecha vigencia 2017/05/18, formacion del
de los servidores publicos frente a fos derechos de los|SENA el 26/08/2017 100%
ciudadanos.
45 Construir e implementar v divulgar una politica de|La Politica de Proteccitn de Datos, se enCuentra publicada Se encuentra ejecutada la actividad respectiva.
proteccion de dates personales. en fa pagina Web det Ibal. 100%
o
46 Definr e implementar elementos de apoyo para laf Se verificaron 103 registros relacionados con a tipificacion En e seguimientc ai segundo cuatrimestre de 2017,
interaccion con los ciudadanos, como los registros paralde PQR, analisis de reclamaciongs, reportes de respuesta y fueron verificados  los registros que soporlan la
recepcion de peticiones interpuestas de manera verbal. reclamaciones por ciclo al mes de mayc de 2017, 67% actividad ‘ejecutada
5.1 Clasificar a fcs usuarios /suscriptores y revisar fa En el sequiriento alsegundo cuatrimestre de 2017,
pertinen de la oferta, canales, mecanismds de fueron verificados {0s registros que soportan la
informacion y comunicacién empleados per el iBAL. £l Contrato de Condiciones Uniformes tipifica /ciasifica los B7% actividad ejecutada
usuarios por usc y estrato. °
5.2 Realizar penddicamente mediciones de percepcion del
ios ciudadanos respecto a la calidad y aceesibilidad de fa|Se evidencio la encuesta de necesidades apficada en el En e seguimientc al segundo cuatrimestre de 2017,
cferta institucionai y et servicio recibido por personal de|mes de julio de 2017, a lgs usuarios, iNsUMo basico para 50% fueton verificados Ios registros que soportan la

actividad ejecutada
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Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 OCI

Componente V: Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacién

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

Se especificara el valor unitario de los diferentes tipos de
formato y se soportara dentro de los parametros del
mercado, teniendo como referencia los precics del tugar o
la zona de domicilio de la entidad.

1.1 Publicar la informacion minima obligatoria sobre la Se  evidenclo en el LINK  Institucional-informacion Se encuentra ejecutada la actividad respectiva.
estructura organica del IBAL. Institucional, publicada ia estructura crganica. 100%
En el
Publicacion de informacién minima o El nuevo redisefio de la pagina web dei IBAL, cumple con seguimiente al segundo cuatrimestre de 2017, fueron
procedimientos, servicios y funcionamiento de 'a Empresa|lo exigido per la Resolucion 3565 de 2015 en: anexo 1: verificados los registros que soportan los avances de
IBAL. “Estandares para la publicacion y divuigacion de las actividades ejecutadas.
informacion”  y anexo 2-" lineamientos sobre el formulano 100%
electronico para la recepcion de solicitudes de informacién
1. Lineamientos de Transparencia Activa MMMWMm __.wmﬂm_momw:“ﬁ_mmwmwm los requisitos generales y los
Una funcionaria de la Secretaria General, tiene usuaric En el seguimiento al segunde cuatrimestre de 2017,
para actualizar en Secop , menu de la contratacion - fueren verificados los registros que soportan los|
compra eficiente. avances de las actividades gjecutadas.
1.3 Publicar Ja informacién sobre contratacion pablica 66%
1.4 Publicar y divulgar la informacion establecida en la|Se evidencio que la pagina Web del Ibal Cumple con lor 100% Se verifico qgue la empresa cumple con lineamientos
Estrategia de Gobierno en Linea lineamientos de Gobierno en Linea ° de Gobiernc en Linca
2.1 Aplicar ¢l principio de gratuidad y, en consecuencia, nc|Se evidencio la Resolucion nro. 15 de Enero 11 de 2011, la La empresa cumpie con la meta producto relacionada
cobrar costos adicionales a los de reproduccion de lalcual determina los costos para cobro de certificaciones, con la Resolucion nre. 15 de Enero 11 de 2011.
informacién. esta la actualizan en cada nueva vigencia aplicandole el
En los casos en que el IBAL cobre por la repreduccion de|1.5% del salario minino legal.
informacidn, deberd motivar en aclo administrativo los
costos. 100%

2.2 Revisar los estandares del contenide y oportunidad de
las respuestas a las solicitudes de acceso a informacion
publica, verificando:

En cumpiimiento a lo solicitado por ia Alcaidia Municipal,
los lideres de los proceses envian informacion

67%

En el seguimiento al segunde cuatrimestre de 2017,
fueron verificados los registros que soportan los
avances de 1as actividades ejecutadas.
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Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas

Actividades Cumplidas

% Avance

Observaciones

Seguimiento 02 QCI

sciicitantes o interesados.}

2015,

administratives y judiciales de fos que dispone el solicitante

El acto de respuesta debe ser por escrito, por medio electronico o fisico de acuerde con la preferencia def solicitante. Cuando la
sclhicitud realizada nc especifique el medio de respuesta de preferencia, se podra responder de fa misma forma de (a sclicitud.

El acto de respuesta debe ser objetive, veraz, completo, motivado y actualizado v estar disponibie en formatos accesibies para los

E! acto de respuesta debe

ser opertuno, respetando los terminos de respuesta al dereche de peticién de documentos y de informacién que sefiaia ia Ley 1755 de

E! acto de respuesta debe informar sobre ios recursos

en ¢caso deé no hallarse conforme con 1a respuesta recibida.

31 Generar (as politicas de ocperacién para fa
Implementacidén del registre © inventario de activos de

Dentro def Plan Institucicnal Vigencia 2017, se evidencio,
inciuido las Politicas de Programa Gestion Documentai

accesibilidad a poblacién en situacién de discapacidad.

animaciones audios, videos, mapa de sitio entre otros

Informacién, el esquema de publicacién de informacion v, 100% WMSMMHMU la Poiica de Progmma Gestion
el Indice de Informacién Clasificada y Reservada,
divulgarias & impiementarias.
Articular los instrumentos de gestién de informacién con
3. Elaboracién 1os Instrumentos de Gestion] o8 lineamientos del Programa de Gestién Documental. Es
de Iz Informacion decir, 1a informacitn inciuida en ios tres (3) instrumentos
amba anctados. debe ser identificada, gesticnads, En el seguimienio al segundo cualimestre de 2017,
clasificada, organizada y conservada de acuerdo Con 0S\Gestion Documental, esta determinada en el Plan 67% fueron verificados ios registros gue soporan los
Eoona_B_maom_. lineamientos, <m_n.:.mn_o: ¥y 4emposetcional de Archivo PINAR, avances de las actividades ejecutadas.
definidos en el Programa de Gestien Documental dei
sujeto obligado
4.1 Disefiar los mecanismes y Divuigar fa informacion en
rnati i . deci . .
Mmﬂwﬁowmﬂ_%_“mﬂows thgv.wqm:mmw_mw:mmmmm m"ﬂmwwﬂmmm ”w En ia nueva pagina web, se es funcional, por que es
Saﬁa_mna: ablica M:.a.m au smwmswmomo:no consulta accesible a los usuarios utilizan los iconcs claros, tiene En el seguimiente al segunde cuatrimestre de 2017,
ara los gy uOm msmowm. culturales del municinio. v para secciones mas visibles, asi como ia incorporacion de 40% fueron verificados los registros que soportan los
Iy grupos € y ot } PG, ¥ P8l aterias audivisuates (audios, videos ) en la informacidn de avances de las actividades ejecutadas.
las personas en situacién de discapacidad. |
a empresa.
4. Criterio Diferencial de Accesi
. . - _ . - o En el seguimiento ai segundc cuatrimestre de 2017
4.2 Adecuar | nico T ir |a|En el redisefio de i sual . . !
[Iwbt 0s medics eiectrdnicos para permitic edisefio de ia pagina web, se visualizan imagenes, 67% fueron verificados fos registros que soporian fos

avances de |as actividades ejecutadas.
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Subcomponentes/Procesos

5. Manitoreo
Informacion Pablica

del Acceso a

Componente VI: Iniciativas Adicionales

Iniciativas Adicionales

Servicios Generales.

Actividades Programadas Actividades Cumplidas % Avance Observaciones
Seguimiente 02 OCI
5.1, Seguimiento al acceso a informacion publica, . . i \ L En el seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
genarando un informe de soliciiudes de acceso a Se wsum:m_o gc_m J.ma.mim m__Omo,o 610-805 nmLc_.__o de fueron verificados los registros que soporian los
| informacién. 201 f envian a los _amﬁm de los u_.,cnmmom. la informacion avances de las actividades gjecutadas.
relacionada con los radicados vencidos en en Softaware 67%
Camaleon correspondiente al periodo 3 de abril al 15 de
mayo de 2017,
11 El IBAL adelantara jomadas para la revisien de los ] En el seguimiento al segundo cuatrimestra da 2017,
valores y principios de la Entidad, programara jornadas|Se verifico el registro de Asistencia a Capacitacion fueron verificados fos registros que soportan los
pericdicas para sogializar a los funcionarios dicho codigo. | Codigo.GH-R-004, de la formacion - Codigo de Etica a los 67% avances de las actividades ejecutadas.
funciarios realizada el 18/05/0217
1.2 Realizar Jornadas de nmmmosmn._o: a los Funcionarios[Se verifico el regiskro de Asistencia a Capacitacidn En & seguimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
para dar a conocer el Codigo Unico Discipiinario Codigo.GH-R-004, de la formacion - Codigo de Etica a los 67% fueron verficados 0§ registros que soportan los
funciarios realizada el 18/056/0217 avances de 1as actividades ejecutadas.
1.3 Implementacion de la URNA de TRANSPARENCIA. | Mediante et ofi 550-0587 de 04/05/2017, solicitan el En el sequimiento al segundo cuatrimestre de 2017,
proceso  Comerctal, & suministro de umas al Jefe 10% fueron verificados los registros que soporian los

avances de las actividades_ejecutadas.

Seguimiento de la
Estrategica

Qsca

duar

Caytro Morera

Jefe Adesor Oficina Contral Interno




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacion

Fecha de publicacién

Septiembre 11 de 2017

por la empresa, verificando el cumplimiento de
resolucion 2115 de 2007

2

solicitado por los usuarios. Por parte de
Jefe de Contro! de Calidad de Agua.

de la calidad de agua.

- . Pian Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Componente: Componente: P g P
Seguimiento 2 OCI
- .- - . % de :
Componente ProcesofObjetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ? Observaciones
P P Avance
Planeacion Planificar el SGC de
la organizacién hacia el logro de la misién institucional. Se evidencio el regisiro de Capacitacién
i la formulacién de la polit jetivos o ! 9isiro te c imi i
mediante la formulacicn politica y oty °|capacitaciones en el codigo de Etica. Codlgo:GH-R-004, fecha vigencia 2017/05/17 | En el seguimiento comespondiente al
calidad, planes, programas y proyectos con el fin del <“P3¢ ; = ' ) h : Segundo cuatrimestre de 2017, fue
. : : " Socializacion de Sancicnes a las que estan |version:04, en el que registran la asistencia 50% : . . "
garantizar ia mejora continua en la prestacion de los tas | ¢ “bti o3 fanci orios T | Codi verificado el registro de ejecucion de la
servicios pilblicos de acueducto y alcantarilado de expueslas los servidores publicos de os _._n_o:mgo:oam ormados en el Caédigo actividad,
acuerdeo a la normatividad vigente de Etica, el 17/08/2017.
Mejora Continua: Apoyar y promover el mejoramiento A e . . Se evidencio ei registra de Capacitacion - .
continua de los precesos, medianie e andlisis de los .p.u:nmn_m: cadiga de m:nm... Camités de Codiga:GH-R-004, fecha vigencia 2017/05M7 , En e mmm_.__a_..mao comespondierie ai
) . .. |sistema integrado de Gestidn donde se S i . ; Segundo cuatrimestre de 2017, fue
datos necesarios para demosirar |a eficacia, eficiencia y realiza el control y sequimiento a fa version:04, en el que regisiran la asistencia B87% verificado & registro de eiscusion de la
efeclividad del Sistema Integrado de Gestion de la documentacion QM _o,,.vma:m_.m:»mm rCCes0s de los funcionaciorios formados en el Codigo ctividad 9 d
entidad. e " {de Eticz, el 17/08/2017, a -
Aseguramiento y Calidad de Agua: Realizar ensayos
fisico quimicos y microbicldgicos cumpliendo con las
nermas NTC ISO/IEC 17025, el Estandar Métodos y los
procedimientos  establecidos para  suministrar  la
informacién necesaria a los clientes que les permita|Revi ion y aprobacidn de jos informes . . . En el seguimiento correspondiente al
. : L " - 5e verifico la elaboracion de los informes de .
determinar la calidad del agua fratada y/o suministrada L C .
g yi i emitidos en los analisis de calidad de agua los aralisisis fisico quimicos y hacteriologicas &7% Segundo cuatrimestre de 2017, fue

verificado e! registro de ejecucion de la
actividad.
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Gestldon  Juridica Brindar, orientar
y apoyar juridicamente a la entidad, en el cumplimiento
de sus aclividades misionales y administrativas, asi

actividad y los lideres de procesos. Incluir
en los c¢ontratos clausula de exigencia al
cumplimiento de las obligaciones como
supervisor del conirato.

coma en la representacin  juridica en procesos

a los funcionarios temas relacionados con la
aplicacion del Manual de Contratacion,

Compaonente: Componente:
Seguimiento 2 OCI
e - L. . % de .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas ><w:nm Observaciones
Se evidenciaron fos registres relacionados con
la remision estudio de necesidad interventoria
obras convenio 1170 de 2017- oficio 530-1605
de 17/07/2017 y el de Capacilacion
Produccion de Agua Potable Producir agua potable|Supervisidén y seguimiento a las visitas OOQ,.moWOI.m.ooA. fecha vigencia moﬁ_dm_.‘: ! - .
con los estandares de calidad nacionales, con|técnicas que se realizan por parte de la version:0d, en ef que registran la asistencia En el seguimiento comespondiente al
_— i, ! X N de los funcionaciorios formados en el Cadigo Segundo cuatrimesire de 2017, fue
continuidad, medicion de 195 consumos y una coberturalinterventoria y Jefe del Proceso. . 50% iy . . -
. : s N . A ! " . de Etica, el 17/08/2017. verificado el registro de gjecucion de la
def 100% de! perimetro hidraulico en la ciudad de|Reinduccion cédigo de ética y sancicnes i . . " e
[bague disciplinarias Registro de Asistencia a Reunion Interna actividad,
. Codigo: GH-R-007, 2016-08-28. En
contrato nro. 026 de 03/03/2017, se visuatiza
la supervision de las actividades en
cumplirmiento con ¢l objeto de acuerdo con el
acla de suspension de 22/05/2017.
Wunﬂwmmn—.”m_mqﬂ_»ooo:nm_ﬂﬂma% tratamiento de _mmmwmm_wwh Se evidencio el regisiro de Capacitacion En el seguimiento corespondients al
N N N imi imi Odigo:GH-R- i ia 2 X
residual. del Sistema de Alcantariltado de acuerdo con mm@_.___...:m_”_”m. peimanente al cumplimieno GO _a.o“m._._ R-004, fecha vigencia o.ﬂ_.om:q ' Segunde cuatrimestre de 2017, fue
. N . de las actividades programadas. Re version:04, en el que registran la asisiencia 50% - . f -
los parametros de calidad establecidos por lal, i ot o . o . venficade el registro de ejecucidn dg la
L . induccion del cogdigo de ética y valores. de los funcionaciorios formados en el Codigo -
normatividad, para controlar Ja carga contaminanie de . actividad.
MRS de Elica, el 17/08/2017.
las fuentes hidricas.
socializacion mediante  circulares  del
Manual de Contratacion, Manual de
Interventoria y Supervision de la EmpresajSe evidencaron las circutares ndmeros 040, En el seguimientoc corespondiente al
a los funcionarios responsables de estaj041 y 042 de 10/08/2017, en las que socializan 67% Segundo cuatrimestre de 2017, fue

verificado el registro de ejecucion de 1a
actividad.




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO 1BAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacion

Fecha de publicacion

Septiembre 11 de 2017

mantenimientc  y operacion de
Acueducte y Alcantaritlado

ambientaies negativas, producte de ia construccion,

ios  sistemas de|

la Guia de manejo Socio Ambiental para
obras.

18/08/2017 y ia dei contrato N°.12 de
16/02/2017, con ei respective registro
fotografico.

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 2 OCI
o,
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas >m°mmmm Observaciones
judiciales en los cuaies sea parte
Ase evidencio ¢l registro de informe de
Actividades para Abogados codigo: GJ-¢-066
Revision y apiicacion de fas politicas de fecha vigencia :2017-01-18. en el que detalia L ’
control y Seguimients a procesos judiciales. .ﬁ __._:n_om. extema- _u_d.. mmo_m >.A_<_m3:mn, En e! mmmc_imano correspondiente al
Creacién de un registro an ! SIG pa mzaqqmnmc: de las actividades ejecutadas en &7% Segundo cuatrimestre de 2017, fue
g para ] : . . ix
controtar el cumplimiento de ias actividades el vm:oa.o de 31/05/17 a @P_om:q. con fecha <m&,_,amn_o el registro de ejecucion de fa
desaoiladas por 105 3sesores extemos. mﬂmﬁoao_o:.‘ 20/06/17. Asimismo el inform de! actividad.
period/o desarrollo actividades 07/07/17 al
06/08//7 d/la Dra. Sandra Magaly Vidai de!
08/08/M7.
Seguimiento periéaico y verificacion de los | Se venficaron 105 registros de informes- actas, En el seguimiento correspondiente al
informes de interventoria para dar de la interventoria de! contrate nvo. 078, 67% segundo cuatrimestre de 2017, fue
cumplimiento de! contrato de la Gestion suscrito con Proactiva Soluciones, para | los verificado el registro de ejecucion de fa
Comercial. meses de mayoa agosto de 2017 actividad.
Gestion Comercial Comerciaiizar el servicio de
acueducto y alcantarillado de los usuarios que se
beneficien de los servicios que presta la Empresa,
garantizando una eficiente y efectiva facturacion que
aumente la satisfaccion del diente. Minimizar fos framites a! interior de 2 Se evidencio el oficfo mm.mo ~-1047 de » i
empresa para ia asignacion de matricutas, OM._om._.mo.mq m.: i que ia jefe de Grupo y En e mmmc.::.m_.;o carrespondiente  al
Sociali ) ridad i3 importanci Servicio ai Cliente solicito al Jefe Atencién at 10% |segundo  cuatrimestre de 2017, fue
Qclalizar con ia comu 4 impornancia N " N . - e
de legaiizar el servitio de acueducto o_.mm.a..m ¥ vb,mu ac.n_._EmEOm S_NQn:.mquno_._ <me._“mao el registro de ejecucion de fa
adquiriendo et numere de matriculs minimizar tramites intemos y fa socializacion a actividad.
’ ta comunidad.
Gestion Ambiental / Llevar a cabc ias acciones Se verifico el registro reiacionadoc con las
ambientales para ta proteccidn, conservacion, mejora - - visitas tecnicas -informe técnico contrato 038 - .
1. MAPA DE RIESGOS DE de al catidad _Mm 2 Evm:»mm hidricas mcmﬂmomn_o_‘mm_nm_ mmm_._m_d_m:»o al n_._.:_um_::mac de » de 11/07/2017, lista de chequeo verificacion En e mmu_.__qz.ms”o comrespondiente  al
CORRUPCION jacueducte  municipal y mitigacién de impactos rormatividad. Aplicaciin y cumplimiento de de requisitos codigo:MC-R-012, realizada el 87% sequndo - cuatnmestre de 2017, fue

verificado el registro de sjecucion de fa)

actividad.




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADC IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacién

Fecha de publicacion

Septiembre 11 de 2017

inventarios a cargo la entidad,

24105117y 27/0712017

Componente: Componenie: Plan Anticorrupcion y Atencicon al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Cerrupcion
Seguimiento 2 OCI
- L. - . % de .
Componente Proceso/Objetive Actividades programadas Actividades cumplidas : Observaciones
P ) Avance

Gestlon Administrativa y Tatento Humano :
Gestionar la relacion laboral de los servidores publicos La informacion solo debe ser manioulada Se evidencio ejecucion de ia actividad En el seguimiento correspondiente al
y privados de! IBAL SA ESP OFICIAL en el desarroilo r el personal autorizado del gru wam detaliada en el registro Control de Prestamo 67% segundo cualimestre de 2017, fue
de las actividades Administrativas, Comerciales y Mn,_wm:o_u._ Documental grup Codigo:GD-R-002 fecha vigeneia:005/10/2016 ° verificado el registro de ejecucion de ia
Operativas, garantizando gue la administracion del : desde el 12 de mayo a 31 agosto/17. actividad.
servicio sea eficiente y eficaz
Comunicacienes: Planear y ejecutar estrategias de
comunicacion en los nivetes intemo y externo del IBAL|
M.} m.w._u O.m_nm__pr para no_..zzasﬁ a la proyeccion ,n Ia Actualizacion y socializacién del manualy |A fecha del seguimiento no soportan . Para el m.muc_._.no nc.ﬂ:ﬂmm:m de 2017,
imagen institucional, garantizande un correcto fiujo y mmatriz de comunicaciones reqistros de sjecucién de la actividad 0% no se evidencio registros de avance de {a
acceso a la informacidn, Asi mismo disenar campanas 9 ) actividad.
de Responsabilidad Social que contribuyan all
forialecimiento y la preservacidn de! recurso hidrico,

Se evidenciaren los registres relacionados con En & seguimiento ¢orres pondiente ai

e . el desarrollo de la actividad en los contratos sequndo cuatrimestire de 2017, fue
Aplicacion def Maual de contratacion. Aros; 077 de O5/D6/2017 y 098 de 18/06/17 7% |verificado i registro de ejecucion de la

Gestibn  Ambiente Fisico Objetivo:  Brindar respectivamente, actividad.
eficientemente el apoyo logistico a todos los procesos
gue conforman e! sistema de gestion de calidad en la
eMmpresa de acueducto y alcantarillady 18AL

Se evidenciaren el registro inventario Fisico En el sequimiento correspondiente ai

Actualizar en forma permanente los codigo:AF-R-207, realizados el 0&/07/17, 70% primer cuatrimestre de 2017, se verifico

€l registro que soporta &l avance de la
actividad ejecutada.




Entidad:

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacidon

Fecha de publicacidn

Septiembre 11 de 2017

prestando apoyo a (a Direccidn en [a foma de
decisiones y cumplimiento de objetivos instilucionales v
legales vigénies.

relevanie a [a Afta Gerencia

evaluado

Componente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
. Seguimiento 2 OCI _
. . L . % de -
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumpliidas Avance Observaciones
PR Se evidencio el registro de Capacitacian
o.n.:.#.u_ .U_mn_t__:m:u.. >amm.m3.mﬁ fos procesos Socializacion del codigo de ética y valores  |Cédigo:GH-R-004, facha vigencia 2017/05/17 , En el seguimiento corespondiente al
disci __:m_._o.m m_m o servidares publicos def IBAL _ PMeia empresa y [as faltas disciplinarias a  |version:04, en el que registran ia asistencia Segundo cuatrimestre de 2017, fue
e incumplimiento de sus deberes e infringir fas las que estan expuestos los servidores de fos ?:n_mo:mnE:Om formados en ia Ley 734 50% verificado el registro de m.mn:nmm: de la
prohibiciones  establecidas en el C.LLD. y normas caﬂcm de la m:__u:mmm de 2002 "C.D.U", enlos meses de Bmvw actividad ¢ :
concordanies P F . junio de mE.q. . e .
. . . . -, En et seguimiento correspondiente al
Revisidn de asignacién y controf de rubros Se evidencio el q.mm_med de mmﬁmo_.ﬁo: Seqgunde cuatrimestre de 2017, fue
presupuestal de ingresos codigo:GF-R-101 67% ? . . .
presupuestaies del 24/08/2017 verfficado el regisiro de ejecucion de fa
: actividad.

Gestion Financiera Realizar politicas y ] o o El Tesorero de! m:__u_.m.mm. requiere de manera En el mmncm.ammao nc_._.mmvo:nmmzpmm_
procesos de conirol que nos permita evitar los riesgos cambio periodico de claves; conciliaciones|permanente el cambio de .qmm claves para 67% E_qu.ocmz_amﬂa de 2017, se verifico
de comupcion en nuestra entided y maxime en el mensuat accedes .m“ portal emgresarial- transaciones el ﬁm_m*ﬂo m:m soporta el avance dela
maneio de Jos recursos piblicos electrocnicas . actividad ejecutada.

implementacion  y  sequimiento @ fa|Se evidenclo el registro de ia ejecucion mmaww_ﬁmmw“_.a_mﬂ_o Mwammomww :M.Mﬂﬁﬂ

aplicacion del modulo financiero del|presupuestal de ingresos codigo:GF-R-101 67% M_ registro LHmMmMo:m ol m,...m:nm n__m_ﬂu

software integraf el 24/08/2017. L B

=3 d actividad ejecutada.
Evaluacion Independiente: Reatizar  asesoria,
”M__ﬁ_.__,_ﬂ_w_uﬂ_.,m_ <m wwuﬁﬂma_ﬂamﬁ ,..Mamﬂwm: MM.BM Mzm@mmmh%m: Dar a conocer los informes de  auditorias | Se evidencaron registros de los informes m_w el mec_E_wao d ﬁﬂmwuo:u_m.ﬂmﬂ al
p ‘|a los procesos auditados y [os mas dirigidos a la Gerencia para el periodo 67% primer cuatnmestre de . 5e 'ca

el registro que soporla el avance de ia
actividad ejecutada.




Entidad;

Entidad:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL 8.A. E.5.P OFICIAL

Vigencia:

Vigencia:

2017

Fecha de publicacion

Fecha de publicacién

Septiembre 11 de 2017

tecnoldgicos apropiados y el desarrollo &
implementacion del Software requerido

Periddicamente realizar cambios de clave
alos usuarios del sistema.

de 111/08/17. enviaron a o usuarios del
software SOLIN, el procedimiento para el
cambio de ias claves

Compaonente: Componente: Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2017: Mapa de Riesgos de Corrupcion
Seguimiento 2 OCl
. . . . % de .
Componente Proceso/Objetivo Actividades programadas Actividades cumplidas Avance Dhservaciones
como evidencia de la ejecucion de la actividad

Gestidbn Tecnologica: Garantizar el efectivoapoyo Capacitacion al personal en 1as incidencias informaron en el seguimiento gue con ia circular, En el sequimienta comespondiente al

tecnologico a las diferentes areas del IBALSA ESP am_u céstama amn,._m:m:om“ los confroles 620-166 de 29/08/2017, solicitan a los lideres primer n_._m.wamﬂ_.m de 201 ._.n se verificn

OFICIAL, mediante asignaci¢n de recursos A ¥ ' de los procesos socializar y mediante sparrk 67% '

el registro que soporta ef avance de ia
actividad ejecutada.

ntrol Interno
EdUardo Castro Morera
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