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CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL PARA LA PRESTACION DE
LOS SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO |
DISPOSICIONES GENERALES

CLAUSULA PRIMERA. OBJETO: El presente contrato de Servicios Publicos Domiciliarios tiene
por objeto la prestacibn de los servicios publicos domiciliarios de ACUEDUCTO vy
ALCANTARILLADO por parte de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en adelante LA PRESTADORA, a favor del
SUSCRIPTOR Y/O USUARIO, en el inmueble para el cual se presenté solicitud previa de
vinculacién, ubicado dentro del area de prestacion del servicio o perimetro hidrosanitario que se
indica en la clausula sexta del presente contrato -Area de Prestacion del Servicio - y siempre que
las condiciones técnicas lo permitan, a cambio de un precio en dinero que se fijara aplicando la
metodologia tarifaria vigente expedida por la Comision de Regulacién de agua Potable y
Saneamiento Basico - CRA. Los servicios de que trata el presente contrato seran prestados
Unicamente en inmuebles ubicados dentro del perimetro URBANO del Municipio de Ibagué.

CLAUSULA SEGUNDA. PARTES EN EL CONTRATO: Son partes en el presente contrato de
servicios publicos domiciliarios, la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, en adelante LA PRESTADORA y EL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO.

CLAUSULA TERCERA. SOLIDARIDAD: El propietario o poseedor del inmueble en que se presta el
servicio, los usuarios y los suscriptores son solidarios en sus obligaciones y derechos en el
contrato de servicios publicos domiciliarios, de conformidad con el articulo 130 de la Ley 142 de
1994, modificado por el articulo 18 de la Ley 689 de 2001 y la Clausula Quinta del Capitulo V -
Clausulas Adicionales Generales del presente Contrato.

Con el fin de que el inmueble urbano destinado a vivienda, entregado en arriendo no quede
afectado al pago de los servicios publicos domiciliarios, al momento de celebrar el contrato de
arrendamiento, el arrendador podra exigir al arrendatario la prestacion de garantias o fianzas con
el fin de garantizar el pago de las facturas correspondientes en los términos del Articulo 15 de la
Ley 820 de 2003.

CLAUSULA CUARTA. REGIMEN LEGAL DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS: El presente contrato
de servicios publicos, se regira por: La Ley 142 de 1994 y sus decretos reglamentarios; la Ley 1437
de 2011; la regulacién expedida por la Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento
Basico; la Resolucion CRA 688 de 2014, modificada, aclarada y adicionada por la Resolucion CRA
735 de 2015; por las condiciones especiales que pacten las partes; y por las normas del Cédigo de
Comercio y del Cadigo Civil.
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PARAGRAFO 1°. Se entiende incorporada en el presente contrato de servicios publicos, toda la
normatividad vigente aplicable.

PARAGRAFO 2°. Cuando haya conflicto entre las condiciones uniformes y las condiciones
especiales, se preferiran éstas.

CLAUSULA QUINTA. VIGENCIA: El presente contrato de servicios plblicos se entiende celebrado
por término indefinido. No obstante, las partes podran darlo por terminado por las causales
previstas en el Capitulo V Clausula Vigésima Tercera - Corte del Servicio y Terminacion del
Contrato de Condiciones Uniformes y las demés consagradas en la ley.

CAPITULO I
CONDICIONES PARA LA PRESTACION DEL SERVICIO

CLAUSULA SEXTA. AREA DE PRESTACION DEL SERVICIO. El area en la cual se prestaran
los servicios publicos domiciliarios objeto de este contrato es la Zona Geografica del servicio de
Acueducto y Alcantarillado definida por LA PRESTADORA dentro del perimetro urbano del
Municipio de Ibagué, asi:

PERIMETRO HIDRAULICO e PERIMETRO SANITARIO

DISTRITG 72/0d0
at

DISTRITO 4
PO 0NG -,

DISTRITO §

DISTRITO &

CLAUSULA SEPTIMA. PROPIEDAD DE LAS CONEXIONES. La propiedad de las redes, equipos
y elementos que integran una acometida externa serd de quien los hubiere pagado, si no fueren
inmuebles por adhesion, pero ello no exime al suscriptor y/o usuario de las obligaciones resultantes
del contrato y que se refieran a tales bienes de conformidad con lo previsto en el articulo 135 de la
Ley 142 de 1994.
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LA PRESTADORA esta obligada a conservar la prueba de los gastos que realice cuando construya
las redes, los equipos y los elementos que integran las acometidas que se utilicen para prestar los
servicios publicos.

PARAGRAFO 1°. Cuando la propiedad del medidor radique en cabeza de LA PRESTADORA, se
deberan cumplir las obligaciones propias derivadas del derecho de propiedad respecto de la
revision, cambio y mantenimiento del equipo de medida. El suscriptor y/o usuario tendra el caracter
de depositario del medidor y en tal condicion, respondera por su custodia en los términos de ley.

PARAGRAFO 2°: Las cajas de inspeccion se deberan instalar de acuerdo con las normas técnicas
establecidas por LA PRESTADORA y seran ubicadas en un lugar que permita la lectura. La
modificacién del lugar de ubicacién de las cajillas sera por cuenta del suscriptor y/o usuario. Es
atribuciéon exclusiva de LA PRESTADORA realizar cambios en la localizacion del medidor y de la
acometida y en el diametro de la misma, asi como efectuar las independizaciones del caso, previo
el pago, por parte del usuario, de los costos que se generen.

CLAUSULA OCTAVA. PUBLICIDAD. LA PRESTADORA debera publicar la siguiente informacion
para conocimiento del suscriptor y/o usuario:

1. El contrato de servicios publicos domiciliarios, cuya copia debera ser enviada al suscriptor y/o
usuario.

2. Lazona geogréfica de prestacion dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de
servicio establecidos en el estudio de costos vigente, producto de la aplicacién de la
metodologia tarifaria prevista en la Resolucion CRA 688 de 2014, o la que la sustituya,
modifique, adicione o aclare.

3. Las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas por LA
PRESTADORA, asi como el avance en el cumplimiento de las mismas, los cuales se deberan
actualizar cada seis (6) meses.

4. Las tarifas vigentes.

5. El Plan de Obras e Inversiones Regulado —POIR-.

CLAUSULA NOVENA. OBLIGACIONES A CARGO DE LA PRESTADORA: Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacion y regulacién vigente, son obligaciones de LA
PRESTADORA y se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos domiciliarios, las
siguientes:

1. Suministrar continuamente un servicio de buena calidad a partir de la conexién, de acuerdo
con los parametros normativos vigentes de caracter obligatorio fijados por las autoridades
competentes y las especificaciones técnicas previstas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

2. Medir los consumos y vertimientos cuando la medicion sea técnicamente posible, conforme a
la normatividad vigente.

3. Facturar el servicio de acuerdo con la tarifa resultante de la aplicaciéon de la metodologia
tarifaria vigente o del contrato respectivo, cuando esta se haya definido contractualmente.

4. Garantizar la presion minima en la red de distribucién, de conformidad con lo exigido en el
articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017 del Ministerio de Ministerio de Vivienda, Ciudad y
Territorio, o aquella que la modifique, adicione o aclare.
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Permitir al suscriptor y/o usuario elegir liboremente al proveedor de los bienes y servicios
publicos domiciliarios, siempre y cuando aquellos retinan las condiciones técnicas definidas en
el presente contrato.

Entregar oportunamente la factura al suscriptor y/o usuario, en el sitio pactado en el contrato
de servicios publicos domiciliarios.

Prestar ayuda al suscriptor y/o usuario cuando este lo solicite, con el fin de detectar el sitio y la
causa de fugas imperceptibles de agua, en el interior del inmueble.

Investigar de oficio las desviaciones significativas frente a consumos anteriores.

Hacer los descuentos y reparar e indemnizar los perjuicios ocasionados como consecuencia de
falla en la prestacion del servicio prevista en los articulos 136 y 137 de la Ley 142 de 1994,
salvo que medie caso fortuito o fuerza mayor.

Devolver al suscriptor y/o usuario los cobros no autorizados, de conformidad con la Resolucion
CRA 659 de 2013 o la norma que la modifique, adiciones o aclare. En todo caso, el interés que
se aplicara a la devolucion de los cobros no autorizados serd el interés corriente.

Restablecer el servicio cuando este ha sido suspendido o cortado por una causa imputable al
suscriptor y/o usuario, una vez haya desaparecido la causal que le dio origen, se hayan
cancelado los gastos de corte, suspension, reinstalacién y reconexién, en un término no
superior a veinticuatro (24) horas para el evento de suspension, y cinco (5) dias habiles en
caso de corte.

Informar a los suscriptores y/o usuarios sobre el uso racional y eficiente del agua y adelantar
campafias masivas de divulgacién sobre el particular.

Garantizar la calidad sobre acometidas y medidores suministrados por LA PRESTADORA, la
cual no podra tener garantia inferior a tres (3) afios.

Informar a los suscriptores y/o usuarios, minimo con veinticuatro (24) horas de anticipacion o
en el plazo que establezca la reglamentacion vigente, sobre los términos y motivos de las
suspensiones del servicio programadas para mantenimientos periddicos y reparaciones
técnicas, salvo que se trate de emergencias o eventos de fuerza mayor o caso fortuito. En
estos eventos LA PRESTADORA, presentara a la ciudadania un plan de contingencia en el
cual se estipularan los sectores a racionar o regular con sus respectivos horarios.

Identificar a los funcionarios y demds personal autorizado para ingresar a las instalaciones de
los suscriptores y/o usuarios, con el fin de practicar revisiones y tomar lecturas de los
medidores.

Otorgar financiacion a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para
amortizacion de los aportes por conexién domiciliaria, incluyendo la acometida y el medidor, el
cual no podré ser inferior a tres (3) afios.

Devolver al suscriptor y/o usuario el medidor y demas equipos, retirados por LA
PRESTADORA, que sean de su propiedad, salvo que, por razones de tipo probatorio, estos se
requieran por un tiempo. LA PRESTADORA deberda comunicar por escrito al suscriptor y/o
usuario, las razones de tipo probatorio por las cuales se retira temporalmente el medidor, asi
como el tiempo requerido para tales efectos.

Verificar que los medidores funcionen en forma adecuada.

Respetar el debido proceso y derecho de defensa al suscriptor y/o usuario en todas sus
actuaciones frente a estos, observando la plenitud de las formas propias de la actuacion
administrativa previstas en la Constitucion Politica, el Cédigo de Procedimiento Administrativo
y de lo Contencioso Administrativo y las demas normas que le sean aplicables.

En el caso de inmuebles urbanos, entregar a los interesados en extinguir la solidaridad a la que
se refiere el articulo 15 de la Ley 820 de 2003, un formato plenamente ajustado a las
disposiciones contempladas en el articulo 5 del Decreto 3130 de 2003, o la norma que lo
modifique, adicione o aclare.
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Entregar al suscriptor y/o usuario certificacion de calibracion de un laboratorio acreditado por la
autoridad nacional de acreditacidn en la cual se pruebe o se justifique la necesidad del cambio
del medidor y su imposibilidad de reparacion.

Aplicar al suscriptor y/o usuario la estratificacion adoptada por el municipio.

Asignar al inmueble objeto del servicio la categoria de uso correspondiente y modificarla en los
casos que corresponda.

Cobrar al suscriptor y/o usuario la contribucién de solidaridad y otorgar los subsidios de
acuerdo con la ley.

Realizar el mantenimiento y reparacion de las redes a su cargo, acorde con sus planes de
operacion e inversiones.

Salvo en los casos de visitas para la lectura ordinaria del medidor para efectos de facturacion,
dejar copia del informe de visita al suscriptor y/o usuario con ocasién de cualquier verificacion
en terreno, asi como en el caso de instalacion, suspension, corte, conexion, reinstalacion y
revision del instrumento de medida.

Cuando adelante actividades de calibracién de medidores, o que impliquen tal calibracién,
debera hacerlo a través de laboratorios acreditados por la entidad nacional de acreditaciéon
competente.

Remitir a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios los expedientes para resolver
el recurso de apelacién de las reclamaciones de los suscriptores y/o usuarios, dentro de los
tres (3) dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién mediante la cual se decidi6 el
recurso de reposicion®.

Disponer de formatos y demas medios que faciliten a los suscriptores y/o usuarios presentar
peticiones, quejas y recursos.

Establecer una oficina de peticiones, quejas y recursos y disponer los medios necesarios para
que el suscriptor y/o usuario pueda presentar personalmente o por cualquier otro medio
electrénico o tecnoldgico las peticiones, quejas o recursos.

No exigir la cancelacion de la factura como requisito para atender un recurso relacionado con
esta. Sin embargo, para recurrir el suscriptor y/o usuario debera acreditar el pago de las sumas
gue no han sido objeto de recurso o del promedio del consumo de los ultimos cinco periodos,
salvo que las sumas en discusién correspondan precisamente al promedio del consumo de los
Gltimos cinco periodos.

No suspender, terminar o cortar el servicio, hasta tanto haya notificado al suscriptor y/o usuario
la decisién sobre los recursos procedentes que hubiesen sido interpuestos en forma oportuna.
Adelantar las acciones contenidas en los planes de contingencia, necesarias para garantizar la
continuidad, calidad y presién del servicio.

Establecer las especificaciones de las acometidas de acueducto y alcantarillado, conforme con
lo establecido en el Reglamento Técnico del Sector de Agua Potable y Saneamiento
Basico(RAS), Resolucion 0330 de 2017.

Aplicar al suscriptor y/o usuario los descuentos en el cargo fijo y en el cargo por consumo,
originados por el incumplimiento de LA PRESTADORA frente a las metas para alcanzar los
estandares de calidad del servicio establecidos, en el periodo que aplique el descuento segun
lo establecido en el régimen de calidad y descuentos de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la
qgue la modifique, adicione o aclare.

Prestar el servicio publico domiciliario conforme a los estandares de servicio y de eficiencia
definidos en el contrato de servicios publicos domiciliarios.

! Circular Externa No. SSPD 0003-2004.
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37. Emitir la primera factura por concepto de prestacion del servicio dentro de los noventa (90) dias
siguientes a la conexiéon acompafada de una copia fisica del contrato de servicios publicos
domiciliarios y realizar el cobro conforme a lo previsto en el articulo 1.3.21.2 de la Resolucién
CRA 151 de 2001, o la norma que la modifique, adicione o aclare.

38. Mantener la reserva de los datos personales del suscriptor y/o usuario y garantizar su derecho
al habeas data.

39. No reportar a las centrales de riesgo informacion del suscriptor y/o usuario sin el
consentimiento expreso y escrito del mismo.

40. Publicar para conocimiento de los suscriptores y/o usuarios, asi como de los potenciales
usuarios del servicio: (1) el contrato de servicios publicos domiciliarios; (2) el mapa del Area de
Prestacion del Servicio —APS- dentro de la cual se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (3) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia establecidas, asi
como el cumplimiento de las mismas; (4) las tarifas vigentes y (5) el Plan de Obras e
Inversiones Regulado —POIR-

CLAUSULA DECIMA. OBLIGACIONES DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Sin perjuicio de
aquellas contenidas en la legislacion, reglamentacién y regulacion vigente, son obligaciones del
suscriptor y/o usuario que se entienden incorporadas en el contrato de servicios publicos, las
siguientes:

1. Hacer buen uso del servicio, de modo que no genere riesgos excepcionales o se constituya en
una carga injustificada para LA PRESTADORA o para la comunidad.

2. Informar de inmediato a LA PRESTADORA sobre cualquier cambio en las caracteristicas,
identificacién o uso de los inmuebles reportados en el momento de la solicitud de instalacion de
los servicios o la variacion del propietario, direccién u otra novedad que implique modificacion a
las condiciones y datos registrados en el contrato de servicios publicos y/o en el sistema de
informacién comercial.

3. Contratar con personal idoneo la ejecucion de instalaciones internas, o la realizacion de
labores relacionadas con modificaciones, ampliaciones y trabajos similares. Quedan bajo su
exclusiva responsabilidad los riesgos que puedan presentarse por el incumplimiento de esta
obligacion.

4. De conformidad con el articulo 2.3.1.3.2.3.15 del Decreto 1077 de 2015, los suscriptores o
usuarios catalogados como multiusuarios sometidos al régimen de propiedad horizontal, que
cuenten con un medidor colectivo, y que soliciten la instalacion de medidores individuales
deberan realizar a su cargo todas las obras requeridas por LA PRESTADORA para la
instalacién de estos.

5. Permitir la practica de la revision previa prevista en el articulo 149 de la Ley 142 de 1994.

6. Realizar el pago de los aportes de conexion, cuando a ello hubiere lugar, de conformidad con
lo previsto en la seccién 2.4.4.1y 2.4.4.2 de la Resolucion CRA 151 de 2001 o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

7. Permitir la lectura de los medidores y su revisidn técnica. En caso de no ser posible, por causa
imputable al usuario o suscriptor LA PRESTADORA, procedera a facturar por promedio, sin
gue ello implique incumplimiento de las obligaciones.

8. Permitir la instalacion del instrumento de medida atendiendo las condiciones técnicas
establecidas por LA PRESTADORA para la acometida domiciliaria.

9. Verificar que la factura remitida corresponda al inmueble receptor del servicio. En caso de
anomalia, el suscriptor y/o usuario debera informar de tal hecho a LA PRESTADORA.

10. Pagar oportunamente las facturas. El no recibir la factura no lo exonera del pago, salvo que LA
PRESTADORA no haya efectuado la facturacion en forma oportuna.
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11. Permitir la suspension y/o corte del servicio cuando a ello hubiere lugar.

12. Solicitar la factura a LA PRESTADORA cuando aquella no haya llegado oportunamente, cuya
copia sera gratuita.

13. En el caso de suscriptores y/o usuarios no residenciales, garantizar con un titulo valor el pago
de las facturas a su cargo en los eventos que sefiale LA PRESTADORA en las clausulas
adicionales, siempre y cuando los mismos guarden relacién directa con la prestacion del
servicio.

14. Para el restablecimiento del servicio suspendido o que haya sido objeto de corte por causas
imputables al suscriptor y/o usuario, este debe eliminar su causa, cancelar de manera previa
todos los gastos de corte, suspension, reconexion o reinstalacion en los que incurra LA
PRESTADORA vy satisfacer las demas medidas previstas en el contrato de servicios publicos
domiciliarios.

15. Permitir el cambio de la acometida cuando no tenga el didmetro adecuado para la prestacion
del servicio o cuando la misma se encuentre deteriorada.

16. Permitir la revision de las instalaciones domiciliarias y atender las exigencias respecto de
adecuaciones y reparaciones para la correcta utilizacion del servicio.

17. Abstenerse de conectar mecanismos de bombeo que succionen el agua directamente de las
redes locales o de la acometida de acueducto, asi como abstenerse de realizar cambios en la
localizacion del medidor y la acometida, cambios en el didmetro de la acometida e
independizaciones de la misma sin autorizacion de LA PRESTADORA.

18. En el caso de multiusuarios sin posibilidad de medicion individual y, a fin de que LA
PRESTADORA tome las medidas necesarias para expedir una Unica factura, presentar ante
esta, las razones de tipo técnico por las cuales no existe medicion individual y el nimero de
unidades independientes residenciales, comerciales, industriales, oficiales o especiales que
conforman la edificacion.

19. Presentar a LA PRESTADORA la caracterizacion de sus vertimientos cuando esté obligado a
ello.

20. Vincularse a los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, siempre que
haya servicios publicos disponibles, o acreditar que se dispone de alternativas que no
perjudiquen a la comunidad, previa determinacion de la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, en los términos del articulo 16 de la Ley 142 de 1994.

21. Abstenerse de realizar conexiones fraudulentas o sin autorizacién de LA PRESTADORA de los
servicios publicos.

22. Abstenerse de descargar al sistema de alcantarillado, sustancias prohibidas o no permitidas
por la normatividad vigente.

23. Tomar las acciones necesarias para reparar el medidor o reemplazarlo, a satisfaccion de LA
PRESTADORA, cuando se establezca que el funcionamiento no permite determinar en forma
adecuada los consumos o cuando el desarrollo tecnolégico ponga a su disposicion
instrumentos de medida mas precisos.

24. Mantener la cdmara o cajilla de los medidores limpia de escombros, materiales, basuras u
otros elementos de modo que se permita la toma de lectura por parte de LA PRESTADORA.

25. Abstenerse de suministrar el servicio de acueducto a otro predio o usuario de la Empresa, en
forma onerosa o gratuita, so pena de incurrir en uso no autorizado del servicio.

CLAUSULA DECIMA PRIMERA. DERECHOS DE LA PRESTADORA. Se entienden incorporados
en el contrato de servicios publicos domiciliarios los derechos consagrados a favor de LA
PRESTADORA en la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacién vigente, asi como los siguientes:


http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
— Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982
P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

SA ESP OFICIAL CANALES DE ATENC'ON (116) Ibagué —Tolima /

EMPRESA IBAGUERENA DE A . . .
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.gov.co

Cobrar el valor de los servicios prestados aplicando la tarifa resultante de la metodologia

tarifaria vigente. Siempre que se realicen modificaciones o ajustes tarifarios estos se aplicaran

una vez cumplido el procedimiento establecido en la Seccion 5.1.1 de la Resolucion CRA 151

de 2001 o la norma que la modifique, adicione o sustituya.

Suspender y/o cortar los servicios, de conformidad con la legislacion y regulacion vigente y

respetando el debido proceso, el derecho de contradiccion y defensa del suscriptor y/o usuario.

Solicitar a los suscriptores y/o usuarios no residenciales una garantia adicional de pago para el

suministro del servicio.

Verificar el estado de los instrumentos de medicién, incluyendo su retiro temporal para la

verificacion. En caso de retiro del medidor LA PRESTADORA instalara un dispositivo de

medicion equivalente, con caracter provisional, mientras se efectla la revision o reparacion. En
caso de no instalarse un medidor provisional el consumo se determinara de acuerdo con los

procedimientos previstos en el articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

Imponer las medidas de suspension y corte que provengan del incumplimiento al presente

contrato por parte del suscriptor y/o usuario.

Incluir dentro de la facturacion cualquier obligacion a favor o en contra del suscriptor y/o

usuario, tales como:

a. Las inherentes a la prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y
alcantarillado.

b. Las derivadas de la conexién (medidores, acometidas, accesorios, etc.)

c. Servicios solicitados directamente por el usuario, de manera verbal (call center) o mediante
comunicacién escrita, tales como: servicio de compresor, reparacion de fugas en la
acometida domiciliaria, geéfonos, revisiones internas, analisis de calidad de agua, etc.)

Verificar que los suscriptores y/o usuarios del sistema de alcantarillado cumplan con la

normatividad vigente en materia de vertimientos definidos por la autoridad competente.

Realizar el cobro coactivo o ante los jueces competentes, del valor del servicio publico

prestado que se encuentre en mora. La factura expedida por LA PRESTADORA y firmada por

el Representante Legal o su delegado acompafada de Contrato de Condiciones Uniformes
prestara mérito ejecutivo.

Recuperar los consumos dejados de facturar por causas imputables al suscriptor y/o usuario,

permitiendo en todo caso su derecho de defensa y contradiccion, para lo cual se debera dar

aplicacion al numeral 1° de la Clausula 8° de las Clausulas Adicionales Generales Capitulo V

del presente contrato.

10. Denunciar el fraude a las acometidas y redes publicas.

11. Exigir la independizacion de las acometidas y la consecuente instalacion de medidores
individuales cuando sea técnicamente posible.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA. DERECHOS DEL SUSCRIPTOR Y/O USUARIO. Se entienden
incorporados en el contrato de servicios publicos los derechos que a favor del suscriptor y/o
usuario consagre la Constitucion Politica, la Ley 142 de 1994, los decretos reglamentarios y la
regulacioén vigente, asi como los siguientes:

PR

o

Ser tratado dignamente por LA PRESTADORA.

Al debido proceso, al derecho de defensa y contradiccion.

No ser discriminado por LA PRESTADORA y a recibir trato igualitario.

Ser informado clara y oportunamente de sus obligaciones y de las consecuencias de
incumplirlas.

Presentar reclamaciones contra la factura sin que sea obligado al pago de las sumas
reclamadas.
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A que no se le suspenda o corte el servicio, hasta tanto no esté en firme la decision de la
reclamacion cuando haya sido presentada por el usuario.

La libre eleccion de la persona prestadora del servicio.

La medicidon de sus consumos reales. La medicion de consumos se realizar4 de conformidad
con lo establecido en la ley y la regulacién vigente y en ningin caso, habra lugar al cobro de
mas de un cargo fijo por cada equipo de micro medicién por suscriptor y/o usuario.

Que se le apliquen los descuentos por el incumplimiento de LA PRESTADORA para alcanzar
las metas de los estdndares de servicio a los que se ha obligado en los términos de la
Resolucién CRA 688 de 2014, o la que la modifique, adicione, aclare o sustituya.

Obtener informacion completa, precisa y oportuna sobre asuntos relacionados con la
prestacion del servicio.

Obtener informacién y orientaciébn acerca de los requisitos juridicos o técnicos que las
disposiciones vigentes impongan a las peticiones, actuaciones, solicitudes o quejas que se
propongan realizar, asi como a llevarlas a cabo.

Conocer, en cualquier momento, el estado de los tramites adelantados ante LA PRESTADORA
en los que tengan la condicién de interesados y a obtener copias a su costa.

No presentar documentos que no sean exigidos por las normas legales aplicables a los
procedimientos de que trate la gestion.

Reclamar cuando LA PRESTADORA aplique un estrato diferente al establecido por la
respectiva entidad territorial competente para tales fines.

Reclamar en contra del uso asignado por LA PRESTADORA al inmueble objeto del servicio.
Conocer las condiciones uniformes del contrato.

Ser protegido contra el abuso de posicion dominante por parte de LA PRESTADORA, para lo
cual se deben tener en cuenta las causales que presumen abuso de la posicidn dominante
previstas en el articulo 133 de la Ley 142 de 1994.

La prestacion continua de un servicio de buena calidad y a las reparaciones por falla en la
prestacion del servicio, de conformidad con el articulo 137 de la Ley 142 de 1994.

Obtener informacion clara, completa, precisa y oportuna del contenido de las facturas.
Presentar peticiones, quejas y recursos relativos al contrato de servicios publicos y a obtener
respuesta oportuna y completa, de acuerdo con la normatividad vigente.

Recibir la factura a su cargo con cinco (5) dias de antelacién a la fecha de pago oportuno
sefialada en la misma.

Recibir la primera factura por concepto de prestacién del servicio dentro de los noventa (90)
dias siguientes a la conexiébn acompafiada de una copia fisica del contrato de servicios
publicos, y a que el cobro que se realice con posteridad a dicho término se efectie conforme a
lo previsto en el articulo 1.3.21.2. de la Resolucién CRA 151 de 2001, o la norma que la
modifique, adicione o aclare.

Que le sea devuelto el medidor cuando sea de su propiedad en los casos en los cuales es
necesario su cambio.

Solicitar a LA PRESTADORA la revision de las instalaciones internas con el fin de establecer si
hay deterioro en ellas, y de ser el caso, que esta efectlie las recomendaciones que considere
oportunas para su reparacion o adecuacion, por parte de personal técnico.

En los casos de revisién por anomalias, retiro provisional del equipo de medida, cambio del
mismo y visitas técnicas, a solicitar la asesoria y/o participacién de un técnico particular o de
cualquier persona para que verifique el proceso de revisién de los equipos de medida e
instalaciones internas, de conformidad con las condiciones previstas en la regulaciéon y en el
articulo 12 de la Resolucién CRA 413 de 2006 o la norma que la modifique, adicione o aclare.
Participacion en los comités de desarrollo y control social.

Recibir copia de la lectura efectuada para efectos de facturacion, cuando lo solicite.

Que se le afore o se le mida el consumo cuando sea técnicamente posible.


http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
— Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982
P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

SA ESP OFICIAL CANALES DE ATENC'ON (116) Ibagué —Tolima /

EMPRESA IBAGUERENA DE A . . .
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.gov.co

29. Que no se le suspenda el servicio, ni se le cobre la reinstalacién, cuando demuestre que se
realiz6 el pago.

30. Que LA PRESTADORA mantenga la reserva de sus datos personales y garantice su derecho
al habeas data.

31. No ser reportado a las centrales de riesgo su informacidon sobre el cumplimiento de las
obligaciones pecuniarias sin su consentimiento expreso y escrito.

32. Conocer los siguientes documentos relacionados con la prestacién del servicio: (1) el contrato
de prestacion de servicios de acueducto y alcantarillado; (2) Area en la cual se prestaran los
servicios publicos domiciliarios Zona Geografica del servicio de Acueducto y Alcantarillado
definida por LA PRESTADORA dentro del cual se compromete a cumplir los estandares de
servicio; (3) las metas anuales de los estandares de servicio y de eficiencia, asi como el
avance en el cumplimiento de las mismas; (4) las tarifas vigentes y (5) el Plan de Obras e
Inversiones Regulado —POIR. —

CLAUSULA DECIMA TERCERA. CONDICIONES TECNICAS DE ACUEDUCTO. Para la
prestacién del servicio publico de acueducto, las partes del presente contrato, deberan cumplir con
las condiciones técnicas establecidas en el Decreto 1077 de 2015 o el que lo modifique, adicione o
aclare, asi:

1. Condiciones de acceso: Deben ser desarrolladas observando lo establecido en el articulo
2.3.1.3.2.2.6. del Decreto 1077 de 2015.

2. Con respecto a los términos y condiciones para el tramite de las solicitudes de viabilidad y
disponibilidad de prestacion de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, segin lo definido en los articulos 2.3.1.2.2. a 2.3.1.2.8. del Decreto 1077 de
2015.

3. Régimen de acometidas y medidores segin los articulos 2.3.1.3.2.3.8. a 2.3.1.3.2.3.17. del
Decreto 1077 de 2015.

4. Procedimientos para: instalacién del medidor por primera vez, calibracion de medidores,
verificacion de la condicion metrolégica de los medidores y retiro del medidor, segin lo
establecido en la Resolucion CRA 457 de 2008.

Los medidores tendran las siguientes especificaciones técnicas:

Diametro 1/2" (15 mm)y % (20 mm)

Valvula Anti retorno
Filtro de proteccion de la cAmara (interno)

Filtro de proteccién del medidor (malla —
externa)

Accesorios Racores

Registro de corte antifraude

Registro de control del usuario

Q3 2.5m%h

R >160/400
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Longitud 115mm
Tipo Volumétrico
Transmision Magnética

Con blindaje magnético a campo externo
Cuerpo Polimero de ingenieria de alta resistencia
Latén forjado DIN 17660

Polimero con carga de fibra de vidrio

Registrador 4 tambores negros numerados para m?

4 tambores rojos para sub-mdltiplos de m3

Polimero de ingenieria con pistén ranurado
para evacuacién de sélidos en suspension.

Cémara

No. De serie Grabado en relieve profundo / alto relieve
16 bar

Presién de trabajo (No se acepta presion inferior a la
especificada)

Pintura de Recubrimiento Epdxica

Norma Internacional ISO 4064-1

NTC NTC-1063-1

Certificaciéon de aprobacion Expedido por el ente acreditador

modelo del medidor correspondiente Si es diferente el idioma al
espafiol se exige traduccién oficial al idioma
con sello notarial

Certificado de Calibracién Expedido por el laboratorio acreditado ante el

Individual ente acreditador de Colombia

El costo de reparacion o reposicion de las acometidas y medidores estard a cargo de los
suscriptores o usuarios, una vez expirado el periodo de garantia de 3 afios definido en el articulo
2.3.1.3.2.3.12 del Decreto 1077 de 2015.


http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
— Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982
P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

SA ESP OFICIAL CANALES DE ATENC'ON (116) Ibagué —Tolima /

EMPRESA IBAGUERENA DE A . . .
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO www.ibal.gov.co — ventanilla.unica@ibal.gov.co

CLAUSULA DECIMA CUARTA. MEDICION DE ALCANTARILLADO. Sera el equivalente a la
medicion del servicio publico domiciliario de acueducto. La unidad de medida debera estar dada en
metros cubicos. LA PRESTADORA podra exigir la instalacion de medidores o estructuras de aforo
de aguas residuales, para quienes se abastecen de aguas provenientes de fuentes alternas pero
que utilizan el servicio publico domiciliario de alcantarillado.

La medicion se realizard& mediante medidores o estructuras hidraulicas de medicién, de
conformidad con las siguientes tecnologias:

e Tipo e Vertederos de placa fina
Canaleta parshall.
Electromagnético para aguas
residuales.

e Sistemas electrénicos en
contacto con el agua residual
de medida de altura de
presion y velocidad.

e Sistemas electronicos  sin
contacto con el agua residual
de medida de nivel y velocidad

e Oftro indicar cual
e Especificaciones o Telemetria
adicionales del tipo e Oftro indicar cual

de medidor

CLAUSULA DECIMA QUINTA. CONDICIONES DE CALIDAD. Para la prestacion del servicio
publico de acueducto y alcantarillado, con las condiciones de calidad definidas en la regulacion, las
Partes del Contrato deberan cumplir con las siguientes condiciones:

1.

2.

La calidad de agua potable debe cumplir con lo sefialado por el Decreto 1575 de 2007 y la
Resolucién 2115 de 2007, o el que los modifique, adicione o aclare.

La calidad de los vertimientos recibidos en las redes de alcantarillado debe cumplir con lo
establecido en el Decreto 1077 del 2015, del Ministerio de Ambiente, Vivienda y Desarrollo
Territorial y con la Resolucion 0631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible,
o el que los modifique, adicione o aclare.

La continuidad en la prestacion del servicio serd 24 horas/dia y en caso de tener niveles de
continuidad inferiores LA PRESTADORA debera establecer metas anuales para reducir la
diferencia entre el valor del afio base y el estandar de servicio, con la gradualidad exigida en el
articulo 9 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o la que la modifique, adicione o aclare.

La presion minima se debe definir con base en el articulo 61 de la Resolucién 0330 de 2017 del
Ministerio de Vivienda, Ciudad y Territorio o el que lo modifique, adicione o aclare.
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EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CAPITULO 1Nl
COBRO DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

CLAUSULA DECIMA SEXTA. FACTURACION. En la factura sera obligatorio totalizar por
separado cada servicio. El servicio de alcantarillado no podrd pagarse con independencia del
servicio publico de Acueducto, salvo en aquellos casos en que exista prueba de mediar peticion,
queja 0 recurso debidamente interpuesto ante LA PRESTADORA sobre el servicio de
alcantarillado.

En las facturas en las que se cobren varios servicios, sera obligatorio totalizar por separado cada
servicio, cada uno de los cuales podra ser pagado independientemente de los demas con
excepcion del servicio publico domiciliario de aseo y demas servicios de saneamiento basico.

La factura que expida LA PRESTADORA deberéa contener, como minimo, la siguiente informacion:

1. Nombre o Razén Social “EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL” y el NIT.

2. El nombre del suscriptor y/o usuario, nimero de serie del medidor instalado en el predio al cual
se presta el servicio y direccion del inmueble receptor del servicio.

3. Ladireccion a la que se envia la factura o cuenta de cobro.

4. El estrato socioeconémico, cuando el inmueble es residencial y la clase de uso del servicio.

5. El periodo de facturacion del servicio y fecha de expedicion de la factura.

6. El cargo por consumo, el cargo fijo y los otros cobros autorizados por la legislacién vigente.

7. Elvalor de los descuentos a aplicar por LA PRESTADORA cuando se produzca incumplimiento

en las metas de los estandares de servicio, teniendo en cuenta las disposiciones del articulo 95
de la Resolucion CRA 688 de 2014, o aquella que la modifique, adicione o aclare.

8. EIl valor de las devoluciones por cobros no autorizados o por errores en facturacién o
estratificaciéon, asi como de los intereses correspondientes.

9. Los sitios y modalidades donde se pueden realizar los pagos.

10. Los cargos por concepto de corte, suspension, reconexion y reinstalacion cuando a ello
hubiere lugar.

11. La lectura anterior del medidor de consumo y lectura actual del medidor, si existe. Cuando, sin
accion u omisién de las partes, durante un periodo no sea posible medir el consumo con
instrumentos técnicos debera indicarse la base promedio con la cual se liquida el consumo.

12. La comparacion entre el valor de la factura por consumo y el volumen de los consumos, con
los que se cobraron los Ultimos seis periodos.

13. El valor y factor de los subsidios o de las contribuciones de solidaridad, segun el caso, en los
términos establecidos por la Ley 142 de 1994.

14. El valor y fechas de pago oportuno, asi como la fecha de suspensién del servicio.

15. Los valores unitarios y totales cobrados al suscriptor y/o usuario por concepto de las tasas
ambientales para acueducto y alcantarillado.

La factura sera entregada con cinco (5) dias habiles de antelacion a la fecha de pago sefialada en
la misma indicando la fecha maxima de pago de la factura. La periodicidad de la entrega de la
factura serd mensual.
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CLAUSULA DECIMA SEPTIMA. DESCUENTOS ASOCIADOS A LA CALIDAD DEL SERVICIO.
De conformidad con lo establecido en los articulos 84 a 103 de la Resolucion CRA 688 de 2014 o
la que la sustituya, modifique, adicione o aclare, LA PRESTADORA deber4 realizar los descuentos
en el cargo fijo y en el cargo por consumo originados en el incumplimiento en las metas para
alcanzar los estdndares de calidad del servicio que aplica a los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado. LA PRESTADORA cuenta con un plazo méaximo de seis (6) meses para
hacer efectivo el descuento total en la factura de los suscriptores y/o usuarios afectados, el cual
empezard a contar una vez finalice el semestre objeto de evaluacion.

LA PRESTADORA debera cumplir con los estandares de calidad técnica del servicio en su area de
prestacion del servicio desde la entrada en vigencia de la Resolucién CRA 688 de 2014 o aquella
gue la modifique, adicione o aclare.

PARAGRAFO 1° Los descuentos estan asociados al indicador de calidad, al indicador de
continuidad y al indicador de reclamos comerciales por facturacion. Estos se determinaran con
base en la estructura de calidad y descuentos de conformidad con el articulo 85 de la Resolucion
CRA 688 de 2014 y se deberan tener en cuenta los factores de reincidencia en el incumplimiento
establecidos en el Articulo 86 ibidem.

PARAGRAFO 2°. El descuento total a reconocer al suscriptor y/o usuario afectado, resulta de
sumar el descuento por calidad, el descuento por continuidad y el descuento por reclamos
comerciales. La reincidencia en el incumplimiento genera un descuento mayor.

CLAUSULA DECIMA OCTAVA. SANCIONES NO PECUNIARIAS. LA PRESTADORA, previo
cumplimiento del debido proceso, podra imponer las sanciones no pecuniarias de suspension y
corte del servicio. Ademas, cuando los suscriptores y/o usuarios incurran en mora en el pago de las
facturas por concepto de la prestacion del servicio objeto del contrato de servicios publicos
domiciliarios, aplicara intereses de mora sobre saldos insolutos de conformidad con la tasa de
interés moratorio aplicable segun el Cédigo Civil. El interés de mora se causara a partir del
vencimiento del plazo para el pago sefialado en la factura. No serd necesaria la constitucion en
mora, toda vez que se trata de obligaciones a plazo, de acuerdo con el inciso 1° del articulo 1.608
del Cadigo Civil.

CLAUSULA DECIMA NOVENA. SUSPENSION Y CORTE. De conformidad con el articulo
2.3.1.1.1. del Decreto 1077 de 2015, la suspensién obedece a “la interrupciéon temporal del servicio
por comun acuerdo, por interés del servicio, o por incumplimiento o por otra de las causales
previstas en la Ley 142 de 1994, en las condiciones uniformes del contrato de servicio publico y en
las demas normas concordantes”. Entiéndase por corte del servicio de acueducto, como la
“Interrupcion del servicio que implica la desconexion o taponamiento de la acometida.

LA PRESTADORA podra suspender el servicio prestado por las causas que establezca el régimen
legal vigente.

El corte del servicio es la interrupcion definitiva del servicio publico de Acueducto.
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Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen a la suspension del servicio y se hayan
cancelado los gastos de suspensién y reinstalacion, es obligacién de LA PRESTADORA reinstalar
el servicio en un término no superior a veinticuatro (24) horas.

Una vez haya desaparecido la causal que le dio origen al corte del servicio y se hayan cancelado
los gastos de corte y reconexion, es obligacion de LA PRESTADORA reconectar el servicio en un
término no superior a cinco (5) dias habiles.

CLAUSULA VIGESIMA. FALLA EN LA PRESTACION DEL SERVICIO. El incumplimiento de LA
PRESTADORA en la prestacion continua del servicio se denomina falla en la prestacion del
servicio y su ocurrencia le confiere al suscriptor y/o usuario el derecho, desde el momento en que
se presente, a la resolucién del contrato de servicios publicos domiciliarios o su cumplimiento con
las reparaciones consagradas en el articulo 137 de la Ley 142 de 1994, esto es, a que no se le
haga cobro alguno por conceptos distintos del consumo o de la adquisicion de bienes y servicios
recibidos y a la indemnizacion de perjuicios.

CAPITULO IV
PETICIONES, QUEJAS, RECLAMACIONES Y RECURSOS

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA. PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS. Los suscriptores y/o
usuarios tienen derecho a presentar ante LA PRESTADORA, peticiones, quejas y recursos por
cualquiera de los siguientes medios: fisico en los puntos de atencién, lineas telefénicas, fax, correo
electrénico, correo certificado o pagina web.

El término maximo que tiene LA PRESTADORA para responder son quince (15) dias habiles
contados a partir de la fecha de su presentacion y si la respuesta no ocurre en este plazo se
producen los efectos del Silencio Administrativo Positivo, contemplado en el articulo 158 de la Ley
142 de 1994 y articulo 84 de la Ley 1437 de 2011.

Las peticiones, quejas y recursos seran tramitados de conformidad con el Titulo VIII Capitulo VII de
la Ley 142 de 1994, en el Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y en la Ley 1755 de 2015 o aquella que la modifique, adicione o aclare.

Contra los actos de suspensién, terminacién, corte y facturacién que realice LA PRESTADORA
S.A. E.S.P. OFICIAL, proceden el recurso de reposicion y subsidiariamente el de apelacion, los
cuales se interpondran de manera simultanea.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA A. RECURSOS. De conformidad con lo sefialado en el articulo
154 de la Ley 142 de 1994 el cual dispone: El recurso es un acto del suscriptor o usuario para
obligar a la empresa a revisar ciertas decisiones que afectan la prestacion del servicio o la
ejecucién del contrato. Contra los actos de negativa del contrato, suspensién, terminacion, corte y
facturacion que realice la empresa proceden el recurso de reposicién, y el de apelaciéon en los
casos en que expresamente lo consagre la ley.
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LA PRESTADORA esta en la obligacion de proferir la decision definitiva motivada en aspectos de
hecho y de derecho; a resolver el recurso de reposicion dentro de los quince (15) dias habiles
siguientes contados a partir de la fecha de su radicacién?. Cuando sea del caso practicar pruebas,
se sefialard para ello un término no mayor de treinta (30) dias habiles, los términos inferiores a
treinta (30) dias podran prorrogarse por una sola vez sin que con la prorroga el término exceda de
treinta (30) dias, conforme lo estable el articulo 40 del Codigo de Procedimiento Administrativo y de
lo Contencioso Administrativo o las normas que lo sustituyan o modifiquen.

Si el suscriptor y/o usuario solo interpuso el recurso de reposicién, la actuacién empresarial se
entendera agotada® cuando se notifique al suscriptor y/o usuario la decisién que resuelve dicho
recurso. La notificacion de esta decisién se adelantard de conformidad con lo establecido en el
Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo®.

Si el suscriptor y/o usuario interpone recurso de apelacion ante LA PRESTADORA, sera rechazado
en decision empresarial conforme lo sefiala el articulo 159 de la Ley 142 de 1994 y numeral 2° del
articulo 74 de la Ley 1437 de 2011.

Si se ha interpuesto subsidiariamente el recurso de apelacion, LA PRESTADORA dara traslado del
mismo dentro de los tres (03) dias habiles siguientes a la notificacion de la decisién a la
Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios®, remitiendo el expediente en el orden
correspondiente y los soportes que se hayan surtido en la actuacién administrativa.

El suscritor y/o usuario podra interponer recurso de queja directamente ante la Superintendencia
de Servicios Publicos Domiciliarios, dentro de los cinco (5) dias siguientes a la notificacion de la
decision, conforme lo sefialado por el numeral 3° del articulo 74 de la Ley 1437 de 2011.

La decisién de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios sera aplicada en la
facturacion del suscriptor una vez sea notificada mediante comunicacion que se enviard por correo
certificado o por correo electrénico, en los términos del Codigo de Procedimiento Administrativo y
de lo Contencioso Administrativo. Los recursos de reposicion, apelacion y queja se concederan en
efecto suspensivo.

CLAUSULA VIGESIMA PRIMERA B - NOTIFICACION DE LA DECISION. La decision empresarial
adoptada seré notificada al suscriptor y/o usuario, de conformidad con lo establecido en el art.67 y
ss. del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo, o las normas
que lo modifiquen, sustituyan o deroguen. Para efectos de lo anterior, LA PRESTADORA entregara
al interesado copia integra, autentica y gratuita del acto administrativo, con anotacién de la fecha y
la hora, los recursos que legalmente proceden, la autoridad ante quien debe interponerse y los
plazos para hacerlo.

Para dar cumplimiento a todas las diligencias previstas en el inciso anterior, la notificacién personal
también podra efectuarse de acuerdo a las siguientes modalidades:

2 Inciso 1° del articulo 158 de la Ley 142 de 1994.
8 Numeral 2° articulo 87 Ley 1437 de 2011.

4 Articulo 67 y Ss. Ley 1437 de 2011.

° Circular Externa SSPD 0003-2004.
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1. Por medio electrénico. La cual procedera siempre y cuando el interesado acepte ser notificado
de esta manera y LA PRESTADORA disponga de los medios para certificar el envio y
recepcion del documento electronico.

2. En estrados. Toda decision que se adopte en audiencia publica sera notificada verbalmente en
estrados, debiéndose dejar precisa constancia de las decisiones adoptadas y de la
circunstancia de que dichas decisiones quedaron notificadas.

3. Si no hay otro medio méas eficaz de informar al interesado, se le enviara una citaciéon a la
direccion, al ndmero de fax o al correo electronico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, para que comparezca a la diligencia de notificacion personal.
El envio de la citacién se hara dentro de los cinco (5) dias siguientes a la expedicion del acto y
de dicha diligencia se dejara constancia en el expediente.

4. Cuando se desconozca la informacion sobre el destinatario sefialada en el inciso anterior, la
citacion se publicara en la pagina electrénica o en un lugar de acceso al publico de la entidad
por el término de cinco (5) dias. Si no pudiere hacerse la notificacidn personal al cabo de los
cinco (5) dias del envio de la citacion, esta se hara por medio de aviso que se remitir a la
direccién, al ndmero de fax o al correo electrénico que figuren en el expediente o puedan
obtenerse del registro mercantil, acompafado de copia integra del acto administrativo. El aviso
deberd indicar la fecha y la del acto que se natifica, la autoridad que lo expidio, los recursos
que legalmente proceden, las autoridades ante quienes deben interponerse, los plazos
respectivos y la advertencia de que la notificacion se considerara surtida al finalizar el dia
siguiente al de la entrega del aviso en el lugar de destino.

5. Cuando se desconozca la informacién sobre el destinatario, el aviso, con copia integra del acto
administrativo, se publicara en la pagina electrénica y en todo caso en un lugar de acceso al
publico de la respectiva entidad por el término de cinco (5) dias, con la advertencia de que la
notificacién se considerara surtida al finalizar el dia siguiente al retiro del aviso, dejando
constancia en el expediente de la publicacién de aviso.

6. En el expediente se dejar4 constancia de la remision o publicacién del aviso y de la fecha en
que por este medio quedara surtida la notificacién personal.

Los recursos no requieren presentacion personal ni intervencion de abogado, aunque se emplee
un mandatario.

NOTA: A partir del dia siguiente a la notificacion personal se contaran los términos para la
interposicion de recursos, cuando se trate de notificacién por aviso el conteo iniciara al finalizar el
dia siguiente de la entrega del correspondiente aviso.
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PARAGRAFO 1°. LUGAR DE PRESENTACION DE PETICIONES, QUEJAS Y RECURSOS

El suscriptor y/o usuario podra presentar peticiones, quejas y recursos en el siguiente Punto de
Atencion y Servicio (PAS):

Direccion Carrera 52 No. 41-20 Edificio F25 PISO 2°

Barrio La Macarena

Ciudad Ibagué

Departamento Tolima

Teléfono 2746000

Pagina web www.ibal.gov.co

Correo electrénico ventanilla.unica@ibal.gov.co

Funcionario encargado de resolver Lider del Proceso de Gestion Atencion al Cliente y PQR

CAPITULO V
CESION, TERMINACION Y CLAUSULAS ADICIONALES DEL CONTRATO DE

SERVICIOS PUBLICOS DOMICILIARIOS

CLAUSULA VIGESIMA SEGUNDA. CESION DEL CONTRATO DE SERVICIOS PUBLICOS
DOMICILIARIOS. Salvo que las partes dispongan lo contrario, cuando medie enajenacion de la
bien raiz al cual se le suministra el servicio, se entiende que hay cesién del contrato, la cual opera
de pleno derecho e incluye la propiedad de los bienes inmuebles por adhesién o destinacién
utilizados para usar el servicio. En tal caso se tendra como nuevo suscriptor al cesionario a partir
del momento en que adquiera la propiedad.

Sin perjuicio de lo anterior, LA PRESTADORA conservara el derecho a exigir al cedente el
cumplimiento de todas las obligaciones que se hicieron exigibles mientras fue parte del contrato,
pues la cesidn de estas no se autoriza, salvo acuerdo especial entre las partes.

LA PRESTADORA podra ceder el contrato de servicios publicos domiciliarios cuando en este se
identifique al cesionario. Ilgualmente, se podra ceder cuando, habiendo informado al suscriptor y/o
usuario su interés en cederlo con una antelacién de por lo menos dos (2) meses, LA
PRESTADORA haya recibido manifestacion explicita del suscriptor y/o usuario.
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CLAUSULA VIGESIMA TERCERA. CORTE DEL SERVICIO Y TERMINACION DEL CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES: LA PRESTADORA podra cortar el servicio y dar por terminado
el contrato, en los siguientes eventos:

1. La falta de pago de tres (3) facturas de servicios o la reincidencia en una causal de
suspensién dentro de un periodo de dos (2) afios.

2. Cuando se verifigue la instalacion de acometidas fraudulentas por reincidencia en el nimero
de veces que establezca la Entidad Prestadora de los Servicios en virtud de este decreto.

3. La demolicion del inmueble en el cual se prestaba el servicio, sin perjuicio de los derechos de
la entidad prestadora de los servicios publicos a realizar los cobros a que haya lugar

4. La suspension del servicio por un periodo continlio superior a seis (6) meses, excepto cuando
la suspension haya sido solicitada por el suscriptor, y/o cuando la suspension obedezca a
causas provocadas por la entidad prestadora de los servicios publicos.

5. La reconexion del servicio no autorizada, por mas de dos (2) veces consecutivas, sin que se
haya eliminado la causa que dio origen a la suspension.

6. La adulteracidon por mas de dos (2) veces de las conexiones, aparatos de medicion, equipos
de control y sellos, o alteraciones que impidan el funcionamiento normal de los mismos.

7. Cuando el constructor o urbanizador haga uso indebido de la conexion temporal. (Modificado
por el Decreto 229 de 2002, art. 8%) - (Decreto 302 de 2000, art. 29).

CLAUSULA VIGESIMA TERCERA A. PROCEDIMIENTO PARA EL CORTE DEL SERVICIO:
Cuando se incurra en alguna de las causales de corte, LA PRESTADORA enviard una
comunicacion al suscriptor o usuario sefialandole las causas por las cuales se dara por terminado
el contrato. Contra este acto administrativo proceden los recursos de reposicion y en subsidio de
apelacion’, salvo cuando se pretenda discutir un acto de facturacion que no fue objeto de recurso
oportuno. Estas decisiones se notificaran de acuerdo con lo establecido en la ley y de conformidad
con la Clausula Vigésima Primera B del presente contrato.

LA PRESTADORA interrumpira la prestacion del servicio y cancelard la matricula del suscriptor y/o
usuario, de lo cual se dejara constancia escrita en el inmueble, indicando la causa del corte y el
tramite para solicitar nuevamente el servicio. Los costos asociados al corte del servicio seran
cargados a la cuenta del usuario. A partir de tal actuacion, no se emitiran mas facturas. Para
obtener nuevamente el servicio, la persona debera adelantar todos los trdmites necesarios como
un nuevo usuario con todos los costos que ello implica, y de acuerdo con la disponibilidad técnica y
el pago de los valores pendientes por concepto de prestacion y corte del servicio.

CLAUSULA VIGESIMA CUARTA. CLAUSULAS ADICIONALES De conformidad con el articulo
128 de la Ley 142 de 1994, se estipulan las siguientes clausulas adicionales:

CLAUSULAS ADICIONALES GENERALES: Para efectos de la Prestacion de los servicios
publicos de Acueducto y Alcantarillado entre LA PRESTADORA y el SUSCRIPTOR Y/O USUARIO
se acuerdan las siguientes Clausulas Adicionales Generales, de conformidad con la Ley 142 de

& ARTICULO 8° Decreto 229 de 2002. El numeral 29.7 del articulo 29 quedara asi: "29.7. Cuando el constructor o
urbanizador haga uso indebido de la conexién temporal".
“Inciso 1°, articulo 154 de la Ley 142 de 1994.
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1994:

PRIMERA. - DEFINICIONES: En la interpretacion del presente Contrato de Condiciones Uniformes
se entienden incorporadas las definiciones establecidas en el articulo 1.2.1.1 de la Resolucion CRA
151 de 2001, modificada por la Resoluciéon CRA 271 de 2003. Los términos que no se encuentren
definidos tendran el significado que les atribuye la ley y en defecto de esta, se interpretaran segin
su sentido natural y obvio.

SEGUNDA. INCORPORACION AL SISTEMA DE FACTURACION: El suscriptor y/o usuario
debera ser incorporado al sistema de facturacion dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a la
fecha de conexién del servicio. Se tendra en cuenta lo determinado en la Resolucién CRA 151 de
2001, en su Articulo 1.3.21.1 y ss.

TERCERA.- FACTURACION Y PAGO DE OTROS BIENES Y SERVICIOS ASOCIADOS A LA
PRESTACION DEL SERVICIO: En la factura podran incluirse otros cobros a los que LA
PRESTADORA tenga derecho, asociados o conexos a la prestacion del servicio, tales como
visitas técnicas, financiacibn de medidores, cobro de accesorios, reparaciones a las redes
domiciliarias, revisiones internas a solicitud del suscriptor o usuario, servicios de gedfono, entre
otros, los cuales se distinguirdn de los cobros que originan los cargos fijos y por consumo y el
concepto se indicarq en forma precisa el cual procedera cuando exista autorizacidon expresa del
usuario de conformidad con el articulo 8° - Decreto 828 de 2007.

PARAGRAFO 1°. En las obligaciones derivadas o conexas con los servicios publicos de acueducto
y alcantarillado, bastara el requerimiento de LA PRESTADORA a través de la factura, para que el
suscriptor o usuario quede constituido en mora®.

PARAGRAFO 2°. Las deudas originadas en obligaciones diferentes al pago de los servicios
publicos domiciliarios, no generaran solidaridad respecto del propietario de inmueble, salvo que
este asi lo haya autorizado por escrito. Cuando el usuario y/o suscriptor del servicio lo requiera,
podra cancelar Unicamente los valores correspondientes a los servicios publicos domiciliarios,
prescindiendo del pago de los bienes o servicios distintos de servicios publicos domiciliarios que
haya contratado y autorizado su cobro a través de la factura. LA PRESTADORA no podra
suspender los servicios publicos domiciliarios, por el no pago del valor de los bienes o servicios
distintos de los servicios publicos domiciliarios, contratados por el usuario.

PARAGRAFO 3°. Podran incluirse en la factura, bienes o servicios no inherentes a la prestacion
del servicio, tales como servicio aseo, prima de seguros, créditos etc. Las reclamaciones o
desacuerdos derivados de la facturacion de la(s) cuota(s) resultantes de los bienes o servicios
ofrecidos, distintos de los servicios publicos domiciliarios, no seran atendidos ni gestionados por LA
PRESTADORA. En tal sentido el usuario debera presentar las correspondientes reclamaciones
ante la persona o entidad responsable del suministro de dichos bienes o servicios.

8Articulo 1608 del Cadigo Civil, Cédigo Civil. El deudor estd en mora: Cuando no ha cumplido la obligacién dentro del
término estipulado; salvo que la ley, en casos especiales, exija que se requiera al deudor para constituirlo en mora.
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NOTA: Se hace uso de la facultad consagrada en el decreto 828 de 2007 la cual fue autorizada por
la CRA 'y el Concepto 180 del 2006 de la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios.

CUARTA. - FACTURAS PARCIALES. LA PRESTADORA expedira factura parcial, previa
reclamacion del suscriptor y/o usuario y elevara valores en reclamo, en los siguientes eventos:

a. Se expedira factura parcial, cuando exista reclamacién o recurso debidamente interpuesto por
uno de los servicios facturados, caso en el cual se recibird por separado el pago del servicio
gue no es objeto de reclamo.

b. Para el pago de valores que no son objeto de reclamacion.

PARAGRAFO: Cuando se resuelva el recurso de reposicion y se conceda el recurso de apelacion
ante la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios, se elevaran Uunicamente los valores
gue fueron reclamados por el suscriptor y/o usuario, que no fueron objeto de decisién favorable en
primera instancia, facturando el saldo restante hasta que se resuelva la apelacién®. Una vez
notificada la decision, seran facturados estos valores dando cumplimiento a la resolucion de
segunda instancia.

QUINTA. ROMPIMIENTO DE SOLIDARIDAD. La solidaridad debe ser entendida como una
garantia que tiene LA PRESTADORA de exigir a quien tenga las calidades requeridas por la ley, ya
sea al propietario, suscriptor o usuario el pago de las obligaciones generadas con la prestacién del
servicio®. Si el suscriptor o usuario incumple la obligacion de pagar oportunamente los servicios
facturados dentro del término previsto en el contrato, el cual no puede exceder de dos (2) periodos
consecutivos de facturacion, LA PRESTADORA esta en la obligacién de suspender el servicio para
mantener la solidaridad.

Si LA PRESTADORA incumple la obligacion de suspender el servicio, se rompera la solidaridad
prevista en esta norma.

El propietario respecto del cual se rompe la solidaridad, puede reclamar en cualquier tiempo, esto
es, no se aplica el término de cinco (5) meses para reclamar establecido en el inciso 3° del articulo
154 de la Ley 142 de 1994, en raz6n a que la solidaridad se rompe en virtud de la ley.

QUINTA A: REQUISITOS PARA EL ROMPIMIENTO DE LA SOLIDARIDAD:

El peticionario del rompimiento de solidaridad de las obligaciones de servicios publicos, debe
acreditar una serie de requisitos para hacerse acreedor a tal figura juridica, los cuales
corresponden:

1. Que quien reclame sea el propietario y/o poseedor
2. Que el inmueble haya estado en manos de un tercero
3. Que la empresa no haya suspendido el servicio

9 Inciso 2° - articulo 155 de la Ley 142 de 1994.
10 Concepto Unificado SSPD-0JU-2010-133.
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QUINTA B: EXCEPCIONES A LA SOLIDARIDAD:

No procedera el rompimiento de la solidaridad en los siguientes casos:

1. Siel contrato de servicios publicos no esta vigente en el momento de la enajenacion del inmue-
ble.

2. En procesos concordatarios o de liquidacién obligatoria

3. En los acuerdos de pago, salvo que la misma sea pactada expresamente por todos los

obligados solidarios.

Si LA PRESTADORA instala nuevos servicios adicionales estando en mora el usuario.

Frente a consumos que sean producto de reconexiones fraudulentas posteriores a la

suspensién o corte del servicio.

6. Si el arrendatario garantiza el pago del servicio.

7. Respecto de servicios publicos solicitados por un tercero distinto al propietario.

8. Si el suscriptor se libera de sus obligaciones contractuales.

9.

1

SFS

Respecto de facilidades comerciales que se cobren a través de la factura.
0. Entre coarrendatarios salvo que estos sean a la vez usuarios del servicio.

PARAGRAFO: El rompimiento de solidaridad se adelantara de acuerdo con el procedimiento del
Sistema Integrado de Gestion adoptado por el area Gestion Cartera DE LA PRESTADORA.

SEXTA. IMPOSIBILIDAD DE MEDICION: (Articulo 146, Ley 142 de 1994). Cuando, sin accion u
omisién de las partes, durante un periodo de facturacion determinado, no sea posible medir con
instrumentos el consumo de agua, su valor podréa establecerse asi:

a. Con base en los consumos promedios del mismo suscriptor, durante los ultimos seis (6)
periodos de facturacion, si hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso y el consumo
hubiese sido medido con instrumentos.

b. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el literal anterior, con base en los
consumos promedios de otros suscriptores y/o usuarios similares durante los Gltimos seis (6)
periodos de facturacion.

c. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los literales anteriores, el calculo se
realizara con base en aforo individual que se haga, o una estimacion, teniendo en cuenta las
actividades y el numero de usuarios que se benefician del servicio.

PARAGRAFO 1° En cuanto al servicio de alcantarillado, éstos se estimaran con base en los
parametros establecidos en el numeral 1.2.1.1 de la Resolucién CRA 151 de 2001.

PARAGRAFO 2°. En caso de fugas imperceptibles los consumos se mediran en los términos del
articulo 146 de la Ley 142 de 1994.

SEPTIMA. COBRO POR ORDENES DE TRABAJO ORIGINADA EN REPARACIONES A REDES
DOMICILIARIAS DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO (OTEAS).

11 Concepto Unificado SSPD-0JU-2010-133.
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Los costos generados por intervencion de LA PRESTADORA en las acometidas domiciliarias de
acueducto y alcantarillado, serdn asumidos por el suscriptor o usuario de conformidad con la
Resolucién de Precios vigente para este tipo de servicio y publicada en la pagina oficial de la
Empresa. El cobro se hara conjuntamente con la facturacion de la prestacion del servicio, previo el
cumplimiento del siguiente procedimiento:

a. Evaluacion del dafio por parte del personal de la Empresa para determinar el costo de los
materiales a suministrar y de la reparacién o intervencion.

b. Presentacion de la cotizacién al usuario informando cantidad y costo de la reparacion. La
cotizacion firmada por el suscriptor o usuario se entenderd como aceptacién por parte de éste
para que la Empresa intervenga la acometida y realice el cobro.

c. Una vez autorizada la intervencion, la Empresa procedera a efectuar la reparacion. Realizada
la actividad operativa en terreno se deberd diligenciar el acta de ejecucion del trabajo,
indicando la actividad desarrollada y la cantidad de materiales y sus costos unitarios. El acta
deberd ser firmada por el usuario o suscriptor al igual que por el contratista que realiz6 la
actividad.

d. El cobro de la intervencién se realizara en la factura de prestacion del servicio dentro de los
cinco (5) meses siguientes a la fecha de la reparacion.

e. Se otorgara financiacion a los suscriptores y/o usuarios de los estratos 1, 2 y 3, para la
amortizacion de los costos por OTEAS, previa solicitud del interesado.

PARAGRAFO 1°. En caso de que la persona no acepte el servicio debera contratar una persona
idénea para la reparacion de la acometida domiciliaria el cual estard bajo supervision de un
funcionario de LA PRESTADORA con el fin de garantizar la calidad del trabajo y evitar
manipulacion inadecuada de las redes.

PARAGRAFO 2°. El costo de reparacion o reposicion de las acometidas estara a cargo de los
suscriptores y/o usuarios una vez expirado el periodo de garantia. En los casos en los que el
usuario lo solicite, LA PRESTADORA facilitara este servicio, previa viabilidad y oferta economica
debidamente aceptada por el solicitante.

OCTAVA. - RECUPERACION DE CONSUMOS DEJADOS DE FACTURAR. Al cabo de cinco (5)
meses de haber entregado las facturas, LA PRESTADORA no podra cobrar bienes o servicios que
no fueron facturados por error, omisién, o investigacion por desviaciones significativas frente a
consumos anteriores.

Se exceptlan los casos en que se compruebe dolo del suscriptor o usuario. LA PRESTADORA
podra, por medio de una actuacidon administrativa, recuperar los consumos de acueducto y
alcantarillado dejados de facturar al suscriptor o usuario, dentro de los parametros de la normativa
vigente, y con respeto de las garantias constitucionales y legales que integran el debido proceso.
Para el efecto, adelantara el siguiente procedimiento:

1. INICIO DE LA ACTUACION: LA PRESTADORA podra dar inicio a este procedimiento con
base en las siguientes pruebas sumarias:

a. Acta de verificacion o revision de la instalacién o equipos, levantada por personal autorizado
por LA PRESTADORA.
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b. Examen técnico del equipo de medicién en un laboratorio acreditado ante la Superintendencia
de Industria y Comercio o el Organismo Nacional de Acreditacion ONAC, o en caso tal de ser
necesario, mediante verificacion metrolégica del medidor.

c. Fotografias, videos en los que conste el registro de la circunstancia indiciaria del presunto
incumplimiento.

d. Lecturas y mediciones anteriores que presente el equipo de medicién, que no hayan provenido
de errores de lectura, advertidos en alguna reclamacion previa del usuario o en un analisis de
lectura.

e. Los consumos proyectados mensuales, soportados en minimo dos lecturas posteriores
realizadas dentro de los siguientes quince (15) dias después del cambio del elemento de
medida o eliminacién de la anomalia encontrada. La primera lectura se debera realizar en el
momento que haya sido eliminada la anomalia.

f. Certificaciones de visitas de seguimiento al predio efectuadas previamente.

g. Calculo efectuado por LA PRESTADORA del consumo del usuario, empleando para ello
factores de utilizacién de acuerdo con la clase de uso del servicio, aplicando los metros
cubicos calculados, en donde dicho calculo sea superior al consumo histdrico registrado por el
medidor antes de la deteccidn de la anomalia.

h. Analisis historico de consumos, facturaciones; y
i. Cualquier otra que resulte pertinente y conducente conforme a las reglas de la sana critica.

2. DETERMINACION DEL CONSUMO POR ACUEDUCTO DEJADO DE FACTURAR Y SU
VALOR: LA PRESTADORA recuperara el consumo dejado de facturar de acuerdo con los
consumos promedios de otros periodos del mismo usuario, o con base en los consumos
promedios de usuarios que estén en circunstancias similares, o con base en aforos
individuales.

Si se establece que hubo consumos dejados de facturar, LA PRESTADORA, determinara el
tiempo de duracion de la anomalia conforme las pruebas obtenidas en el proceso de
investigacion y sobre este término se calculara el valor de los consumos correspondientes. El
usuario podra probar el tiempo de duracién de la anomalia, para que se re-liquide el valor de
los consumos, de modo que cobije solo el tiempo real. Se presumird que la duracién de la
anomalia es de cinco (5) meses, salvo que LA PRESTADORA o el usuario demuestren que la
duracion es diferente al término sefialado anteriormente?!?.

Es importante inferir que, dado que el consumo irregular o que no pudo ser evidenciado y que
debe recuperarse, tiene tal naturaleza precisamente por virtud de no haber podido ser
registrado por el equipo de medida, y su determinacion para ser recuperado, procede como lo
dispone el inciso segundo del articulo 146 de la Ley 142 de 1994, esto es: i) con base en
consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, 0 ii) con base en los
consumos promedios de suscriptores o0 usuarios que estén en circunstancias similares, o iii)
con base en aforos individuales, lo anterior teniendo en cuenta que no existe facultad alguna

12 Articulo 150 de la Ley 142 de 1994
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de orden legal, regulatorio o jurisprudencial que faculte a los prestadores para establecer
metodologias propias para definir el consumo facturable para cada periodo en que resulte
aplicable la recuperacion de consumos, y por tanto, procede su determinacion, bajo los
mecanismos que la Ley 142 dispuso para hacerlo cuando no sea posible determinar dicho
consumo con base en los equipos de medida'®, lo anterior, conforme lo establece el
procedimiento descrito por la SSPD en el concepto 34 del 2016, actualizado el 25 de Junio de
2019%,

3. DETERMINACION DEL CONSUMO POR ALCANTARILLADO DEJADO DE FACTURAR Y
SU VALOR: Para el servicio de alcantarillado, el consumo dejado de facturar sera igual al
consumo dejado de facturar en el servicio de Acueducto (Articulo 1.2.1.1. de la seccion 1.2.1
de la Resolucién CRA 151 de 2001). Cuando el usuario y/o suscriptor se abastezca de aguas
provenientes de fuentes alternas y utilice el servicio de alcantarillado de LA PRESTADORA
para su vertimiento, el cobro de dicho vertimiento se liquidara con base en el consumo aforado
en dichas fuentes, el cual debera ser medido con los instrumentos apropiados instalados por el
usuario y/o suscriptor.

PARAGRAFO 1°: El valor a facturar por concepto de recuperacion, se obtiene multiplicando el
volumen a recuperar por la tarifa del metro clbico vigente en el mes correspondiente, para
cada uno de los servicios de acueducto y/o alcantarillado.

PARAGRAFO 2°. Cuando se encuentren consumos no medidos y dejados de facturar por
conductas anémalas de los suscriptores y/o usuarios, LA PRESTADORA podra recuperar el
consumo en su totalidad por medio de actuacién administrativa 0 mediante las acciones civiles
y/o penales a que hubiere lugar, de conformidad con lo establecido en la Clausula 8° numeral
5° de las Clausulas Adicionales Generales de éste Contrato.

PARAGRAFO 3°. Cuando LA PRESTADORA encuentre en una instalacion, alguna de las
anomalias causantes de suspensién del servicio, elaborard un acta de revision de la instalacién
en la que se dejara expresa constancia de la anomalia detectada y del plazo en el que el
usuario y/o suscriptor debe presentarse a rendir sus descargos. Copia del acta de revisién,
firmada, si es posible por el suscriptor y/o usuario, se dejara en el inmueble. Cuando no sea
posible lograr la comparecencia del suscriptor y/o usuario, o cuando este rinda sus descargos
se resolvera definitivamente la actuacién administrativa; la decisidn se notificard personalmente
en los términos de la normativa vigente. Contra esta decisién proceden los recursos de
reposicion y en subsidio el de apelacion, este Ultimo ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios. Una vez en firme la decision, se procedera a facturar el costo por la
recuperacion de los consumos.

Lo anterior, teniendo en cuenta lo determinado por el articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de
2008, siguiendo los lineamientos establecidos para tal fins.

13 Concepto unificado No. 34 de 2016 de la SSPD
14 Concepto Unificado SSPD No 34 de 2016, Actualizado el 25 de junio de 2019.
B Articulo 4° de la Resolucion CRA 457 de 2008.
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ACTUACION ADMINISTRATIVA TENDIENTE A RECUPERAR LOS CONSUMOS DEJADOS
DE FACTURAR POR USO NO AUTORIZADO DEL SERVICIO. En caso de recuperacion de
consumos por uso no autorizado del servicio, LA PRESTADORA adelantara la siguiente
actuacion:

INICIO DE LA ACTUACION. Con base en las pruebas sumarias practicadas y previo analisis
de las mismas, LA PRESTADORA podra dar inicio a la correspondiente actuacion mediante la
expedicion de un Pliego de Cargos, dentro del mes siguiente a la presunta configuracion de
alguna de las causales previstas en el numeral 1° de la Clausula 8° de las Clausulas
Adicionales Generales Capitulo V del presente contrato, el cual sera notificado al suscriptor y/o
usuario de conformidad con lo consagrado en el art. 67 y ss. del Cddigo de Procedimiento
Administrativo y de lo Contencioso Administrativo y se le informara como minimo, lo siguiente:
(1) los hechos a investigar y que constituyen presunto incumplimiento del Contrato de Servicios
Publicos; (2) las pruebas sumarias practicadas y el resultado de las mismas; (3) el derecho que
tiene a presentar descargos y cualquier eximente de responsabilidad frente al presunto
incumplimiento, indicAndole las oportunidades de defensa con las que cuenta; (5) el derecho
gue tiene a controvertir las pruebas practicadas y a solicitar nuevas pruebas.

En caso de que la actuacién sea iniciada de oficio y de la misma se desprenda que cualquier
tercero pueda resultar afectado con la decisién, siempre que ello haya sido reportado ante LA
PRESTADORA, a este se le comunicara la existencia de la actuacion y el objeto de la misma.
(Articulo 28 del Cddigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo).

DESCARGOS. Una vez notificado el Pliego de Cargos en la forma antes indicada, el suscriptor
y/o usuario tendra cinco (5) dias hébiles para presentar por escrito sus descargos en los cuales
podra controvertir las consideraciones expuestas por LA PRESTADORA para dar inicio a la
actuacion Administrativa; los cargos que se le imputan con fundamento en las pruebas
recaudadas; alegar las circunstancias eximentes de responsabilidad y solicitar o aportar las
pruebas que considere pertinentes para su defensa y que desvirtien el presunto
incumplimiento.

PERIODO PROBATORIO. Vencido el término para presentar los descargos, LA
PRESTADORA abrird un periodo probatorio en donde incorporara las pruebas sumarias
practicadas, asi como cualquier otra practicada y que haya sido trasladada al suscriptor y/o
usuario con el Pliego de Cargos, valorara y decretara las pruebas conducentes y pertinentes
gue hayan sido presentadas y solicitadas por el suscriptor y/o usuario para controvertirlas y las
demas que de oficio considere el caso practicar.

El periodo probatorio se llevara a cabo conforme lo dispone el articulo 40 del Cddigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo o las normas que lo sustituyan
o modifiquen.

Este Auto de Pruebas serd comunicado a través de los medios autorizados por la ley en la
Gltima direccién suministrada por el suscriptor y/o usuario para recibir notificaciones. Lo
anterior con el objeto de garantizar su efectiva participacion en las pruebas y el ejercicio del
derecho de defensa y contradiccion.

PARAGRAFO: De conformidad con el articulo 165 del Cédigo General del Proceso, seran
vdlidos, dentro de la presente actuacidon administrativa, como medios de prueba la declaracion
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de parte, la confesion, el juramento, el testimonio de terceros, el dictamen pericial, la
inspeccion judicial, los documentos, los indicios, los informes y cualesquiera otros medios que
sean Utiles para la formacién del convencimiento.

d. DECISION. Agotada la etapa anterior, LA PRESTADORA proferira Decision Empresarial que
pone fin a la actuacién administrativa, la cual ser4d motivada al menos en forma sumaria y
contendrd las pruebas recaudadas y practicadas, los descargos presentados por el suscriptor
y/o usuario incluyendo las pruebas pedidas o aportadas por el mismo asi no las hubiera
practicado, y definira, si se configuré o no, alguna de las conductas constitutivas de uso no
autorizado del servicio.

La Decision Empresarial deberd determinar con precision la(s) conducta(s) comprobadas que
configuran el uso no autorizado del servicio; los motivos en que se sustenta la decision; el andlisis
de todas las pruebas; el valor del consumo no registrado y la forma de calcularlo estipulado en la
Clausula 8° numeral 3° de las Clausulas Adicionales Generales y los recursos a que haya lugar
contemplados estos ultimos en la Clausula Vigésima Primera A del presente Contrato.

En caso de NO comprobar la existencia de las situaciones descritas en el numeral 1° de la
Clausula 8° de las Clausulas Adicionales Generales del presente Contrato o se logre demostrar la
causa eximente de responsabilidad, LA PRESTADORA se pronunciara en tal sentido y procedera
al respectivo archivo del proceso.

Expedida la decision empresarial por el uso no autorizado del servicio, LA PRESTADORA emitir4
la factura del consumo no registrado la cual sélo sera exigible cuando los recursos interpuestos
hayan sido decididos o cuando no se interpongan o se renuncie expresamente a ellos.

e. NOTIFICACION DE LA DECISION. El procedimiento de la notificacion se realizara conforme lo
consagrado en el art. 67 y ss. del Codigo de Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso
Administrativo y las disposiciones contenidas en la Clausula Vigésima Primera B del presente
Contrato de Servicios Publicos Domiciliarios, o las normas que lo modifiquen, sustituyan o
deroguen.

f. RECURSOS. En contra de la decisién Empresarial procederan los recursos de reposicién ante
LA PRESTADORA vy en subsidio el de apelacion ante la Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios, los cuales podran ser interpuestos en la diligencia de notificacién
personal o dentro de los cinco (5) dias habiles siguientes a ella, o a la notificacién por aviso, o
al vencimiento del término de publicacién, segin sea el caso, observando los requisitos que
exige la Ley; de lo contrario seran rechazados de plano y la decisiébn quedara en firme de
conformidad lo establecido en la Clausula Vigésima Primera A del presente Contrato de
Servicios Publicos Domiciliarios y los establecidos en el Art. 74 y ss. del Codigo de
Procedimiento Administrativo y de lo Contencioso Administrativo.

5. DENUNCIA PENAL: LA PRESTADORA presentara la denuncia penal respectiva, en caso de
que en desarrollo de una actuacion administrativa establezca que pudiera configurarse un
hecho delictivo que presuma dolo del usuario y/o suscriptor, tales como defraudacion de fluidos
o hurto de infraestructura o cuando se cuente con el soporte técnico amparado en informacién
historica de los consumos de la instalacion, de que el tiempo de la defraudacion es superior a
los cinco (05) meses. Todo ello sin perjuicio del procedimiento de recuperacion de los
consumos de acueducto y/o alcantarillado de que trata este contrato.
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Para calcular el valor a recuperar se aplica la misma metodologia utilizada para la recuperacion de
consumos dejados de facturar, conforme lo establece la Clausula 8° numeral 3°, 4° y 5° de las
Clausulas Adicionales Generales del presente contrato.

NOVENA. CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS. En los términos del articulo 2.2.3.3.4.17 del
Decreto 1076 del 2015, los suscriptores y/o usuarios en cuyos predios o inmuebles se requiera de
la prestacion del servicio comercial, industrial, oficial y especial, por parte LA PRESTADORA del
servicio publico domiciliario de alcantarillado, de que trata la reglamentacion Unica del sector de
vivienda o la norma que lo modifiqgue, adicione o sustituya, estan obligados a presentar la
caracterizacion de sus vertimientos, de acuerdo con la frecuencia que se determine en el Protocolo
de Monitoreo de Vertimientos, del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Los suscriptores y/o usuarios del servicio publico domiciliario de alcantarillado, deberan dar aviso a
LA PRESTADORA cuando con un vertimiento ocasional o accidental pueda perjudicar la operacion
de la planta de tratamiento de residuos liquidos.

DECIMA. MODIFICACIONES: EI presente Contrato de Servicios Publicos sélo podra ser
modificado en los siguientes eventos:

1. Por acuerdo entre las partes.

2. Por parte de LA PRESTADORA, caso en el cual se debera informar al suscriptor y/o usuario de
la modificacién con un (1) mes de antelacién a la entrada en vigencia de la misma.

3. Por decision de la autoridad competente.

PARAGRAFO: Cualquier modificacién que se introduzca al presente contrato por parte de LA
PRESTADORA, siempre que no constituya abuso de posicion dominante se entendera incorporado
al mismo y debera ser notificada a sus suscriptores a través de medios de amplia circulacién o en
la factura con un (1) mes de antelacién a la entrada en vigencia de la misma, indicando su fuente
legal o regulatoria y la razén de su inclusion.

DECIMA PRIMERA. DOMICILIO DE LAS PARTES: Para todos los efectos del presente contrato
se tendra como domicilio de las partes el Municipio de Ibagué, Departamento del Tolima.

DECIMA SEGUNDA. ANEXO TECNICO: Las condiciones técnicas del servicio de Acueducto y
Alcantarillado y los procedimientos del Sistema Integrado de Gestion relacionados con los
procesos de Facturacion y Recaudo, Cartera, Atencion al usuario y PQR, Control Pérdidas y
Matriculas hacen parte integral de este contrato y son obligatorias de acuerdo a las Clausulas
Adicionales Generales y Especiales.

CLAUSULAS ADICIONALES ESPECIALES: El suscriptor y/o usuario potencial que no estuviere
de acuerdo con alguna de las condiciones del contrato, podra manifestarlo asi, y hacer una peticion
con la contrapropuesta del caso. Siempre que se presenten situaciones especiales o particulares
en las condiciones técnicas o juridicas para la prestacion del servicio de acueducto y alcantarillado,
se autorizard la vinculacion y asignacion de matricula mediante resolucion debidamente motivada
en la cual se establezcan las CLAUSULAS ESPECIALES ADICIONALES al presente CONTRATO
DE CONDICIONES UNIFORMES, el cual se entendera incorporado para todos los efectos
contractuales y regulatorios.
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Existird Contrato de Condiciones Uniformes aun cuando algunas de las estipulaciones sean objeto
de acuerdo especial con EL SUSCRIPTOR O USUARIO, lo cual lo convertirhd en suscriptor y/o
usuario con acuerdo especial, sin que por ello deje de ser un contrato uniforme de servicios
publicos. Salvo lo previsto en el acuerdo, al suscriptor y/o usuario se le aplicaran las mismas
condiciones uniformes que contiene este Contrato. Cuando haya conflicto entre las condiciones
uniformes y las condiciones especiales se preferiran estas.

Este contrato fue adoptado mediante Resolucion IBAL No.0500 del 29 de diciembre de 2020.
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