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RESOLUcloN  No

L1. 3  ABR  2un  i
"FOR MEDIO  DE  LA CUAL SE  ADOPTA Y REGLAMENTA  PARA  LA  EMPRESA IBAGUEREflA DE

ACuEDUCTO Y  ALCANTARIL.LADO -lBAL SA ESP OFICIAL-  LO  ESTABLEC[DO  EN  LOS
AR"'cuLOs 3, 4, 5, 6 y 1 1  DEL DECREro LEGlsLATivo 491  DEL 28 DE MARzO DE 2020

EL GERENTE GENERAL DE LA EMPRESA IBAGUERERA DE ACuEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL, en  uso de facultades constitucionales, legales y estatutarias que le han
sjdo  otorgadas,  asimismo  en  uso  de  aquellas  que  le  han  sido  confen'das  por  la  Junta
Directiva  de la  Empresa  lBAL S.A.  E.S.P.  OFICIAL y por las establecidas en  los artieulos 209 y
211  constitucjonales, 9 a  I 4 de la Ley 489/98 y en especial,

CONSIDERANDO:

Que el lBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, es una Empresa Industrial y Comercial, de gesti6n econ6mica
conforme   a    las   reglas   del   derecho   privado,   con   personerfa   juri'dica,   autonomfa
administrativa, presupuesta y financiera, con patrimonio propio, del arden descentralizado;
especializada en la captaci6n, potabilizaci6n y distribuci6n de agua apta para el consumo
humano, recolecci6n y tratamiento de aguas residuales, con radio de acci6n dentro del
area de prestaci6n de servI.cio APS, del perinetro hidrdulico urbano de lbagu6.

Que los  principios de la funci6n administrativa y de la  gesti6n fiscal contemplados en  los
artl'culos 209 y 270 de la Constituci6n Politica de 1991, seFialan que la funci6n administrativa
estd  al  servicio  del  inter6s  general  y  se  desan-olla  con  fundamento  en  los  pn.ncipios  de
igualdad, moralidad, eficacia, economra, celeridad, imparcialidad y publicidad, mediante
la descentralizaci6n, la delegaci6n y la desconcentraci6n de funcic]nes.

Que  las  autoridades  administrativas  de  conformidad  con  principio  de  coordinaci6n  y
colaboraci6n, deben garantizar la armonfa en el ejercicio de sus respectivas funciones con
el fin de lograr los fines y cometidos estatales.

Que el 1 1  de marzo de 2020 la Organizaci6n Mundial de la Salud - OMS -declar6 el actual
brote de enfermedad por coronavirus COVID -19 como una pandemia, esencialmente par
la velocidad de su propagaci6n y la escala de trasmisi6n.
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Que  el  12  de  marzo  de  2020,  mediante  Resoluci6n  nomero  385,  el  Ministro  de  Salud  y
Protecci6n Social, de acuerdc> con lo establecido en el arti'culo 69 de la Ley  1753 de 2015,
declar6 el estado de emergencia sanitoria par causa del nuevo coronavirus COVID-19, en
todo el territorio nacional hasta el 30 de mayo de 2020 y, en virlud de la misma, adopt6 uno
sen.e de  medidas  con  el objeto  de  preyenir y  controlar la  propagaci6n  del  coronavI.rus
COVID-19 y mitigar sus efectos.

Que  el 17 de marzo de 2020, con fundamento en el artfculo 215 de la Constituci6n Poll'tica
de  Colombia,  a  trav6s  del Decreto  Legislativo  417,  se  declar6  el  Estado  de  emergencia
econ6mica,socialyecol6gicaentodoelterriton.onacic>nal,pc>rt6rminc>detreinta(30)di'as,
con el fin de conjuror la grave calamidacl poblica que afecta al pai's a causa del nuevo
coronavirus   COVID-19,  sefialando  en   la   parte  consjderativa,   entre  otros  aspectos:   la
necesidad expedir normas que habiliten actuaciones j.udiciales y administrativas mediante' la   utilizaci6n   medios   tecnol6gicos,   al   igual   que   la   simplificaci6n   de   las   actuaciones

administrativas.

Que    el  17  de  marzo  de  2020,  el  Ministerio  de Trabajo  expidi6  la  Circular  No.  0021,  con
sustento en la protecci6n constitucional al trabajo como una obligaci6n social y que goza,
en  todas  sus  modalidades  de  la  especial  protecci6n  del  Estado,  y  mediante  la  cual
determina las medidas de protecci6n al empleo durante la fase de contencj6n del COVID-
19 y de la declaraci6n de emergencia sanitoria, por tanto, el empleador deberd valorar las
funciones del trabajador y el desempeF]o de las mismas segon alternativas planteadas.

Que el 22 de marzo de 2020, se expide el Decreto Ejecutivo 457, mediante el cual se ordena
el aislamiento preventivo obligatorio desde el 25 de marzo a las 0:00 horas,  hasta el  13 de
abril a  las  0:00  horas,  en  el  marco  de  la  Emergencia  Sanitoria  pc>r causa  de coronavirus
COVID-19 en todo el territorio colombiano.

Que  el  28  de  marzo  de 2020,  el  Ministerio  de  Justicia  y  del  Derecho,  expidi6  el  Decreto
L~e+si_st_a:+±v_o  .N:?. _ 491,.  ``P?r  el. c¥al  se  qd_optan  medidc;s  de  urgencid  -pdrri ai;r=-ntirz-ar-.la
a.t~erin:c_i.S,n~.~y. Ia~. Ere_sta_=i_fr _ dce  lo.s  servici,psn pot  parte  de  las  iutoriiia'a=s-i5-ill-:i:--i  l=s

p~aLrf!=_u.I?re_: _q.:=  Gun:plpr  fun.clones. p6t}Iicas  y  se  toman  medidas  i-i;a `-l=-i;Oft-e:c;g=l=_b_3r_a_I I _Fie !os,cortratistas  de .prestacj_6n  de .servicios  de  las  enrii]dri==s-iidr:is;-=ir=|
marco del estado de emergencia econ6mica, social y ecol6gica".

Que el 30 de marzo de 2020, el Alcalde Municipal de lbagu6, expidj6 el decreto No.  1000-
0.2_27,: `:.P=pr±n:edio dpl.cua.I se .adop,tan en I_a administraci6F central inLri=i-i;i;i.i=-Ii `iic.iidia
d_e~:b_fg.y_i.:I.as__T=q,i?F_s9ea,tFpcj6n,p_restaci6n_Pelservicioypr;tec=ii='EtiE=ral'-e;i=5.;~d=s
par el pfesidente de la Republic:a en Decreto 491  del 28 de 'riarz; ai idi-0`T,

Que el 8 de abril de 2020,  el  Ministen'o del Interior,  expidi6 el Decreto 531  de 2020  "Par
cua!  se  imparten  instrucciones  en  virf ud  de  !a  emergencja  sanitdn.a  generada  pox
---I___?_.   _I _,  -    _pandemia  del  Coronavirus  COVID-L y el  mantenimienTo del orden  poblico"  mediante el

\L-,  __  __.  _.__     r__.     ,-

cual se ordena el aislamientc> preventivo obligaton.o a partir del 13 de abril  a las 0:00 horas,
hasta el 27 de abn.I a las 0:00 horas, en el marco de la Emergencia Sanjtaria pc)r causa de
coronavirus COVID-19 en tc>do el tern.ton.o colombiano.
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Que de conformidad.cctn  lo anterior,  se hc]ce  necesan.a que la  Empresa  lbaguereFia  de
acueducto y alcantan.llado IBAL SA ESP OFICIAL, con la findlidad de prevenir la propagaci6n
de !a pandemia mediante el distanciamiento social, flexibilice la prestaci6n del servicio de
forma  presencial,  !a  ampliaci6n y suspensi6n  de t6rminos,  estableciendo mecanismos de
atenci6n mediante e! uso de las tecnologfas de la informaci6n y lds comunicaciones, de
manera que se evite el contacto entre los servidores pt)blicos y los ciudadanos, sin que ello
afecte la cc)ntinuidad y la efectividad del servicio, ni se vulneren derechc>s fundamentales
y servicios pdblicos esenciales.

Que el lBAL S.A.  E.S.P.  OFICIAL siendo uno  entidad  pdblica,  adoptard  en  lo referente a su
competencia las medidas previstas por el minjsterio de justicia y derecho en el decreto 491
del 28 de marzo de 2020 y deberd proceder a reglamentarlas al inten.or de la Empresa.

Que, en m6rito de lo expuesto, la Empresa lbaguereFia de Acueducto y Alcantan.llado lBAL
S.A.  E.S.P,

RESUELVE

AR"CULO  PRIMERO.  OBJEro.   Adoptar  y  reglamentar  para  la  Empresa  lbaguerefia  de
acueducto y alcantan.Iladc> -IBAL SA ESP  OFICIAL-lo establecido en los artieulos 3, 4, 5, 6 y
11  del decreto legislativo 491  del 28 de marzo de 2020, expedido par el Ministerio de Justicia
y Derecho,  en  los aparfes  propios  de sij  competencja,  dentro  del  marco del  Estado de
emergencia econ6mica, social y ecol6gica declarado por el Gobiemo Nacional.

El lBAL SA ESP OFICIAL, con !a finalidad de proteger y garantizar los derechos y liberf ades de
las  personas,  la  primacfa  de  los  intereses  generales,  la  sujeci6n  de  las  autoridades  a  la
Constituci6n y demds preceptos del ordenamiento juridico,  el cumplimiento de los fines y
principios   estatales,   el  funcionamiento   eficiente  y  democrdtico  de   la   Empresa   y   la
observancia  de  los  deberes  coma  prestadora  de  los  servicios  poblicos  domicilian.os  de
acueducto y alcantarillado,   realizard  las  actividades  que  por su  naturaleza  lo  permita,
mediante la modalidad de trabajo en casa; utilizando todas las herramientas tecnol6gicas
de la informaci6n y comunicaci6n que est6 a su alcance para la prestaci6n de los servicios.

ARTICULO  SEGUNDO.   PRESTAC16N  DE  [OS  SERV/CJOS.   Para  evitar  el  cc>ntacto  entre  las

personas,   prc)piciar  el   distanciamiento   social   y   hasta   tanto   permanezca   vigente   la
Emergencia Sanitoria declarada par el Ministerio de Salud y Protecci6n Social, el lBAL SA ESP
OFICIAL, operard de la siguiente forma:

a)   Modalidad  de Trobajo:  Los  trabajadc)res  de  la  Empresa  que  per  la  naturaleza  de
cargo  y   las  actividades  que  desempeiien,   realizardn   sus  funciones  mediante
modalidad  de  trabajo  en  casa,  utilizando  las  tecnologfas  de  la  informaci6n  y
comunicaciones con que cuenta la Entidad, de acuerdo con las alternativas en



laboral indicadas por el Ministerio de Trabajo en su Circular 002]  de 17 de marzo de 2020

y la circular intema Nro. 004 de marzo 20 de 2020.

b)   Canal oficial de comunicaci6n e informaci6n: el canal oficial del lBAL S.A  ESP OFICIAL,

para  la  prestaci6n  de  sus  servicios  administrativos  es  _v_entan_il_I_q_==unicg_@ibal..aov._a_Q,  el
cual se publicard en la pdgina web de la entidad, www.ibal.aov.cQ.

c)    Canal  para  la  recepci6n  de   PQR:   Los  usuarios   del  lBAL  S.A   E.S.P.   OFICIAL,   podrdn
jnterponer sus  derechos  de  petici6n,  quej.as y recursos,  derivadas  de  la  prestaci6n  y
facturaci6n de los servicios de Acueducfo y Alcantarillado de la entidad,  a  trav6s de
los medios electr6nicos y telef6nicos, dispuestos por la Empresa:

•      Email: y_entanilla.unica@ibal.`aov.ap_

•     Chat lnstitucional disponible en la pdgina web y±.iba_I_=.g_QicQ

•     Formulclrio electr6nico dispuesto en la p6gina web yREib_g=l_.=ggyfg

•      Whc]tsApp Lined telef6nica disponible 3}85214897 de lunes a viemes de 7:00 am a
12:00 in y de 2:00 pin a 5:00 pin,

El funcionan.o  competente  del lBAL SA  ESP  OFICIAL deberd  verificar el correo electr6nico
del peticionario, con el fin de garantizar !a efectividad de la nc>tificaci6n electr6nica.

d)   £±nq] d. Paqo d. Fas.tifm del I.rvlclo d. Acueducto v Alcantarillado:  Los ciudadanas
podrdn realizar el pago de su factura, a  trav6s de los  diferentes candles  habilitados
para tal fin:

•     www.ibal.gQire. Opcj6n "Paguesu factura aqur'.
•     Servicio domiciliario a trav6s de "Gana-Gana Go". Domingo a domingo de 7:00am

a 5:00 pin.
a     Recaudo electr6nico por datafonc>s de la red multicolor digitando el c6digo 53.
•     Domiciliaci6n par d6bito automdtico en Bancolombia y colpatria.
•     Puntos  presenciales:  Efecty  a  nivel  nacional,  Baloto,  Cajeros  ATH  del  grupo  Aval,

`=Prosperando, almacenes de cadena Exito, Supermercado Mercacentro.

•      Bancc)s: AV villas, DavivI.enda.

PARAGRAFO  la:  El  tratamiento  de  los  datos  personales  contenidos  en  las  peticione
recibidas en el lBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, a trav6s de los canales electr6nicos y telef6nicos
se surtirdn conforme a  las polfticas establecjdas por la  Entidad y de acuerdo con  la
normas VI.gentes en la maten.a.
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PARAGRAFO 2, Los trabajadores oficia!es y ser\riclores publtcos que rea"Gen sus funciones
presenciales, en las instaidciones de id Empresa, serdn dotados de todos los elementos
necesarias para protecci6n y no propagaa-6n del Coronavirus COVID-19, por parte del
grupo de talentc) humano -area salud y segun.dad del trdbajo -de la Empresa, quienes
tambien   serdn   responsable   del   seguimiento  y   cctntrol   en   la   u".zaci6n   de   estos
implementos, al igual que del estado de salud de los trabajadores.

ART'lcuLO   TERCERO.   NOTIFIC:AC16N   y/a   COMUNICAC16N   DE   ACTOS   ADMINISTRATIVOS.
Hasta  tanto  permanezca  vigente  la  Emergencia  Sanitoria  declarada  par el  Ministerio  de
Salud  y  F'rotecci6n  Social,  la  notificaci6n  o  cc)municaci6n  c]e  las  actos  administrativos se
hard  par  medio  del  corTeo  electr6nico  `n.Qtificacioneselectronicqs@ibal.a.9v.co,  el  cual
estard a cargo y bajo id responsabmdad del grupo gesti6n documental de la Empresa. Para
tal  efecto  en  todo  trdmite,  proceso  o  procedimiento  que  se  inicie  ante  el  lBAL  SA  ESP
OFICIAL, sera obtigatorio indicar la direcci6n electr6nica para recib.ir notificaciones, la cual
se entiende autorizada con la sola radicaci6n.

Asf mismo, la comunicaci6n, notificaci6n de los actos administrativos o actuaciones que se
adelanten par parte del empresa en materia contractual se reah.zar6n mediante el correo
electr6nico  saeneral@ibal.aov.co.  Las  notificaciones  o  comunicaciones  en  materia  de
procesos judiciales, se reaHzaran mediante el correo notificaciones@ibal.aov.co, los cuales
estardn a  cargo y bajo responsabi"dad de la Secretarfa  General del lBAL SA  ESP  OFICIAL.
Para tal efecto en todo trdmite, proceso a procedimiento que se inicie ante el lBAL SA ESP
OFICIAL, sera ob"gatcho indicar la direcci6n electr6nica para recibir notificaciones, id cual
se entiende autorizada con la sola radicacien.

En reidci6n con ids actuaciones administrativas que se encuentren en curso a la expedici6n
de la presente resaluci6n, el lBAL SA ESP OFICIAL, coda dependencia sera responsable de
requen.r a los peticionarios para que alleguen per las diferentes plataformas tecnol6gicas,
id direcci6n electr6nica para recibir la notificaci6n o comunicacien.

E! mensaj.e que se envie al usuario deberd indicar el acto administrativo que se n6tifica  o
comunica,   contendrd   copia   electr6nica   del   acto   administrativo,   los   recursos   que
legalmente proceden, ids autoridades ante quienes deben interponerse y los plazas para
hacerlo. La notificaci6n c> comunicaci6n quedard surtida a partir de la fecha y hera en que
el  peti.cionario  acceda  al  acto  admjnistrativo,  fecha  y  hera  que  deber6  cerfificar  id
empresa de correo postal 4-72  (certi email), y/a la oficina de gesti6n documental del lBAL
SA ESP OFICIAL, mediante los medios tecnol6gicos que cuente la Empresa.

En  el  evento  en   que  la   notificaci6n   o  comunicaci6n   no  pueda   hacerse  de
electr6nica, se seguird el prc)cedimiento previsto en  el artfculo 69 de la Ley  1437 de
para lo cual se enviar6 aviso de notificaci6n por el correo fisico cerfificado de 4-72 a
de las oficinas de las oficinas de gesti6n documental y atenci6n al cliente y PQR, segon
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procedimientos establecidos para tal fin y mediante publicaci6n en la pdgina web del IBAL
en la secci6n http://contratacion.ibal.gov.co/no_t_Lfjee.

ARTfcuLO  CUARTO.  AMP[JAC16N  DE  TE'"lNOS  PARA  ATEN.DEB  LAS  PETICIONES.   Para  las
peticiones  que  se  encuentren  en  curso  o  que  se  radiquen  durante  la  vigencia  de  la
Emergencia Sanitoria, se ampliardn  los t6rminos seiialados en el artfculo  14 de la  Ley  1437
de 2011  y el artfoulo  153 del decreto 2150 de  I 995, asi:

Salvo  norma  especial  deberd  resolverse  dentro  del  t6rmino  de  treinta  (30)  dl'as  hdbiles,
contadc>s a partir de la fecha de su presentaci6n.

Estar6 sometida a t6rmino especial la resoluci6n de las siguientes peticiones:

(i)   Las  peticiones  de  documentos  y  de  informaci6n  deberdn  resolverse
dentro de los veinte  (20)  dfas  hdbiles, contados  a  partir de la fecha  de su
presentaci6n.
(ii)    Las   peticiones   mediante   las   cuales   se   eleva   una   consulta   a   las
autc>ridades  en  relaci6n  con  las  materias  a  su  cargo  deberdn  resolverse
dentro de los treinta y cinco (35) dias hdbiles, contadc)s a partir de la fecha
de su presentaci6n.

Cuandc>   excepcionalmente   no  fuere   posible  resolver  la   petici6n   en   los   plazas   aqui
seFialados, el lBAL SA ESP OFICIAL informard de esta circunstancia al interesado,  antes del
vencimiento  del  t5rmino seFialadcl  en  el  presente  art ieulo  expresando  los  motivos  de  la
demora y seFialando a la vez el plaza razonable en que se resolverd o dard respuesta, que
no podrd exceder del doble del inicialmente previsto en este artrculo.

En los demds aspectc)s se aplicard lo dispuesto en la Ley 1437 de 2011.

A\RT{CuLO  QUINTO.  SuSPENS16N  DE  TERMINOS  PARA  LOS  PROCESOS  ADMINISTRATIVOS  DE

COBRO COACTIVO.   Hasta tanto permanezca vigente la Emergencia Sanitoria declarada
por el Ministerio de Salud y Protecci6n Social, el lBAL SA ESP OFICIAL, por raz6n del servicio y
cc)mo consecuencia  de  la  emergencia,  suspende totalmente  los t6rminos  dentro de  los
prc)cesos  administrativas  de  cobro  coactivo.  La  suspensi6n  afectard  todos  los  t6rminos
legales, incluidos aquellc>s establecidos en tdrminos de meses o aF`os.

En todo caso los t6rminos de las actuaciones administrativas dentro del proceso de cc>bro
coactivo, se reanudar6n a partir del dfa h6bil siguiente a la superaci6n de la Emergencia
Sanitoria declarada per el Ministerio de Salud y Protecci6n Social.

Durante  el  t6rminc> que dure  la  suspensi6n  y hasta  el  momento en  que  se reanuden  la
actuaciones no correrdn los t€rminos de caducidad, prescripci6n o firmeza previstos en I
Ley que regule la maten.a.
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+FI_'ls¥LO   SEXIO.   SuSPENst6N   DE   TERMINOS   PABA   PROCESALES   EN   LAS   ACTUACIONES
ADMiismATivAs D isclpLINARiAs.

Suspender los t6rminos procesales en todas las actuaciones ddministrativas y disciplinari.as
que se adelantan en la Oficina Ase5ora de Control Onico Disciplinan.o, adscrito a la Empresa
lbaguereFia de Acueducto y Alcantan.llado lBAL S.A., E.S.P. OFlaAL, a partir del dfa catorce
(I 4) de abril hasta el vejntis6is (26) de abril de dos mil veinte 2020.  Inclusive.

PARAGRAFO   I.     La   suspensi6n  afectard   todos   los  t6rminos  legales,   incluidos  aquellos
establecidos en t€rminos de meses o afios.

PARAGRAFO 2. La asesora  de control disciplinario adoptara  las  medidas necesarias para
dar  estn.cto  cumplimiento  a  lo  ordenadc>  en  el  artl'culo  anterior  y  coordinara  con  los
s.era-dores a su cargo las actividades a realizar en este periodo.

ARTicuLO SE'PTIMO. DE IAS FJ"AS DE [OS ACTOS,  PROVIDENCJAS y DECISJONES.  Durante e!
perl'odo de  aislamiento  preventivo obligatorio  EI  IBAL SA  ESP  OFICIAL,  podrc5  vdlidamente
suscribir los actos,  providencias y decisiones que adopten  mediante firma  mecdnica y/o
escaneada, segon lo establecido en el artieulo I I  del Decreto Legislativo 491  de 2020.


