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. RESOLUCION NG, EY

“Por rmedio del cual se adopta sl Cédi
servicio del |IBAL S.A. E.S.p; OFICIALY,

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A ES.P. OFICIAL, en u's_o-_c_fe_ s'us facultades Constitucionales, Legales, estatutarias y

. CONSIDERANDG

Que mediante resclucién No.0777 del 23 de noviembre de 2018, se adoptd el Codigo de Etica v
se crea el Comité de Etica y Agentes del-‘cambio de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A E'S.P. Oficial,

Que el Decreto Naciona! 1499 de 2017, definié el Modelo Integrado de Planeacién y Gestion
MIPG como el marco de referencia para difigir, planear, &jecutar, hacer seguimiento, evaluar y
controlar ta gestién de las -éhﬁdadés'_bt}jbflic_a's, con el fin de generar resultados que atiendan los
planes de desarrollo y resuelvan las necesidades y problemas de los ciudadanos, con integridad
y calidad en el servicio (Articulo'2:2.22.32), y dentro de su ambito de aplicaciéon quedaron
cobijados los organismos y entidades de los 6rdenes nacional y territorial de la Rama Ejecutiva
del Poder Plblico (Articulo 2.2.22.3.4). =

Qué en el Decreto 1499 de 2017, 'seRald que en cada entidad se integrara un Comité
institucional de Geétiérﬁ-y' 'D'e'sem'peﬁo::.éh'cargado de orientar la implementacion y operacion del
Modelo Integrado de Planeacion y Gestién MIPG (Articulo 2.2.22.3.8). -

Que el IBAL S.A. E.SP. Oficial, mediante resolucion 655 del 29 de junio de 2018, crea el
Comité Institucional de Gestion y Desempetio de la Entidad el cual sustituira los demas comités

y establece los niveles Jerarquicos gue o conforman (articulo 1° y 3°) por lo cual los temas de la

politica de integridad a partir de la fecha hara parte integral de este comité,

Que el Decreto 1499 de 2017 e_h_-éi.f.ér't'i'_c:"u.'fo 22.22.2.1 indics que “las politicas de Desarrollo

Administrativo de que trata Ia Ley 489 de 1998, formuladas por el Departamento Administrativo,
de la Funcién Publica y los :derh:és‘_}i_de're_s,--'se denominardn politicas de Gestion y Desempefio

Institucional y comp'renderéri,'jef_lt'i"e:?dt_%as_,'i_-"c:Ie acuerdo al numeral 4, la Politica de Integridad para
las‘entidades publicas. - B
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Que el articulo 2.2.22.3.3 del Dcto 1492 de 2017, sefialé como unos de los objetivos del Modelo
Integrado de Planeacién y Gestién - MlPG.':en. el :h'_:unj'e_rai 1 "Fortalecer el liderazgo vy el talento
humano kajo los principios de integridad y legalidad, como. moteres de la generacidn de
resultados de las entidades publicas”. e I -

Que el Manual Operativo de! Sistema de_Ge_st%Qh_?Ml_PG_-ae__ﬁ_aié_ que era evidente “la necesidad
de construir una politica de integridad pa_r_a'_ll_a's_ '_(—_:__f}_tida:c;l_es p'L]bJ_icas;.dentro de la cual el mas
reciente desarrollo ha sido la adopcién de un ‘cédigo gsneral’ o ‘cédigo tipo’ que establece
minimos de integridad homogéneos para to_do_s__fcj_s_-_ _é_c{shddore_s__ publicos del pais, convittiéndose
asi, en una guia de comportamiento en elff-ser_vi:oid:-publ_ico.'- Un codigo que a la vez es una
herramienta de cambio cultural que incita: a nuevos tipos de reflexiones, actitudes y
comportamientos”, y, sobre el Cédigo de Integridad elaborado. por Funcién Publica se sefald
que “constituye una herramienta para ser Embi__e_me_n_fa_dé”;jqf la_s-_enticlades publicas de.la Rama
-Ejecutiva colombiana”. B

Que la Resolucién 655 del 29 de junio de 2_0'._'18; .c_l_efrd_'go'_Ia_'_resol'u_ciéh- 0777 del 23 de.noviembre
de 2016, mediante la cual se adopté el Cédigo'de Etica y también se creb el Comité de Etica y
Agentes del Cambio de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarilado IBAL .S.A.
E.S.P. Oficial. B A R R ' '

Que, teniendo en cuenta los parametros de! Modelo Integrado de Planeacién y Gestion — MIPG
y de la Politica de Integridad, el Departamenio Ad_é‘_ni_hisirativo de la Funcion Publica desarrolld
un ‘codige general' o ‘codige tipe’ gue denoming Codigo de Integridad, con las caracteristicas
de ser general, conciso y el cual se estable_cié___rori"u_nos_ minimos de integridad homogénecs para
todos los servidores piblicos del pais, oada'uli_jo'_'de'_{l_os.vgiores. 'que incluyé el Cadigo, determing

una linea de accién cotidiana para los servido_rés,.q'_u__ed_ando compendiados en cinco (5) valores
asi; Lo - o

‘Honestidad: Actio siempre con fundamento. en- la-verdad, cumpliende mis deberes con
transparencia y rectitud, y siempre favoreciendo el interés general, '
Respeto: Reconozco, valoro y trato de manera digna a todas las personas, con sus. virtudes y
defectos, sin importar su labor, su procedencia, titulos o cualquier otra condicion.

Compromiso: Soy consciente de Ia importancia de mi rol como servidor publico y estoy en
disposicién permanente para comprender y resolver las necesidades de ias personas con las
gue me relacicno en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Dlhgenc:a Cumplo con los deberes, funmones y responsabilidades asignadas a mi cargo de la

mejor manera posible, con alencxon pront:tud y eficiencia, para asi optimizar el uso de los
recursos del Estado. :

Justicia: Actlo con mparcrahdﬁd garantezando los de

rechos de las personas, con equidad,
igualdad v sin discriminacién”.

Que conforme al Decreto Nacioh'a} 1499 de 2017 y al Manual Operativo de Gestién MIPG, los
"Valores del Servicio Publico — Codlgo de Integridad”, deben hacer parte del engranaje de todas
las entidades de la Rama Ejecutiva con la inclusion de este, en el compenente de Politica de
Talento Humano dentro del Mode!o Integrado de Planeacion y Gestion de cada entidad.

Que en consecuencia resulta |mperat1vo para la Empresa lbaguerefia de Acueducto v
Alcantariliado IBAL S A.E.S. P OflCial adoptar el ‘codigo general’ o ‘cédigo tipo’ denominado
Valores del Servicio Pubhco - Codzgo de Integridad, para lo cual se expedira, a manera de
directriz de la Entidad; un acto admmlstratlvo a través del cual se adopten los 5 valores del

Codigo de Integndad lo cual hara mac facul a los servidores publicos identificarse con dichos
V"IIOI’EE: y hacerlos pl’OpIO‘-‘ S R

Q'ue por lo antes 'ex'pue_'sto', _ e

L :-.--'RESUELVE
A RTICULO 1°-. Adoptar e] Codlgo de m’:eaudad del Servicio Pubhco del IBAL S.A.
E.S.P.Oficial, para todas las dependencms de la Entidad el cual establece minimos de

-miegﬂdad homogéneos para todos los ser\ndores plblicos del pais.

EI Cdédigo retine Ios valorea de honeshdad respete, compromiso, diligencia vy justicia; cada uno
.de estos valores determma una Imea de acc 6n cotidiana para los servidores:

Honedhdad Actuo SIempre con fundamento en la verdad, cumpliendo mis deberes con
transparenma y rectitud, y &i empn, Tavorecaeﬂdo el interés general.

Respcto Reconozco vanm y trato de manera gigna a todas las personas, con sus v1rtudes y
defectos, sin importar su iabor su procedencqa titulos o cualquier otra condicién.

Comprormiso: Soy consmente cie la xmport:mma de mi rel como servidor publico y estoy en
disposicion permanente para complender y resolver las necesidades de Jas personas con las
que me relaciono en mis labores cotidianas, buscando siempre mejorar su bienestar.
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Diligencia: Cumplo con los deberes Tt,nmones y responsaballdades aszgnadas mi cargo de 1a

mejor manera posible, con atencion, o3 onutud y eﬂmenca para asi: oplimizar el Uso de jos
recursos del Estado. - :

Justicia: Actio con imparcialidad gar'amizmdo los oer hos_' de las persconas, con -equidad,
igualdad y sin discriminacion - R - '

ARTICULO 2°-. Principios de accidon. De conform;dad con Ias parﬂcuhrsdadm y autonom ia, la
entidad publica debera adicionar principios de acc on (* lo quo hago ‘lo gue no hago") a los
cmco valcres establecidos en a! Codsgo c!e mtegrldad clel IBAL s

ARTICULO 3°—. Ambito de aplicacion. Loa pIIﬂCIOIOS y \miores del Codzgo de Integridad del
Servicic Publico, seran asumidos y cumplidos de manera congmente ¥ responsable por todos
los/ las servidores(as) pUblicos del IRAL 3. AE: S P Qfig ~en todos los niveles y jerarquias,
sin perjuicio de {as normas, codigos o manuales: \ngemes y tend|an la chiigacién de cooperar
en la ejecucidon de actividades programadaa por Ios Gestores de [ntegridad

Articule 4°.- Seguimisnto.- E Grupo Gesuon i—lu*m na: estableceia un smtema de
seguimiento y evaluacion de Ia implamentacion. del. (‘od igo de. Integridad para ganmamr sU
cumplimiento por parte de los servidores an el EJel‘ClCIO de sus, funoiones

Arficulo 5°-, DEL. COMITE HNqTiTUCIO”\iAL DE‘ GE.:«“ION Y DESEMPEND: Mediante
resolucion 655 del 29 de junio de 2018 se mea el Comité Institucional de Gesfion y
Desempefio de la EMPRESA IRBAGUERESR /\ DE’ /\CUED JCTO Y ALCANTARILLADO IBAL

S.A. E.S.P. Oficial, como instancia orieﬂtadora de lz aes’tlon de Integridad, el cual se regira
por la presente Resolucion. :

Articulo 6°-. INTEGRACION DEL COMITE iNoTiT‘ CIONAL DE GESTION ¥ DESEMPENO:-

El comité Institucional de Gestion y Desempefio de ia EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO !BAL S.AES. P Ofic

ial es_tara_ntegrado segun articulo
3° de la Resolucién No.555 del 29 ce junio de 2018 por:.

El Gerente General, quien lo presidira

El Secretario Generai

Director (a) de Planeacion

Director (a) Administrativa y Financiero

Director (a) Comercial y Servicio al Cliente :
Profesional Especializado 03 Proyecto Esper:a!es '_ L
Profesional Especializado 02 Gestidn /—\mblental '
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Coordinador (a) del SIG T

Profesional Especializado 03 Gestion Humana

Profesional Especializado 03 Gestiéh Documental

Profesional Especializado 03 Gestién Aténcional al Cliente
Profesional Especializado 03 Gestian Financiera

Profesional Especializado 03 Gestion Tecnolégica

Profesional Especializado 02 Contabilidad € Impuestos

Profesional Especializado 02 Cormunicaciones y Relaciones Priblicas.

ARTICULO 7° —. FUNCIONESIID'E.E"C@FU!.!TE DE GESTION Y DESEMPERND CON LA
INTEGRIDAD: Son funcicnes pr_i_ncip’a_l_e's del Comité con la de Integridad las siguientes;

o Definir las polit'icas-d'é'ln'tegfidat:i.'}: S :
¢ ‘Eiaborar estrategias para "di'n'ai_r'fhi'zaf-la_i'ntegridad en la entidad
o Cocrdinar las actividades del Equipo de Gestores de Integridad para implantar la
“integridad en la Entidad. - L
‘Promover, junto con los - Gestores  de Integridad, la conformacion de los Grupos
promotores de Practicas de Integridad en las diversas dependencias de la Entidad.
- Hacer seguimiento y"-'e'valu'a'r_.jfbéir_és"uitados del proceso de implantacién de la Integridad,
. para recomendar y]O"dispb’h’éf_éj'i'JISt:e:'s"fa' las actividades programadas
Servir de instancia” de interpretacion ‘del Cédigo de Integridad ants confiictos que
- involucren a servidores publicos de fa‘entidad.
o Establecer su propio '-'r'églé"m'e_h"t:tj“'_si"-é's"_'efl' caso

ARTICULO 8°-. 'REUNIONES DEL COMITE DE GESTICN Y DESEMPENO PARA LA
INTEGRIDAD: EL Comité Institucional de ™ Gestién y Desempefio para tratar temas de Ia
politica de integridad .debéré {éuh’i__rs'e-zor'd'inariamente cada tres (3) meses y de manera
extraordinaria cuando sea convocado, levantando siempre la cerrespendiente acta.

PARAGRAFO: Podran asistir a las reuniones del Comité sin derecho a voto, aquellas
personas que por su conocimiento def tema, objeto del estudio, sean invitadas.

ARTICULO 9° — COORDINADOR DE LA GESTION DE LA INTEGRIDAD: El Coordinador de
| Gestién de ia '_'Entegrida'd,-'es;lé:pt—:’-riSdné'_'_r'esponsable de asegurar que &n el IBAL S.A E.S.P.
Oficial opere de forma consistente con sus parametros de integridad én todas sus relaciones.
FPor las caracteristicas” pr‘op’ias'-}dél_::_b'roceso de Gestién Etica, se designa al Profesional
Especializado 03 del Grupo Gestion Humana y sus funciones son:

» Convocar y presidir las re'l}n'idh"es'-'aé"la' politica de Integridad.
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» e Hacer seguimiento a las decisiones Lomadas en eI Comlte lnstituc onal de Gestlon Y
' Desempefio con respecto a la politica de lntegndad

e Coordinar las actividades del Equo de Gestores de lntegndcld para lmplantar la
Integridad en la entidad. Rt L

o Promover, junto con el Equipo de Geotores de Integrlclad Ia conformacvon de [os Giupos
de Promotores de Practicas de integridad en Ias dlversas dependenc;as de la entidad.

o Establecer estrategias para expandir la- pol t}ca de Integrldad a. otros grupos .de-Interés
(contratistas, proveedores, otras Entldades) '

e Convocar y presidir [as reuniones del Equrpo de Gesto:es de lntegndad

B M R

ARTICULO 10°- SECRETARIA DEL COMIT II INSTJTUCJONAI DE GESTION Y DESEMF‘ENO
CON LA INTEGRIDAD: La actuacién de esta funcmn estaia bajo la supervision de la secretaria
del Comité Institucional de Gestign Y Desempeno de la Entldad segun amculo 5° de la
resolucion 655 del 28 de junio de 2018 y sus func:iones seran

» Convocar a sesiones a los integrantes del Comue lnsi tuc:onal de Gestion vy Desemperio,
indicado hora, dia y lugar de la reunién. : :

e Programar la agenda del Comité y enwarla pre\namenie a cada uno de los integrantes del
comité. - v

:
i

i

Organizar la logistica y los recursos tecnlcos necesaﬂo para el func;onam ento del Comlte
e Redactar las actas de las reuniones del Comlte '

Custodiar, conservar y coordinar el ’1rch|vo Y. control de Ias actas del comité, asi como de
fos demas documentos que se pcosean, tamo en: medlo fisico cemo electrénico.

e Hacer seguimiento a las decisiones adoptadas y compromldos adquiridos por el comité,
por lo menos una vez cada tres (3) meses.": :

e Las demas funciones que establezca |3 Eey o el reglamento

L]

Articule 11°-. Conformacicn del equino de Gestores!aa de Integridad. Los/as Gestores/as
de Integridad se postularan de forma voluntaria.- Bicha postulacion sera validada por sus
comparfieros/as de area o dependencia, y por. elfla jefe de ia misma. La dependencia de
Gestién Humana, o la que haga sus veces, debera verificar que elfla Gestor/a propuesto/a
cumpla con el perfil definido en el articulo 129 de Ia presente Resolucion. Una vez surtido el
proceso de postulacion voluntaria, validacion s y ratificacion, se reconocera de forma oficial el

listado de Gestores/as de Integridad lo cual se llevara a cabo mediante acto administrativo

expedido por la mas alta auteridad de la ent dad correspondlonte

ARTICULOD 12°:
se requiere:

B

Perfit de los/las ummﬁ'es!as_d_e_ [_ntegriclad. Para ser Gestor/a de Integridad

e e

1. Reconocimiento de sus compaferos como una per_sona responsable y honesta.
2. Actitud de servicio. '

e

o
e Ty

e e e e
] >
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3 Compromlso con el fortalemmiento de [a identidad.
4. Capacidad de Iiderazgo '

5. Buenas relaciones 1nterperso'nal'es o

6. Competencia para comunicarse con Ios demas.

7. Aptitud para trabajar en equipo. :

8. Capacidad organizativa y eJecutw'a." o

9. Interés en el tema de Integridad. -

10. Interés por capacitarse en el tema. |

11..Formacion y habllxdades pedagogmas 0 disposicion para fortalecer sus competencias en
este aspecto : R

Articulo 13°- Responsabshdades de Ioslas Gestores/as de Integridad. Los/las Gestores/as
de Integridad tendran a su carcso las s;gwentes funciones:

-3 Participar en el dlseno ejecucmn segwmento y evaluacion de los planes de accién para
' la gestion’ de integridacl én la entidad.
¥ ldentificar promotores de practlcas de mtegrldad en las distintas dependencias y motivar
' su participacién en actlwdades pedagoglcas y comunicativas.
“»  Promover la parhcnpacron de Ios servndores plblicos en las actividades de formacion
~ programadas por la entidad. '
- ® Promover g Jmplementamon de Ias ‘estrategias, metodologlas y herramlentas de
apropiacian de Valores del. Servmlo Plblico en la entidad
> Formar parte actlva de Ia Red de- Gestores de Integridad, para el intercambio de
expenenuas y la creamon de sanales comunicatives que fortalezcan la identidad, mas
allad de las partlcuiar dades de ia entidad.
 » Promover la apropiacion y apllcauon del Cddigo de Integridad en la entidad.
» Construir, mediante procedlmzentos pammpahvos y tomando como base Cédigo de
' integridad del IBAL ;eferentes de integridad especificos que orienten la toma de
decisiones'de Ia entldad area o dependenma
- » Llevar a -cabo permanentemente ejercicios participativos para la divulgacion vy
' apropiacion de los’ valores y prmupaos propuestos en el Cédigo de Integridad del IBAL
S.A. E.S.P. Ofigial..
» Promover el dlalogo y I concertacmn comao medios para la resolucién de conflictos.
> Compartir con : Ios/lag ser\/ldores/as conommlentos y experiencias que permitan
fortalecer la* Gestxon de Entegr[dad
> Promover que el contacto de los . serv;dores con el Codigo sea experiencial de tal
manera que surjan en’ elias reﬂexxones acerca de su quehacer y rol como ser\ndores
publicos que eventualmente conduzcan a cambios en su comportamiento.
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> Velar por la concordancia de las dec_i_éié_n'e's'y-'_éctds_ del area, dependencia o entidad, con
los principios y valores y hacer recoméhd_a_c_i_qhes_:_para _él efec_:tci. o

> Coordinar ia accién de los grupos operativos de integridad. ¥

> Diagnosticar la Gestion de Entegri_dédf;"ci'ef:"léf.'éntidad{f érea o dependencia, elaborar
planes de mejoramiento de integridad " con - base en los. mismos y verificar su
cumplimiento. e - . x

direccion, a través del Grupo Gestion Humana, garantizard que los/las Gestores/as de
Integridad reciban la formacion y la capacitacién que: s'e're_quie__ra para el cumplimiento de sus
responsabilidades. Por io cual |a ent_i_dad_} Qc'_)ngiede__férj; los. pérmisbs para que los: gestores
reciban formacién y capacitacion. st TR G

ARTICULO 14°-. Formacién Y capacitacién d'e:' Ibél_las: Gestores/as de Integridad_;. La alta

ARTICULO 15°-. PROCESO DE HND_UC(:_’_QN”*#3'.-R_E§NDU-CC§ON-: Incluir como- modulo
obligatorio en las acciones de induccién y kein'd'_p¢_jén:j__de'_ los funcionarios de Ia Entidad, Ia

sensibilizacién sobre el Codigo de Integridad. "~ . -

ARTICULO 16°-. PUBLICACIGN: Publicar en la p_égs_na_i_we__b y.en la carteleras de Ia Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A, E:S.P. OFICIAL, el Codigo de Integridad,
para gque sea conocido por todos los _sewic__:!o_r_e's:-pt_J_bfiﬁ_Cb_s"zde_ ia Entidad, Contratistas y por la
Comunidad en general. BTt E L O R

ARTICULO 17°-. VIGENCIA: La presente ‘Resolucion rige a partir de la fecha de sy
publicacién, y deroga en su integridad Ias_-_.dispo_s_éf_;i_on_c—:_s anteriores, asimismo, las demas
normas que sean confrarias. S _

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y. CUMPLASE

1 AT T
Dada enlbagué, a los | 4 MAN A

./’./é /—‘;"’/'—/ R " =
~CARLOS FER GUTIERREZ GAMBOA

Gerente - /
Elaboro redaccion: Jests Hernan Penagos Cubilios Técnico Adﬁinistrativo y;{ i
Proyecto: Diana Alexandra Guzman Malca Profesional Especia_ifzeyjo' B3 -Gestidn Humangtdir.
Reviso: Juan Camilo Gémez Asesor Externo !i
Vo. Bo: Cielo Constanza Moica Susunaga Directora Administrativa y Financiera % /
V0. Bo. Minuta: Maria Vietoria Bobadilia Potania -

Secretario Genera{
ng N



