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Resolucién Responsable del Responsable de la custodia
Categoria Subcategoria Descripcién 3564 de ministro de la Medio de Formato Idioma Frecuencia de de la Informacién Lugar de Consulta
2015- informacién conservacién actualizacion
MIPG
Describe las direcciones fisicas de la Empresa IBAL
SA ESP OFICIAL, teléfonos fijos, linea 116, Correo X Direccién Comercial Electrénico Sitio web Espafiol Cuando ocurran Gestién Te http: ibal i y-h
Institucional para recepcién de solicitudes. cambios estion ttp://wew.ibal.gov.cofoficinas orarios
Art. 9, lit a), Ley
1712
Mecanismos para la de 2014, Anexo 1
1.1 tencion al ci ne if if . i i6 i 6ni iti A i6
a 6n al ciudadano Chat en Linea ::SO\\}élénUt 3516; X Direccién Operativa Electrénico Sitio web Espafiol p:rt:\:ﬁ::te Gestién Tecnolégica htto://www.ibal.aov.co/chatenlinea
de 2015, MIPG
i - - X ~ https://www.facebook.com/ibalsocial,
ssgﬁie)soqales ( Facebook, Twitter, Instagram y - O;ucg:fagg;neinéza;lizgss Electrénico Sitio web Espafiol Permanente Gestién Tecnolégica https://twitter.com/ibalsocial
https://www.instagram.com/ibalsae
Link al formulario electrénico de solicitudes, Grupo Tecnolégico y de Cuando ocurran Gestién Tecnolé http: bal ticion-yo-
peticiones, quejas, reclamos y denuncias (SDQS)) X Sistemas Electronico Sitio web cambios estion Tecnologica p://www.ibal.gov.co/peticion-yo
Espafiol reclamos
Mecanismos
contacto con Gestién D al
sujeto obligado Describe las cuatro sedes de servicio de Ibagué
Localizacién fisica, con los puntos de atencién de la Empresa IBAL SA Art. 9, lit a), Ley X Electrénico Sitio web Espafiol Cuando http://www.ibal.gov.co/oficinas-y-horarios
sucursales o ESP OFICIAL. 1712 ocurran Gestion Tecnoldgica
regi , horarios y Ubicacidn fisica de sedes, areas, regionales, etc. de 2014, Anexo 1 X X Direccién Comercial cambios
dias de atencién al Horarios y dias de atencién al publico. Art 1, Lit 1.2 X X
1.2 publico Enlace a los datos de contacto de las sucursales Resolucién 3564
o reqi de 2015, MIPG X
13 Correo electrénico Art.9, Iit f),
para notificaciones Correo para notificaciones  judiciales . Ley1712 Grupo Tecnoldgico y de Electrénico Sitio web Espafiol Cuando ocurran
judiciales notificaciones@ibal.gov.co de 2014, Anexo 1 X Sistemas cambios Gestion Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co
Art 1, Lit 1.3 Pie de pagina de la Pagina principal
Resolucién 3564 Secretaria General https://www.ibal.gov.co/node/1180
de 2015 notificaciones@ibal.gov.co
1.4 Politicas de seguridad Esta seccién contiene las politica de Proteccién Gestién Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co/sites/default/files,
de la informacién del de datos personales publicada en el sitio web y Ley 1581 de 2012,
sitio web y proteccién aviso de privacidad segun lo establecido en la ley | Anexo 1 Art 1, Lit X ) Cuando ocurran stories/Politica-de-tratamiento-de-datos-
de datos personales 1581 de 2012. 1.4 Resolucién Grupo Tecnolégico y de Electrénico PDF Espaiiol cambios personales-1.pdf
3564 de 2015, Sistemas
MIPG http://www.ibal.gov.co/sites/default/files,
stories/aviso-de-privacidad.pdf
Art. 11, lit. k), Ley
Correspondiente a la informacién que se pone a 1712 de2014, Electrénico Sitio Web Espafiol Mensual Gestion Tecnolégica
disposicién de cualquier ciudadano de forma libre Anexo 1 Art 2, Lit Grupo Tecnoldgico y de
2.1 Datos Abiertos y sinrestricciones 2.1 Resolucién Sistemas
3564 de 2015, X
MIPG
2.2 Estudios, Contiene estudios, investigaciones y otro tipo de Anexo 1 Art 2, Lit Gestion Tecnoldgica
investigaciones y otras publicaciones de interés para nuestros grupos de 2.2 Resolucion X Oficina Comunicaciones Electrénico Sitio Web Espafiol Anual https://www.ibal.gov.co/periodico
interés. 3564 de 2015 R ublicas
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Informacién de interés
Convocatorias Dirigidas a Ciudadanos, Usuarios y Anexo 1 Art 2, Lit N/A Sitio Web Espafiol Gestion Tecnolégica En construccién
2.3 Convocatorias Grupos de Interés. 2.3 Resolucion Responsabilidad Social
3564 de 2015,
MIPG
2.4 Preguntas y Lista de preguntas frecuentes con las respectivas | Anexo 1 Art 2, Lit http://www.ibal.gov.co/prequntas-
respuestas frecuentes respuestas, relacionadas con el IBAL SA ESP 2.4 Resolucion Direccién Comercial Electrénico Sitio web Espafiol Cuando ocurran " .
OFICIAL, su gestion y los servicios y tramites que 3564 de 2015, cambios Gestién Tecnolégica frecuentes
presta. MIPG http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
2.5 Glosario Contiene los términos méas comunes que hacen Anexo 1 Art 2, Lit Direccién Comercial Espafiol c http://www.ibal.gov.co/glosario
referencia al servicio de la IBAL SA ESP OFICIAL 2.5  Resolucién Electrénico Sitio web Spanol uando ocurran Gestion Tecnolégica
3564 de 2015 cambios
2.6 Noticias Contiene las Gltimas noticias que desarrolla la Anexo 1 Art 2, Lit Oficina Comunicaciones Gestion Tecnologica MEED:/7WWW.TDal.gov.co/
Empresa IBAL SA ESP OFICIAL 2.6 Resolucion y Relaciones Publicas Electrénico Sitio web Espafiol Permanente http://www.ibal.gov.co/Ultimas-noticias
3564 de 2015
2.7 Calgqga';io de Contiene Iaz |fechas SdeSIOCSJ gventos mas lzxnexo 1 Artlz, Lit Responsabilidad Social i ~ http://www.ibal.gov.co/index.php/calen
actividades importantes de la IBAL SA ESP OFICIAL 7 Resolucién Electrénico Sitio web Espafiol Semanal Gestién Tecnologica dario-de-actividades
3564 de 2015,
MIPG
2.8 Informacion para Contiene la informacion principal de la Empresa Art. 8 Ley 1712, Oficina Comunicaciones Gestion Tecnolégica
nifias, niios  y IBAL SA ESP OFICIAL en un lenguaje ajustado Anexo 1 Art 2, Lit y Relaciones Publicas Cuando ocurran
adolecentes para nifios y jovenes de manera didactica. 2.8 Resolucion Electrénico Sitio web Espaiiol cambios htt,
3564 de 2015
2.9 Informacion Adicional Informacién general o adicional Gt para los Anexo 1 Art 2, Lit Oficina Comunicaciones B
usuarios, ciudadanos o grupos de interés. 2.9 Resolucién y Relaciones Publicas Electrénico Sitio web Espafiol Permanente ) . .
Gestién Tecnoldgica https://www.ibal.gov.co/Ultimas-noticias
3564 de 2015
3.1 Misién y vision Describe la mision y la visién del IBAL SA ESP Anexo 1 Art 3, Lit http://www.ibal,gov.co/mision-y-vision
OFICIAL 3.1 Resolucién Sistema Integrado de Electrénico Sitio web Espafiol Cuando ocurran . .
3564 de 2015 - cambios Gestion Tecnolégica
3.2 Funciones y deberes Describe las funciones basicas del IBAL SA ESP Art. 9, lit a), Ley
OFICIAL y de cada una de las Direcciones que 1712 Gestién Tecnoldgica
componen la estructura de la Empresa de 2014, Anexo 1 Secretaria General Electrénico PDF Espafiol Cuando ocurran https://www.ibal.gov.co/node/1658
Art 3, Lit 3.2 Direccién de Planeacién cambios
Resolucién 3564
de 2015, MIPG
3.3 Procesos Se encuentran publicados todos los procesos y Art. 11, lit c), Ley
procedimientos procedimiento de las diferentes oficinas de la IBAL 1712 de 2014, Electrénico PDF Espafiol Cuando ocurran Gestion Tecnolégica https://www.ibal.gov.co/sistema-de-
SA ESP OFICIAL. Anexo 1 Art 3, Lit Direccién de Planeacion cambios gestion alidad
3.3 Resolucién - Sistema Integrado de
3564 de 2015, Gestion
Estructura organica y MIPG
talento humano : 3 Art. 9, lit a), Ley » - . . .
3.4 Organigrama Describe la estructura orgénica de la empresa 1712 Direccién Administrativa Espafiol Cuando ocurran Gestion Tecnoldgica
de 2014, Anexo 1 Electrénico Sitio web cambios
Art 3, Lit 3.4 Gestién Humana http://www.ibal.gov.co/organigrama
Resolucién 3564
de 2015, MIPG
3.5 Directorio de Administrativa
informacién de Seccién que contiene la informacién de la planta Direccién http://www.ibal.qov.co/directorio-de-
servidores ublicos, d | del IBAL SA ESP OFICIAL. L P funcionarios
oy © @ personal del Art. 9, it ¢), Ley Gestion Tecnolégica
empleados Y 6 Cuando ocurran
contratistas 1712 Gestion Humana Electrénico PDF Espafiol
de 2014, cambios ‘
Contiene la informacion de los contratistas que Anexo 1 Art 3, Lit https://www.ibal.gov.co/sites/default/file
tienen algun vinculo laboral con IBAL SA ESP 3.5 Resolucién Secretaria General s/ibal/sites/default/files/images/stories/Di
OFICIAL. 3564 de 2015, rectorio%?20Funcionarios%20General2020
MIPG pdf



http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes
http://www.ibal.gov.co/preguntas-frecuentes
http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
http://www.ibal.gov.co/
http://www.ibal.gov.co/Ultimas-noticias
http://www.ibal.gov.co/index.php/calendario-de-actividades
http://www.ibal.gov.co/index.php/calendario-de-actividades
https://www.ibal.gov.co/Ultimas-noticias
http://www.ibal.gov.co/mision-y-vision
https://www.ibal.gov.co/node/1658
https://www.ibal.gov.co/sistema-de-gestion-de-calidad
https://www.ibal.gov.co/sistema-de-gestion-de-calidad
http://www.ibal.gov.co/organigrama
http://www.ibal.gov.co/directorio-de-funcionarios
http://www.ibal.gov.co/directorio-de-funcionarios

OHSAS

18001 150 14001
o lcontes M lcontec
CEriifimde Mo CErifindo Mo

OMCERIILIT 5 4-CER-T14158

IBAL

SA ESP OFICIAL

"\_\ EMPRESA IBAGUERERIA DE
\x ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL
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B Escala salarial segln las categorias para Libre Administrativa
Nombramiento y Remocién y Trabajador Oficial Direccién http://www.ibal.gov.co/Directorio-de-
X contratistas-Prestacion-de-Servicios
x X Gestién Humana Anual Gestion Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co/sites/default/files,
ibal/sites/default/files/images/stories/NEV
ELES%20SALARIALES.pdf
3.6 Directorio de Anexo 1 Art 3, Lit e P
entidades - Listado de entidades que tienen algin vinculo | 3.6 Resolucion X Secretaria General Electronico Sitio web Espafiol Cuando ocurran Gestién Tecnolégica hittps://www.ibal.gov.co/node/1671
con laEmpresa. 3564 de 2015, X cambios
MIPG
Directorio de Listado de las principales agremiaciones o Anexo 1 Art 3, Lit Gestién Tecnoldgica En construccién
3.7 agremiaciones, asociaciones relacionadas con la actividad propia 3.7  Resolucién X Direccién de Planeacién Espafiol
asociaciones y otros - de la Empresa 3564 de 2015, X
grupos de interés MIPG
El IBAL SA ESP OFICIAL es una empresa industrial
Ofertas de empleo y comercial del estado la cual no se rige por la Anexo 1 Art 3, Lit Direccién Administrativa X
3.8 - normativa de carrera administrativa, las 3.8 Resolucion X Cuando Gestion Tecnolégica
convocatorias que se realizan son reguladas por los 3564 de 2015, Gestié Electrénico Sitio web Espafiol ocurran htt| ibal.gov.co/ofertas-de-empleo
stion Humana
establecido en las Convenciones Colectivas de MIPG cambios
Trabajo vigentes, motivo por el cual su publicacién
se realiza a nivel interno
4.1 Decreto Gnico reglamentario sectorial, el cual Art. 9, lit d), Ley Secretaria General Cuando ocurran Gestién Tecnoldgica
Normatividad del - debe aparecer como el documento principal. 1712 de 2014, X X X cambios https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/i
Normativa orden nacional Anexo 1 Art 4, Lit Electrénico PDF Espafiol bal/sites/default/files/images/stories/MATR
4.2 Resolucion 1Z%20REQUISITOS%20LEGALES%20PARA
3564 de 2015, %20PUBLICAR%20version%2022.pdf
MIPG
Listado de la Normatividad disponible con el tipo de Art. 9, lit d), Ley
4.2 Normatividad del norma (ordenanza, acuerdo, resolucion, circular u 1712 de 2014,
orden territorial - otros actos administrativos), fecha de expedicion y Anexo 1 Art 4, Lit X X Secretaria General X Cuando Gestion Tecnolégica
descripcion corta de la misma y el enlace para 4.2 Resolucion Electrénico PDF Espafiol ocurran htt; ‘www.ibal o/normatividad
consulta. 3564 de 2015, cambios
MIPG
5.1 Presupuesto General Describe el presupuesto de la empresa N Gestion Tecnolégica
- Art. 9, lit b), Ley X X Gestién financiera X Espafiol Anual
5.2 Ejecucion presupuestal Contiene el Histérico de la ejecucion presupuestal 1712 de 2014, Gestion Tecnoldgica
Pr Histérica anual - desde el afio 2013 Anexo 1 Art 5, Lit X X X Electrénico PDF Espaiiol Anual http://www.ibal.gov.co/informaci-n-
5.3 Estados Financieros Presenta la estructura de los activos , pasivos, 5.1 6 C e Impuestos Gestion Tecnolégica financiera
- patrimonio, ingresos, gastos, costos y cuentas en 3564 de 2015, X X X Espafiol Mensual
orden de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL MIPG
~ Gestion Tecnoldgica
a Politicas y lineamientos  sectoriales e X X Direccién de Planeacion X Espafiol Anual https://www.ibal.gov.co/planes-de-acci-n
institucionales Electrénico PDF
Gestion Tecnoldgica
Grupo Calidad http://www.ibal.gov.co/sistema-de-
Politicas, lineamientos b Manuales de la empresa Art. 9, lit d), Ley X X X Espafiol Cuando gestiol alidad
6.1 y manuales 1712 de 2014, Electrénico PDF ocurran
Anexo 1 Art 6, Lit cambios
< 6.1  Resolucion
Plan general estratégico IBAL SA ESP OFICIAL 3564 de 2015, X X Direccién de Planeacion X Espafiol Anual Gestion Tecnolégica https://www.ibal.gov.co/planes-de-acci-n
MIPG Electrénico PDF
Oficina Comunicaciones Gestin Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co/rendici-n-de-
d Rendicion de cuentas IBAL SA ESP OFICIAL X X y Relaciones Publicas X Electrénico PDF Espafiol Anual cuentasinformes-de-gesti-n
Responsabilidad Social
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e Plan de accién de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL X X Direccién de Planeacion X Electrénico PDF Espafiol Enero Gestion Tecnolégica http://www.ibal.gov.co/planes-de-acci-n
f Plan Anticorrupcién y de atencion al ciudadano X X Direccién de Planeacion X Gestion Tecnolégica
Art. 9, lit g), Ley Electrénico PDF Espafiol Enero http://www.ibal.gov.co/index.php/otros-
1712 de 2014 planes
” 6.2 Plan de gasto publico Art. 9, lit d), Ley
Planeacion Plan de gasto publico para cada afio fiscal 1712 de 2014, X X Gestion financiera X Espafiol Anual Gestién Tecnolégica https://www.ibal.gov.co/planes-de-acci-n
Anexo 1 Art 6, Lit Electrénico PDF

6.2 Resolucién
3564 de 2015,

MIPG
Art. 9, it d), Ley
6.3 Programas y proyectos Contiene los avances en la ejecuciéon de los 1712 de 2014,
en ejecucion proyectos de inversion o programas de cada Anexo 1 Art 6, Lit Direccion de Planeacion De acuerdo a lo manifestado por la Lider de
vigencia 6.3 Resolucion X X X Espafiol Gestion Tecnoldgica Proyectos y la Direccion de la Oficina de
3564 de 2015, planeacion, toda la informacién que refiere al
MIPG funcionamiento de la entidad esta en el SUI

sistema oficial para las empresas publicas
domiciliarias. Se aplica la excepcion articulo 77
de la Ley 1474 de 2011 PARAGRAFO. Las
empresas industriales y comerciales del
Estado y Sociedades de Economia Mixta
estaran exentas de publicar la informacion
relacionada con sus proyectos de inversion.

Art. 9, lit d), Ley

6.4 Indicadores de Gestion Contiene el tablero de control corporativo con los 1712 de 2014, X X Grupo Calidad
y/o desempefio indicadores de Gestion Anexo 1 Art 6, Lit X Espafiol Gestion Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co/indicadores-de-
6.4 Resolucién Electrénico Sitio web Trimestral gestion

3564 de 2015

Art. 11, lit i), Ley

6.5 Participacion en la 1712 de 2014, Direccion Planeacion
formulacién de Participacion ciudadana Anexo 1 Art 6, Lit X X X https://www.ibal.gov.co/rendici-n-de-
politicas 6.5 Resolucion Responsabilidad Social Electrénico PDF Espafiol Anual Gestion Tecnolégica cuentasinformes-de-gesti-n
3564 de 2015, https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/i
MIPG bal/sites/default/files/images/stories/PE-O-

GE-
002%20POLITICA%20DE%20RESPONSABI
LIDAD%20SOCIAL%20V03%202020.pdf

Art. 11, it i), Ley

6.6 Informes de empalme Contiene los informes de empalme del IBAL SA ESP 1712 de 2014, Oficina Comunicaciones http://www.ibal.gov.co/index.php/informes
OFICIAL Anexo 1 Art 6, Lit X X y Relaciones Publicas X Gestion Tecnologica -de-empalme
6.5 Resolucion Electrénico PDF Espafiol Cuatrienal
3564 de 2015, Responsabilidad Social
MIPG
Informes de gestion , Art. 9, lit d) y 11,

7.1 evaluacién y auditoria Informes entes de Control lit e) Ley 1712 de htt www.ibal.gov.co/index.php/planes-
incluyendo  ejercicio 2014, Anexo 1 Art X X Control Interno de X Espafiol Cuando Gestién Tecnolégica de-mejoramiento
presupuestal 7, Lit 7.1 Gestion Electrénico PDF ocurran

Resolucién 3564 cambios http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/in
de 2015, MIPG formeA gu asp:

7.2 Reportes de Control Contiene el informe pormenorizado del estado de Art. 9 Ley 1474 de http://www.ibal.gov.co/informes-de-
Interno control interno de acuerdo al Art 9 ley 1474 de 2017, Anexo 1 Art X X X Gestion Tecnolégica control-interno-0

2011 7, Lit 7.2 Control Interno de Electrénico PDF Espafiol Anual
Resolucién 3564 Gestion
de 2015, MIPG

Describe los planes de mejoramiento vigentes

7.3 Planes de exigidos por entes de control internos o externos, Anexo 1 Art 7, Lit X X Control Interno de X Gestién Tecnolégica

mejoramiento de acuerdo a los hallazgos realizados por el 7.3 Resolucion Gestion Espafiol Anual http://www.ibal.gov.co/index.php/planes-
respectivo ente de control. 3564 de 2015, Electrénico PDF de-mejoramiento
MIPG
htty ‘www.ibal.gov.co/node/1667
Control Art. 11, It f) Ley

7.4 Entes de control que Describen los entes de control que vigila o 1712 de 2014, Gestion Tecnolégica
vigilan al sujeto supervisan a la empresa, MIPG Anexo 1 Art 7, Lit X X Control Interno de X Cuando https://www.ibal.gov.co/node/1671
obligado 7.4 Resolucion Gestion Electrénico Sitio web Espafiol ocurran

3564 de 2015 cambios
El IBAL SA ESP presta los mencionados servicios Art. 9, lit d) Ley
7.5 Informacién para publicos sin discriminacion alguna y todas sus 1712 de 2014,
poblacién vulnerable acciones institucionales , incluidos los proyectos de Anexo 1 Art 7, Lit N/A N/A Espariol N/A Gestién Tecnoldgica N/A
inversién, estan dirigidos a la garantia de derechos 7.5 Resolucion N/A
de toda la poblacién sin diferenciacién, por lo tanto 3564 de 2015,
MIPG

7.6 Defensa Judicial Anexo 1 Art 7, Lit Secretaria General Gestion Tecnoldgica
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Esquema de publicacién de Informacién www.ibal.gov.co

Se encuentran publicados todos los procesos 7.6 Resolucion X X X Electrénico PDF Espafiol Trimestra http://www.ibal.gov.co/defensa-judicial
judiciales correspondientes al IBAL SA ESP 3564 de 2015
OFICIAL
Art. 10 Ley 1712
8.1 Publicacion  de la El IBAL SA ESP OFICIAL, publica la informacién de 2014, Anexo 1 Secretaria General X Gestion Tecnoldgica http://contratacion.ibal.gov.co/index.php/c
Informacion contractual en el SECOP Art L it 8.1 X Espafiol Cuando ontratacion
Contractual Resolucién 3564 Electrénico Sitio web ocurran
de 2015, MIPG cambios
8.2 Publicacion de la Aprobaciones, autorizaciones, requerimientos o Art. 10 Ley 1712 Plataforma de la Auditoria General de
ejecucién de contratos informes del supervisor o del interventor, que de 2014, Anexo 1 X X Secretaria General X Espafiol Cuando ocurran Gestion Tecnolégica la Republica
prueban la ejecucion de los contratos Art 8, Lit 8.2 Electrénico Sitio web cambios
Contratacion Resolucién 3564
de 2015, MIPG http://siaobserva.auditoria.gov.co/guess/in

formeA guess.aspx

http://contratacion.ibal.gov.co/index.php/c
ontratacion

Publicacion de
8.3 procedimientos, Contiene el Manual de contratacién de la empresa Art. 11, lit g) Ley
lineamientos y IBAL SA ESP OFICIAL 1712 de 2014, X X Secretaria General X Espafiol Cuando Gestion Tecnoldgica http://www.ibal.gov.co/index.php/anexos
politicas en materia de Anexo 1 Art 8, Lit Electrénico PDF ocurran
adquisicién de 8.3 Resolucién cambios
compras 3564 de 2015,
MIPG
Publicacion del Plan
8.4 anual de adquisiciones Plan Anual de adquisiciones de la empresa IBAL SA Art. 9, lit ) Ley X X Almacén X http://www.ibal.gov.co/plan-anual-de-
ESP OFICIAL 1712 'de 2014, Electrénico PDF Espafiol Anual Gestién Tecnolégica adquisiciones

Anexo 1 Art 8, Lit
8.4  Resolucién
3564 de 2015,

MIPG
1.SERVICIO DE
MICROMEDICION
2. SERVICIO DE
ACUEDUCTO
Art. 11, it ay y b) 3.SEVICIOS DE B Cuando
Ley 1712 de 2014, ALCANTARILLADO Electrénico Sitio web Espafiol ocurran Gestion Tecnolégica www.ibal.gov.co/TramitesyServicios
Contiene todos los trémites que tiene el IBAL SA Anexo 1 Art 9 Direccién Planeacion X 4.SERVICIOS DE cambios
Trémites y Servicios 9.1 Tramites y servicios ESP OFICIAL y a los que puede acceder la Resolucién 3564 X X Direccién Comercial GESTION AMBIENTAL https://www.funcionpublica.gov.co/web/sui
ciudadania de 2015, MIPG 5.SERVICIOS DE t/buscadortramites
' RECUPERACION
CARTERA
6.SERVICIOS DE
SECRETARIA GENERAL
7.SERVICIOS DE
PETICION, QUEJAS Y
RECURSOS
8.SERVICIOS DE
DIRECCION
OPERATIVO
P Arts. 9, 10 y 11,
101 Informacién minima Informacién minima de los articulos 9, 10 y 11 de L:ys o0y ) i . _ Cuando ocurran )
la Ley 1712 de 2014, Se encuentra en la pagina 1712 de 2014 X X Direccién Planeacién Electrénico Sitio web Espafiol cambios Gestion Tecnolégica www.ibal.gov.co
web de la IBAL SA ESP OFICIAL en la seccién Anexo 10 Lit 10_1' X
"Transparencia Resolucion 3564
de 2015
10.2 Registro de Activos El Registro de Activos de Informacion del IBALSA |Arts.13 vy 16, Ley
de Informacién ESP OFICIAL, se encuentra en proceso de [1712 de 2014, Gestion Documental Gestion Tecnolégica
construccién Anexo 1 Art 10, Lit X X X Electrénico Sitio web Espafiol XLS
10.2  Resolucién http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
3564 de 2015
Art.20, Ley 1712
10.3 indice de Informacién El indice de informacién Clasificada y Reservada gitz%“r G?efg é X X X
Clasificada y del IBAL SA ESP OFICIAL, se encuentra en Resoludion 3564 Gestién Documental
Reservada proceso de construccién. de 2015 En construccion

Art. 12, Ley 1712
de 2014, Anexo 1
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. .z .z .
Esquema de publicacién de Informacién www.ibal.gov.co
Esquema de Contiene el Esquema de Publicacion de la Art 10, Lit 10.4 X X Grupo Tecnolégico y de Espafiol Cuando ocurran Gestion Tecnologica https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/i
Publicacién de Informacién del IBAL SA ESP OFICIAL Resolucién 3564 istemas Electrénico PDF cambios bal/sites/default/files/images/stories/resolu
Informacién de 2015, MIPG €ion%201113-2018.pdf
Art. 15, Ley 1712
10.5 Programa de Gestién Plan para facilitar la identificacion, gestion, de 2014, Anexo 1
Documental clasificacion, organizacién, conservacion y Art 10, Lit 10.5 X X Gestion Documental PDF Espafiol Cuando Gestién Tecnolégica http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
disposicién de la informacién publica, elaborado Resolucién 3564 Electrénico ocurran
segun lineamientos del Decreto 2609 de 2012, o de 2015 cambios
las normas que lo sustituyan o modifiquen. El
Instrumentos de programa de gestion documental se reglamenta
gestién de mediante resolucién 0110 del 17/02/2017
10 informacién pablica At 13, Loy 1712
10.6 Tablas de retencién Resolucién N. 0111 del 18 de febrero de 2019 " Por ﬂftz‘;})"' S:eig é X X Gestion Documental PDF Espafiol Cuando Gestién Tecnolégica
Documental la cual se actualizan y se adoptan las Tablas de Reso\uc’ién 356.4 Electrénico ocurran http://www.ibal.gov.co/informes-archivo
Retencién Documental - TRD y Tablas de Valoracion cambios
Documental - TVD" de 2015, MIPG
Registro de publicaciones que contenga los
documentos publicados de conformidad con la Art.11, Lit. j), Ley X X
Registro de Ley 1712 de 2014. 1712 de 2014, Grupo Tecnoldgico y de Espafiol Semestral Gestion Tecnolégica https://www.ibal.gov.co/node/980
10.7 publicaciones Anexo 1 Art 10, Sistemas Electrénico XLS
Lit 10.7
Automaticamente disponibles. Resolucién 3564 X X
de 2015
Contiene la resolucién 015 de 2011 por la cual se
10.8 Costos de establece el costo por concepto de expedicién de lL\_:exo 1 Artul)oé X X Secretaria General Espafiol Cuando ocurran
reproduccion certificaciones y/o constancias por parte del IBAL Rleso\ucién 3564 Electrénico PDF cambios Gestion Tecnolégica
SA ESP OFICIAL https://www.ibal.gov.co/sites/default
de 2015 /files/ibal/sites/default/files/images
/stories/RESOLUCION%20C0OST0%20
CERTIFICACIONES.PDF
Mecanismos para
presentar quejas vy Art.11, Lit. h), Ley
10.9 reclamos Contiene los canales para radicar cualquier 1712 de 2014, https://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
con om requerimiento que tenga que ver con la IBAL SA
acciones del sujeto ESP OFICIAL A.nexo L Art 10, X X Direccién Comercial Espafiol Cuando ocurran Gestion Tecnolégica http://www.ibal.gov.co/quejas-y-reclamos
obligado Lit 109 Electrénico Sitio web cambios
Resolucién 3564 http://www.ibal.gov.co/preguntas-
de 2015, MIPG frecuentes
AF.11, Lt h), Ley
1712 de 2014, https://www.ibal.gov.co/node/1180
10.10 Informe de PQRS Informe de todas las peticiones, quejas, reclamos, Anexo 1 Lit 10, X Direccién Comercial
denuncias y solicitudes de acceso a la 10.10 Resolucién Gestion de atencién al Gestion Tecnolégica
informacién recibidas y los tiempos de respuesta 3564 de 2015 cliente y PQR Electrénico PDF Espafiol Trimestral https://www.ibal.gov.co/sites/default/files/i
bal/sites/default/files/images/stories/Infor
me%20peticiones%?2CY %20y%2
Oreclamos%203%20trimestre.pdf
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