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IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, SE DEFINEN SUS FUNCIONES GENERALES Y SE DICTAN
OTRAS DISPOSICIONES”

'

El Gerente General de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.5.P.
Oficial en uso de sus atribuciones Constitucionales, legales y Estatutarias y en especial las
conferidas en el paragrafo del articulo primero y en el articulo décimo cuarto del Acuerdo 003
del 03 de octubre de 2017 y el articulo tercero del Acuerdo 006 del 03 de octubre de 2017 vy,

CONSIDERANDO

Que mediante Acuerdo 003 del 03 de octubre de 2017, la Junta Directiva de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, modificé y establecié la
estructura organica de la empresa; y en el paragrafo del articulo primero faculté al Gerente
General para crear y organizar, con caracter permanente o transitorio, 10s grupos internos de
trabajo que sean necesarios dentro de la planta de personal aprobada por la estructura
organizacional, para el logro de los objetivos y para el cumplimiento de los planes, programas y
proyectos de la Entidad.

Que en el articulo décimo cuarto del Acuerdo 003 del 03 de octubre de 2017, la Junta Directiva
de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, definio
que la entidad tendra un sistema de planta global, facultando al Gerente General para que
mediante acto administrativo distribuya los cargos entre las diferentes dependencias, de
conformidad con la estructura organizacional, las necesidades del servicio, los planes,
programas y proyectos que aquellas adelanten, la naturaleza de las funciones, los niveles de
responsabilidad y el perfil de los empleos.

Que de igual manera, mediante el articulo tercero del Acuerdo 006 del 03 de octubre de 2017,
la Junta Directiva faculté al Gerente General para distribuir mediante acto administrativo los
cargos de la planta global de personal, a los que se refiere el presente Acuerdo, teniendo en
cuenta la organizacion interna, las necesidades del servicio, 10s planes -y‘"\rprogramas de la
entidad.

Que en mérito de lo expuesto,
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RESUELVE.

CAPITULO L.

DE LA CONFORMACION Y ASIGNACION DE FUNCIONES DE LOS GRUPOS Y SUB-
GRUPOS INTERNOS DE TRABAJO EN LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

ARTICULO PRIMERO. CONFORMACION. Conformar los siguientes grupos y sub-grupos
internos de trabajo, al interior de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado - IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL, de conformidad con la parte motiva del presente acto:

g <

DEPENDENCIA DENOMINACION DEL GRUPO DEQS&%S@#RSLDSEUB
INTERNO DE TRABAJO TRABAJO
DIRECCION DE PROYECTOS ESPECIALES GESTION AMBIENTAL
PLANEACION GESTION DE MATRICULAS NIA
GESTION DE ACUEDUCTO POTABILIZACION DE AGUA
GESTION DE ALCANTARILLADO TRATARM:EESTJS A?_E;‘G UAS
DIRECCION OPERATIVA
ASEGURAMIENTO Y CALIDAD DE NA
AGUA
GESTION DE CONTROL PERDIDAS N/A
FACTURACION Y RECAUDO NIA
DIRECCION COMERCIAL Y GESTION CARTERA NIA
SERVICIO AL CLIENTE
GESTION DE ATENCION AL CLIENTE NIA
Y PQR
DIRECCION GESTION HUMANA N/A
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA GESTION DOCUMENTAL N/A
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DEPENDENCIA

DENOMINACION DEL GRUPO
INTERNO DE TRABAJO

DENOMINACION DEL SUB
GRUPO INTERNO DE

TRABAJO
TESORERIA
GESTION FINANCIERA
DIRECCION CONTABILIDAD E IMPUESTOS
AD":::':J?@L‘XA Y GESTION DE RECURSOS FISICOS Y ALMACEN
SERVICIOS GENERALES
GESTION TECNOLOGICA N/A

ARTICULO SEGUNDO. ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL CON GRUPOS Y SUB GRUPOS
INTERNOS DE TRABAJO. La siguiente sera la representacion grafica de la estructura
organizacional, incluyendo los grupos y sub grupos interos de trabajo creados en la presente

resolucion.
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ARTICULO TERCERO. ASIGNACION DE FUNCIONES A LOS GRUPOS INTERNOS DE
TRABAJO. Las funciones generales de los grupos internos de trabajo creados en el _articulo
primero de |a presente resolucion, son las siguientes:

DEPENDENCIA

DENOMINACION

DEL GRUPO
INTERNO DE
TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

DIRECCION DE
PLANEACION

PROYECTOS
ESPECIALES

Realizar la planeacion, formulacién, estructuracidén, gestién,
viabilizacién y actualizacion de proyectos de inversion en el
marco def objeto social de 1a Empresa.

Elaborar los estudios de pre-inversidn necesarios, para ajustar
los requisitos de los proyectos ¢on la obtencidn de recursos de
entes de financiacidn regional, nacional e internacional.
Coordinar e integrar los diferentes actores en la etapa de pre-
inversién de los proyectos, de manera que se garantice la
gestién de todos los elementos requeridos para que el proyecto
logre su viabilizacién ante los diferentes mecanismos de
viabilizacién.

Adelantar la revisién de los estudios y disefos existentes, y
recomendar las medidas conducentes para su actualizacién o
correccion.

Realizar la supervisién a interventorias de obra y de cenvenios
que se suscriban por la Empresa, para garantizar cobertura de
los servicios de acueducto y alcantarillado en la ciudad.
Generar reportes y/o documentos técnicos asociados con la
programacién y ejecucién del Plan de Inversiones, para apoyar
las actividades de seguimiento y control a nivel interno, y
responder a requerimientos de informacién a nivel extemo.

GESTION DE
MATRICULAS

Realizar el irdmite de las soficitudes realizadas por los usuarios,
con el fin de acceder a nuevos servicios de acueducto y
alcantarillado para proyectes de construcciéon de unidades
individuales de vivienda {viviendas de 1 y 2 pisos), de
urbanizaciones, conjuntos multifamiliares, edificaciones y
desamollos industriales, en la ciudad de Ibagué.

Participar en el Comité Técnico de Dispenibilidades
Hidrosanitarias de la Empresa, como instancia responsable de
estudiar la viabilidad, factibilidad y posterior disponibilidad
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DEPENDENCIA

~ DENOMINACION ~

DEL GRUPO

INTERNO DE
TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

hidrosanitaria, de conformidad con los procesos vy
procedimientos vigentes.

Realizar visitas técnicas de supervisién y seguimiento a los
proyectos urbanisticos y el recibo de redes hidrosanitarias,
verificando &l cumplimiento de la Normatividad vigente tanto de
acueducto y alcantarillado, de acuerdo con las solicitudes,
disentos y planos, previamente aprobados por la Empresa.
Apoyar las aclividades de control al presunto "Uso No
Autorizado®, por parte de proyectos de construccién de
unidades individuales de vivienda, de urbanizaciones, conjuntos
multifamiliares, edificaciones y desarrollos industriales, en la
ciudad de Ibagué.

DIRECCION
OPERATIVA

GESTION DE
ACUEDUCTO

Coordinar la operacién y mantenimiento del sistema de
acueducto {captacion, conduccion, tratamiento,
almacenamiento y distribucién) con e! objeto de asegurar la
disponibilidad de la infraestructura para garantizar la
continuidad en la prestacidn del servicio de acueducto en el
perimetro hidrdulico de la Empresa.

Coordinar la operacidon de bocatomas, plantas de tratamianto,
tanques y redes del sistema de acueducio, para garantizar la
prestacién del servicio en condiciones de continuidad, cantidad
y calidad.

Programar y supervisar las reparaciones cuando se presenten
daftos inesperados, con el personal necesario y el apoyo de
otras &reas o confratistas, asi como los recursos fisicos
requeridos para asegurar la confinuidad en el suministro a
través de la red matriz.

Planear y coordinar la ejecucibn de actividades de cieres,
lavado de redes y restablecimiento del servicio,

Elaborar y coordinar la ejecucion de proyectos de
mantenimiento preventivo y mejoras locativas, con el proposito
de mantener en comecto estado de funcionamiento del sistema
de acueducto.

Tramitar las solicitudes de suspensiones de servicio que
afecten las redes matrices, tanques y plantas de tratamiento y

.
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DENOMINACION
DEL GRUPO
DEPENDENCIA INTERNO DE FUNCIONES GENERALES

TRABAJSC

comunicar a las areas involucradas, con el propésito de
mantener informados a los usuarios del servicio, asi como a los
clientes intemos y extemos del 4rea.

s Planear, controlar y coordinar las acciones necesarias para
atender con oportunidad los reportes generados desde la
central del Call Center.

+« Desarrollar en coordinacidn con las dreas correspondientes, las
actividades que pemmitan el funcionamiento hidraulico,
estructural y ambiental de! sistema de alcantarillado, para
definir los esquemas de operacién del este sistema.

+ Gestionar las actividades que aseguren que las obras
ejecutadas (correctivas yfo preventivas) por entidades, areas
externas o particulares, no afecten la operacién del sistema de
alcantarilado y que cumplan las nommas técnicas yfo la
legislacion aplicable a la empresa.

GESTION DE + Realizar |a generacion y suministro de informacién y conceptos

ALCANTARILLADO técnicos a las dreas de la empresa, a instiluciones extemas o a
particulares en forma oportuna y efectiva, teniendo en cuenta
fas nomas y/o ia legislacién aplicable a la enfidad, con el
propésito de controlar ia corecta operacién del sistema de
alcantarillado.

« Ejecutar los proyectos de inversidn programados, de acuerdo
con las necesidades creadas desde su formulacion, hasta su
construccion y puesta en funcionamiento, con el propdsito de
entregar las obras para su operacién, mantenimiento y
beneficio directo a la comunidad.

¢ Realizar el control sanitario del agua suministrada a los
suscriptores o usuarios del servicio, a través de andlisis fisico —
quimicos, bacteriotégicos y ofras investigaciones del
laboratorio, en cumplimiento de las normas técnicas de calidad
ASEGURAMIENTO Y de agua polable y las demds disposicionas vigentes.
CALIDAD DEAGUA | « Controlar las condiciones de almacenamiento e inventario de
los quimicos -reactives, material y demas insumos que se
requieren para el desamollo de los anafisis orientados al controt
sanitario del agua suministrada a los suscriptores o usuarios del
servicio en el IBAL S.A. E.S.P. Oficial.

U ot
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DEPENDENCIA

"~ DENOMINACION

DEL GRUPO
INTERNO DE
TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

Realizar el anélisis e interprefacién de los resultados de los
andlisis fisico -~ quimicos, bactericlogicos y otras
investigaciones del laboratorio, asi como la validacién de las
técnicas analiticas, de conformidad con la nomativa vigente.
Planear, controlar y coordinar los programas de control
metrolégico de los equipos de laboratorio utilizados en los
andlisis fisico - quimicos y microbiolbgicos, con el objeto de
asegurar la competencia técnica, en el marco de la
normatividad vigente.

Generar informacidn gerencial referente a la calidad del agua a
nivel de fuentes, procesos y redes de distribucidn para la
obtencién de indicadores que pemmitan idenfificar medidas
correctivas y oporfunidades de mejora para maniener o
restablecer {a calidad del agua.

GESTION DE
CONTROL
PERDIDAS

Adelantar el programa de recuperacién y control de pérdidas
técnicas en redes matrices del IBAL S.A. E.S.P. Oficial, el cual
comprende control e instalaciones, disminucién de (a
vulnerabilidad de las redes, suspensidn y reconexién.

Adelantar las actividades de micro-medicién, revisién, ajuste y
verificacién de los medidores en el banco de pruebas, con el fin
de dar cumplimiento a los requerimientos de los usuarios y el
marco nommativo vigente.

Ptanear, controlar y coordinar las actividades de levantamiento
e instalacién de medidores, de conformidad con los procesos y
procedimientos establecidos.

Desarmrollar los programas de contro! metologico de los equipos
de laboratorio utilizados en las actividades de micro-medicion,
revisibn y ensayo en el banco de pruebas, con e! objeto de
asegurar la competencia técnica, en el marco de Ia
normatividad vigente.

Realizar la formulacién y ejecucién de estudios de medicion,
control y el disefio detallado de las scluciones necesarias para
disminuir el indice de pérdida por usuario facturado (IPUF) por
peérdidas técnicas y contribuir con una operacién eficiente del
sistema.
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" DENOMINACION

DEL GRUPO
INTERNC DE
TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

DEPENDENCIA
DIRECCION
COMERCIAL Y
SERVICIO AL
CLIENTE

FACTURACION Y
RECAUDO

Coordinar el proceso de facturacién, el cual incluye las
aclividades de cargue de informacion, lectura, critica y post-
critica, visitas de desviacion, liquidacién, impresién y entrega de
facturas, de conformidad con los procesos y procedimientos
establecidos en la Empresa y en cumplimiento del marco
normativo vigente

Desamollar el proceso de actualizacion y mantenimiento de 1a
informacion relacionada con e! catastro de usuarios, para
optimizar los procesos asociados con 1a gestidn comercial de la
Empresa.

Coordinar las labores técnicas, administrativas y operativas
para garantizar el desarrolio normal del proceso farifario, de
conformidad con e marce normativo vigente

GESTION CARTERA

Realizar la correcla ejecucién del proceso de recaudo efectivo
de la cartera vigente y morosa, respondiendo por la
identificacidon de los clientes morosos de Ja Empresa por
concepto de la prestacién de los servicios de acueducto y
alcantarillado y la toma de acciones sobre los mismos, de
acuerdo con las politicas institucionales y el marco nemmativo
vigente, '

Ejecutar estrategias de cobro persuasivo para evitar el
incremento de la cartera morosa, promocionando la cultura de
page oportuno y haciendo seguimiento a los indicadores de
efectividad de dichas estrategias.

Ejecutar programas dirigidos al corte y reconexidn del servicio a
los deudores morosos, de manera conjunta con el Grupo de
Control Pérdidas, de conformidad con los procesos y
procedimiento vigentes. )

Supervisar y evaluar el proceso relacionado con la depuracion y
actualizaciéon de los registros relacionados con los clientes
morosos; asi como la implementacién de planes o programas
dirigidos a 1a disminucion de la cartera morosa, de conformidad
con las disposiciones de la Junta Directiva.

Controfar la implementacidn del programa de depuracion de
predios deshabitados, congelados, lotes y cancelacién de

matriculas.
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DEPENDENCIA

DENOMINACION
DEL GRUPO
INTERNO DE

TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

GESTION DE
ATENCION AL
CLENTE Y PQR

Desarrollar los procesos de recepcion, tramite y respuesta de
las peticionas, quejas y reclamos que por conceplos asociados
con la prestacién del servicio de acueducto y alcantariflado,
interpongan los usuarios, verificando que se dé respuesta
oportuna y veraz, dentro de los términos legales exigidos por
los entes de control y la normatividad vigente.

Reafizar seguimiento a las PQR en tiempo oportuno, exigiendo
efectividad al personal a cargo, encargados de realizar visitas y
proyectar las respuestas a los usuarios,

Coordinar los procesos que se encuenfren en trimite ante la
Superintendencia de Servicios Piblicos, de conformidad con e!
marco normativo vigente.

Coordinar ef proceso de evaluacion de la satisfaccion del cliente
externo, de conformidad con los lineamientos de! Sistema
Integrado de Gestién, para disponer de informacién base para
la toma de acciones de mejora y garantizar el cumplimiento del
servicio,

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

GESTION HUMANA

Coordinar las actividades orientadas al Desarrollo de! Capital
Humano a! servicio de la Entidad, mediante el disefio v la
gjecucién de planes, programas y proyectos de capacitacién,
inducctén y reinduccion, bienestar social e incentivo, clima y
cultura organizacional, acordes a la nommatividad en materia
laboral.

Coordinar la ejecucién de los procesos de seleccidn, ingreso,
promocidn, reubicacion y regulfacibn de las situaciones
administrativas yfo laborales, legales o exiralegales de los
Empleados Publicos y Trabajadores Oficiales al servicio del
IBAL S.A E.S.P. Oficial, en el marco de la normatividad vigente
en la materia.

Realizar la administracion de personal y los trémites relativos a
control de horarios, pemises, vacaciones, licencias y demés
novedades de personal de los Empleados Publicos y
Trabajadores Oficiales al servicio del IBAL S.A E.S.P. Oficial,
en los términos y con observancia de las formalidades que
establezcan las disposiciones vigentes.,
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DEPENDENCIA

DENOMINACION |

DEL GRUPO
INTERNO DE
TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

Administrar el archivo de las historias laborates de los
Empleados Pablicos y Trabajadores Oficiales al servicio del
IBAL S.A E.S.P. Oficial, para su custodia y actualizacion, con el
fin de garantizar informacién opertuna y veraz referente a los
servidores activos.

Coordinar las actividades orientadas a la administracién,
elaboracién y pago oporiuno de las liquidaciones de ia ndmina
de sueldos, cesantias parciales y definitivas, vacaciones,
primas, bonificaciones, dotaciones, subsidios y demas
prestaciones sociales del personal al servicio del IBAL S.A
£.8.P. Oficial.

Liderar la implementacién del Sistema de Gestién de Seguridad
y Salud en el Trabajo (SG-SST), en el IBAL §.A E.S.P. Oficial,
en las actividades relacionadas con la promocién y proteccion
de la salud de los empleados, trabajadores y/o contratistas,
para prevenir los accidentes y las enfermedades laborales.
Coordinar el proceso de verificacion de las competencias del
persona! adscrito al IBAL S.A. E.S.P. Oficial, asi como el
proceso de suscripcion y seguimiento de los acuerdos de
gestién de los empleados publicos al servicio del IBAL S.A.
E.S.P. Oficial, teniendo en cuenta para el efeclo, los téminos
de ley y las directrices de la Comision Nacional del Servicio
Civil (CNSC) y el Departamento Administralivo de la Funcién
Piblica.

Coordinar la actualizacion del Manual Especifico de Funciones
y Competencias Laborales, teniendo en cuenta los requisitos
para tal fin y gestionar su aprobacion, para garantizar el normal
funcionamiento de las diferentes dependencias del IBAL S.A.
E.S.P. Oficial.

GESTION
DOCUMENTAL

Coordinar y controlar las actividades de administracion,
proteccion y conservacion del patimonio documental del IBAL
S.A. ES.P. Oficial, a través de procedimientos técnicos
eficaces y con el apoyo de nuevas tecnologias que aseguren la
transparencia y el acceso a la informacion.

Coordinar y controlar el disefio, implementacién y seguimiento
del Programa de Gestibn Documental -PGD y el Plan
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DEPENDENCIA

DENOMINACION
DEL GRUPO
iINTERNO DE

TRABAJO

FUNCICNES GENERALES

Instituciona! de Archivo — PINAR, de acuerdo con lo definido en
la normatividad vigente.

« Coordinar y controlar las actividades de disefio, parametrizacion
y actualizacién de! sistema de informacién que pemmite la
recepcion, clasificacién y distibucién oportuna a las diferentes
dependencias y el control efectivo sobre el diligenciamiento y
tramite de la correspondencia recibida en el IBAL S.A. E.S.P.
Oficial, prionzdndola de acuerdo con lpos términos legales
establecidos para su tramite.

+ Coordinar el manejo del Archivo General del IBAL S.A. E.S.P.
Oficial, garantizando su disposicién, codificacion y clasificacidn,
de acuerdo con la normatividad vigente sobre la materia,

« Monitorear los archivos de gestion, para controfar el
cumplimiento de las politicas, reglas y estédndares, de acuerdo
con lo definido en et Manual de Gestién Documental del IBAL
S.A. E.S.P. Oficial y deméas normatividad vigente en la materia.

s Realizar la actualizacidén pemanente del cuadro de
clasificacion, los cuadros de valoracion, las tablas de retencion,
los inventarios y deméas herramientas estdndares requeridas
para la gestion documental.

e Coordinar y controlar la operacién de la ventanilia linica de
atencién al ciudadano, del IBAL S.A. ES.P. Oficial vy la
implamentacién de las politicas de atencién de los clientes y/o
usuarios que acuden a la entidad.

GESTION
FINANCIERA

« Coordinar las actividades encaminadas a la formulacion,
articulacién, coordinacién e implementacidn de estrategias que
garanticen la suficiencia y oportunidad los recurses
indispensables para la financiacion de los planes, programas y
proyectos que permitan el logro de los objetivos institucionales,
a través de una gestién adecuada de financiamiente, recauda,
administracién, distribucién, ejecucién y control sobre la
aplicacidn de los recursos financieros, en un marco de
racionalidad, transparencia, eficiencia, eficacia y oportunidad.

+ Coordinar y controfar la ejecucién de las politicas financieras
que la alla direccion determine, en lo relacionado con los
ingresos por concepto de servicios prestados, sanciones,
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DEPENDENCIA

“DENOMINACION
DEL GRUPO
INTERNO DE

TRABAJO

FUNCIONES GENERALES

créditos, transferencia y los pagos de las obligaciones
contraidas vy debidamente reconocidas a proveedores y/o
contratistas, de conformidad con los procesos y procedimientos
establecidos.

Coordinar conjuntamente con las é&reas competentes, ia
elaboracidén del proyecto de presupuesto para la vigencia Fiscal
de! afio siguiente y presentario a consideracién de la Gerencia
para su frAmite respectivo.

Coordinar la consolidacién y envio de la informacién requerida
por las Entidades Financieras en cuanto a ejecuciones
presupuéstales y demés documentacién relacionada con el
drea.

Mantener controlada y actualizada la informacién refacionada
con la ejecucion Presupuestal (reservas, disponibilidades
presupuestales, etc.) y presentar los informes que sean
soficitados por la Junia Directiva y la Gerencia.

Rendir en forma oportuna ante la dependencia competente, la
informacion comespondiente a las ejecuciones presupuestales
de rentas y gaslos mensuales y timestrales, conforme a los
plazos pravistos para ello, para su revision y registro contable.

GESTION DE
RECURSOS
FiSICOSY
SERVICIOS
GENERALES

Coordinar la adquisicién y prestacién oportuna y adecuada de
los servicios de aseo, transporte, cafeteria, vigilancia, despacho
de comespondencia, mantenimiento locative, mantenimiento de
equipos y del parque automotor, mantenimiento locativo y de
enseres, instalaciones hidrosanitarias, instalaciones eléctricas y
comunicaciones requeridas por el IBAL S.A. E.S.P. Oficial, para
el cumplimiento de su misién institucional.

Coordinar y controlar el oportuno suministro de combustibles,
lubricantes y taller mecénico para el desarrollo eficiente y eficaz
del parque automotor de la empresa.

Coordinar y controlar el oportuno suministro de! material de
oficina, insumos quimicos, material de construccién y demads
elementos requeridos por las diferentes dependencias y grupos
de trabajo de la empresa, para una adecuada prestacion del
servicio.

Fomentar una comecta utilizacion de los servicios publicos
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DEL GRUPO
INTERNO DE
TRABAJC

DEPENDENCIA

DENOMINACION |

FUNCIONES GENERALES

domiciliarios en &l IBAL S.A. E.S.P. Oficial y garantizar el pago
oportuno de los mismos.

Controlar 1a constitucién, manejo y renovacién de las pdlizas de
seguros de los equipos, bienes y patrimonio del IBAL S.A.
E.S.P. Oficial, de acuerdo con lo establecido en los procesos,
procedimientos y demads normatividad vigente.

GESTION
TECNOLOGICA

Coordinar las actividades orientadas a! disefio, organizacion y
ejecucion de politicas, planes, programas Yy proyectos
refacionados con la administracién, manienimiento y soporte
técnico de la infraestructura y seguridad de la plataforma
tecnolégica informética del IBAL S.A. E.S.P. Oficial, en el marco
de la normatividad vigente.

Administrar y controlar la infraestructura y seguridad integral de
la plataforma tecnolégica y de sistemas de informacién de! IBAL
S.A. E.8.P. Oficial, contribuyendo a garantizar la proteccidn,
confidencialidad, integridad y disponibilidad de la Informacion y
los sistemas de informacién, controlando los niveles de acceso,
de conformidad a los procesos establecidos.

Liderar los procesos de disefio, actualizacion y mejora de ia
pagina web de la entidad, coordinando con las diferentes
dependencias del IBAL S.A. E.S.P. Oficial, los contenidos,
niveles de aclualizacién y demds infomacién que permita
asegurar una adecuada estrategia de comunicacion.

Coordinar la implementacién de la estrategia de Gobiemo en
Linea, de conformidad con los procesos establecidos y la
normatividad vigente, en coordinacién con la Direccién de
Planeacion del IBAL S.A. E.S.P. Oficial.

ARTICULO CUARTO. ASIGNACION DE FUNCIONES A LOS SUB-GRUPOS INTERNQS DE
TRABAJO. Las funciones generales de los sub-grupos internos de trabajo creados en el
articulo primero de la presente resolucion, son las siguientes:
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B ~ DENOMINACION DEL Co T B
DEPENDENCIA SUB GRUPO INTERNO FUNCIONES GENERALES
DE TRABAJO
Coordinar fa formulacién, planeacidén, organizaciéon y
ejecuciébn de los planes, programas y proyectos
ambientales encaminados a fa proteccién, conservacion
y reforeslacion de las cuencas hidrograficas en donde
ta Empresa se surte de las aguas para su
DIRECCION DE potabilizacién, distribucién y consumo humano,
PLANEACION GESTION AMBIENTAL desarrollando las acciones necesarias con las

instancias y autoridades ambientales del orden
nacional, departamental y municipal correspondientes,
para la mitigacién de impactos negativos como
producte de la construccién, mantenimiento y operacion
de los sistemas de acueducto y afcantarillado

DIRECCION OPERATIVA

POTABILIZACION DE
AGUA

Coordinar las actividades orientadas al cumplimiento de
las acciones y gestiones necesarias en la produccion
de agua potable, asegurando la cantidad, calidad y
continuidad de! agua suministrada por las plantas de
tratamiento

TRATAMIENTO DE
AGUAS RESIDUALES

Coordinar las actividades que permitan el adecuado
funcionamiento de las plantas de tratamiento de aguas
residuales de la Empresa, garanfizando el cumplimiento
de las normas técnicas y ambientales aplicables a ia
operacion.

DIRECCION
ADMINISTRATIVA Y
FINANCIERA

TESORERIA

Coordinar y controlar el desarrollo de las actividades
que permitan la administracién y custodia con
responsabilidad y diligencia de los dineros y titulos
valores que constituyen los ingresos y el patrimonio dei
IBAL 5.A. E.S.P. Oficial,

CONTABILIDAD E
IMPUESTOS

Coordinar la consolidacidn, andlisis y presentacién
oportuna de la informacién financtera y fributaria de
forma utl, comprensible y fidedigna a los clientes
internos y externos, como instrumento para la toma de
decisiones y con el cumplimiento de las politicas,
principios y normas que sobre contabilidad, establezca
la Contaduria General de la Nacion,

&
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DENOMINACION DEL
DEPENDENCIA SUB GRUPO INTERNO FUNCIONES GENERALES
DE TRABAJO
Coordinar el desarrollo de las actividades que
confribuyan con el manejo y control del Almacén
General, asi como ia salvaguarda y custodia de los
ALMACEN bienes muebles e inmuebles que son de propiedad del

IBAL S.A. £.8.P. Oficial, con el fin de garantizar el
suministro oportuno de los elementos necesarios para
el normal funcionamiento de la Empresa.

ARTICULO QUINTO. LIDERES DE LOS GRUPOS Y SUB-GRUPOS INTERNOS DE
TRABAJO. Las labores de liderazgo, coordinacién y supervisién de los grupos y sub grupos
internos de trabajo creados en el articulo primero de la presente resolucion, le corresponden a
los siguientes cargos:

PROFESIONAL QUE PROFESIONAL QUE |
DENOMINACION DEL EJERCE EL gEE:IngéNGA:lIJ?,NO EJERCE EL
DEPENDENCIA GRUPO INTERNO DE LIDERAZGO DEL INTERNO DE LIDERAZGO DEL SUB
TRABAJO GRUPQ INTERNO DE TRABAJO GRUPO INTERNO DE
TRABA.UO TRABAJO
PROYECTOS ERIKA MELISSA GESTION A'é%’f'T'F'&'égA
DIRECCION DE ESPECIALES PALMA HUERTAS AMBIENTAL CAYCEDO
PLANEACION GESTION DE IVONNE YULIANA
e EoULAS ORJUELA N/A N/A
LOGREIRA
GESTION DE JUAN CARLOS POTABILIZACIO AND&?:_?:;SNW
ACUEDUCTO RUNEZ GONZALEZ N DE AGUA ANGARITA
CESTION OE ALFONSO TRATAMIENTO RUTH ELENA
ALCANTARILLADO | AUGUSTODEL DE AGUAS SALAZAR TORRES
DIRECCION CAMPO NAGED RESIDUALES
orenTn [ REESTIET sers |,
AGUA ARANDA RIVERA
GESTION DE
CONTROL Bg?‘?fdoh?go’“‘lﬁ R N/A NIA
PERDIDAS
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T e PROFESIONAL QUE T " PROFESIONAL QUE ~
DENOMINACION DEL EJERCE EL gﬁEﬁngéNGA:l'j?;:l) EJERCE EL
DEPENDENCIA GRUPO INTERNO DE LIDERAZGO DEL INTERNO DE LIDERAZGO DEL SUB
TRABAJO GRUPO INTERNO DE TRABAJO GRUPO INTERNO DE
TRABAJO TRABAJO
FACTURACIONY | LILIANA GONZALEZ
o RECAUDO MORA _ N/A N/A
DIRECCION
JOHANNA MARIA
COMERCIALY | GESTION CARTERA CAZARES N/A N/A
SERVICIO AL HERNANDEZ
CLIENTE GESTION DE
ATENCION AL SIESQNREQ‘-“,‘;:SEIQ N/A N/A
CLIENTE Y PQR
o | DIANA ALEXANDRA
GESTION'HUMANA | 2 AL oA N/A N/A
GESTION - JAVIER PIEDRAHITA NIA N/A
DOCUMENTAL SARMIENTO
, LUIS EDUARDO
) JOSE RICARDO TESORERIA ARBELAEZ
FIfUE\ig[?EI;A CARRASCO JARAMILLO
DIRECCION : BACHILLER CONTABILIDAD | LUZ MARINA YARA
ADMINISTRATIVA E IMPUESTOS ACOSTA
Y FINANCIERA GESTION DE
RECURSOS WILINTON WALTER
Fisicos Y JARAMILLO ALMACEN GUILLERMO TORO
SERVICIOS HERRERA CABALLERO
GENERALES
CARLOS DARIO
Teg:gllc?c: cA MARULANDA N/A
OCAMPO
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ARTICULO SEXTO. VIGENCIA Y DEROGATORIAS. La presente Resolucién rige a partir de
su expedicion y deroga todas las disposiciones que le sean contrarias.

Dado en Ibagué a los cinco (05) dias del mes de octubre del afio dos mil diecisiete (2017).

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

;éerente General

Revisd: Ma. Victoria Bobadilla Polanla. Directora Administrativa y ercial
Revisd: Diana Alexandra Guzman Malca. Profesional Especializam .
Proyecto y Elabord: Liliana inés Lamprea Arroyo. Contratist:%&\
Vo.Bo. Rafael Hernandez Barrero. Secretario General

}or
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