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“Por medio del cual se modifican los promedios de Consumo a Usuarios y/o
Suscriptores similares de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL" ~ ‘

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

En uso de sus Facultades Constitucionales, Legales, Estatutarias, y en especial
las contenidas en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, parrafos segundoy
tercero y la Resolucién del IBAL No. 00002 de Enero de 2003 (modificacion del

Contrato de Condiciones Uniformes - Anexo Il), y: ~

CONSIDERANDO /

Que la Empresa IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL, a través del Grupo Servicio al
Cliente, debe realizar la actualizacién de los promedios de Consumos de Usuarios
Similares, dos (02) veces al afio. /7 ’

Que con base en lo anterior, se realiza el andlisis de los consumos registrados por
facturacion correspondiente a los Seis (8) periodos anteriores: de los suscriptores
y/o usuarios similares de la empresa de los estratos 1, 2, 3, 4, 5, 6 del Uso
Residenciay Usos: Comercial, Industrial, Oficial. / -

Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146 y en el mismo sentido, el Contrato de
Condiciones Uniformes en la Clausula Vigésima Séptima — Imposibilidad de
Medicién — establecié que “Cuando sin accién u omisién de las partes, durante
un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los consumos
de Acueducto y Alcantarilado o se establezca la existencia de fugas
imperceptibles, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL podra establecer el valor a facturar

utilizando la tabla por “promedios de Consumo a Usuarios y/o Suscriptorgs
,similares de la empresa”™ - ?>\
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Que de acuerdo al listado emitido por parte de facturacion del historico de
consumos de los periodos facturados de Octubre, noviembre, diciembre de 2015,
enero, febrero y marzo de 2016, y que hace parte integral de la presente
Resolucién; se elabora el informe del promedlo correspondiente a la sumatoria
de los seis (6) periodos facturados, asi: »

CONSUMO PROMEDIO

estrato | oct-15 | nov-15 | dic-15 | ene-16 feb-16 | mar-16 | Promedio

1 16,15 | 14,56 | 15,24 | 15,70 | 14,66 | 15,53 15,31

2 15,07 | 13,99 | 14,85 | 14,67 | 13,49 | 14,08 | 14,36

RESIDENCIAL |3 14,15 | 13,00 | 13,66 | 13,44 | 12,65 | 13,06 | 13,33
4 14,67 | 13,51 | 14,15 | 14,27 | 12,75 | 1390 | 13,88

5 15,90 | 14,85 | 14,88 | 15,63 | 13,76 | 14,46 | 14,91

6 21,32 | 30,51 | 31,09 | 34,80 | 31,98 | 28,86 | 29,76

COMERCIAL 22,44 | 20,92 | 23,02 | 21,39 | 22,96 | 2229 | 22,17
INDUSTRIAL 677,90 | 498,36 | 240,33 | 404,43 | 382,96 | 288,23 | 415,37
OFICIAL 268,52 | 266,00 | 213,00 | 156,19 | 355,44 | 334,44 | 265,60

Que con base en las anteriores consideraciones, se relaciona los consumos de
los periodos facturados de octubre, noviembre, diciembre de 2015 y enero,
febrero, marzo de 2016, para ser apllcados en los periodos a liquidar de abril,
mayo, junio, julio, agosto y septiembre de 2016, a los suscriptores y/o usuarios
de los Usos: Comercial, Industrial, Oficial y el residenciales de los estratos
12,3456 en el que el numero del estrato se entendera con la siguiente
clasificacion ' '

El estrato correspondiente al uso RESIDENCIAL se clasifica, asf: |

CLASIFICACION ESTRATO
Bajo Bajo 1
Bajo 2
Medio Bajo i 3
Medio Medio 4
Medio Alto 5
Alto B

Que por lo anteriormente expuesto:  ~ "t ' (9_}\9
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CODIGO: GJ-R-GC-014

RESOLUCIONES
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SISTEMA DE GESTION DE LA -
CALIDAD : VERSION: 00
RESUELVE: .

ARTICULO PRIMERO: Ordenar actualizar los Promedios de Consumo de Suscriptores
y/o Usuarios similares por Estrato y Uso para ser aplicados en los periodos a liquidar
de abril, mayo, junio, julio, agosto yseptlembre de 2016, conforme la siguiente
tabla:

Clasificacion del estrato para los usos RESID“ENCIALES,

COMERCIAL, INDUSTRIAL, OFICIAL.
uso ESTRATO | CLASIFICACION PROMEDIO

1 Bajo-Bajo - 15,31

2 Bajo © . 14,36

RESIDENCIAL 3 Medio Bajo 13,33
4 Medio - Medio © 13,88

5 Medio Alto - 14,91

6 Alto ‘ 29,76

COMERCIAL 22,17
INDUSTRIAL 415 37
OFICIAL 265,60

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Jefe Grupo Servicio al Cliente, efectuar los tramites
necesarios para que los promedios que se determinan en el Articulo Primero de ésta
Resolucion, se aplique a partir de su publicacion en la pagina web de la Empresa. ~

ARTICULO TERCERO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su
publicacién. /

ARTICULO CUARTO: Con/tra/a/pr;s;nte Resolucion no procede recurso alguno. /

IQUESE Y CUMPLASE

&/ V.B. Yolanda Corzo Candia —Directora Administrativa y comercial BK\‘

o EXG) . o
Prepard: Marla%éé%}araldo Suarez- Profesional Universitario.
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' BA L s - FECHA VlGENClA
NTC GP - 1000 - 2004 SISTEMA DE GESTION DE LA 2008-08- 05

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y CALI DAD VERS lON 01

ALCANTARILLADO - |BALS.A £,5,P ~ OFICIAL

EL SUSCRITO JEFE GRUPO SERVICIO ZAL CLIENTE DE LA EMPRESA
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P, OFICIAL

CERTIFICA

Que la Empresa [IBAL S.A.ESP. OFICIAL, a través del Jefe Grupo Servicio al
Cliente, debe realizar la actualizacién de los Promedios de Consumo de
Suscriptores y/o Usuarios Similares dos (2) veces al afio de conformidad con el
Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, parrafos segundo y tercero y la Resolucion
del IBAL No. 00002 de Enero de 2003 (modificacién del Contrato de Condiciones
Uniformes clausula decima, inciso g-y de acuerdo al Anexo ll), ), los usos para
el andlisis de consumos para promedios de usuarios similares son:
RESIDENCIAL, COMERCIAL, INDUSTRIAL, OFICIAL,

Que de acuerdo al listado emitido/ por parte de facturacién del histérico de
consumos de los periodos facturados de Octubre, noviembre, diciembre de 2015,
enero, febrero y marzo de 2016, se elabora el informe del promedio
correspondiente a la sumatoria de los seis (6) periodos facturados, asi:

estrato| oct-15 | nov-15 | dic-15 |.ene-16 | feb-16 | mar-16 Promedio

1 16,15 | 14,56 | 1524 | 15,70 | 14,66 | 15,53 15,31

2 15,07 | 13,99 | 14,85 | 14,67 | 13,49 | 14,08 14,36

RESIDENCIAL |—3 1415 | 13,00 | 13,66 | 13,44 | 12,65 | 13,06 13,33
4 14,67 | 13,51 | 14,15 | 14,27 | 12,75 | 13,90 13,88

5 15,90 | 14,85 | 14,88 | 15,63 | 13,76 | 14,46 14,91

6 21,32 | 30,51 | 31,09 | 34,80 | 31,98 | 28,86 | 29,76

COMERCIAL 22,44 | 20,92 | 23,02 | 21,39 | 22,96 | 22,29 22,17
INDUSTRIAL 677,90 | 498,36 |240,33| 404,43 | 382,96 | 288,23 415,37
OFICIAL 268,52 | 266,00 |213,00| 156,19 | 355,44 | 334,44 265,60

Que con base en la anterior liquidacién, se relaciona los consumos promedios,
para ser aplicados en los periodos a liquidar de abril, mayo, junio, julio, agosto y
septiembre de 2016, conforme la tabla por “promedios de Consumo a Usuarios y/o

Suscriptores similares de la empresa ‘8\
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GRUPO CALIDAD

- - |FECHAVIGENCIA:
Nrc oo 1600 ooes | SISTEMA DE GESTION DE LA

EM! {BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y

ALCANTAR]

2008-08-05
ILLADO - IBAL S.A £.5.P - OFICIAL CA‘LI DAD VERS léN: 01

Se expide a trece (13) dias del mes de mayo de 2016, para tramite Resolucion.

i

Preparo: Man@({fgls Giraldo Suarez -

Profesional Universitario
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Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado

IBALS.AE.S.P - OFICIA
Nit: 800:089

gt
a0 495

S
;

e CERTINCADO |
150 9001 SR

Certificado No.  Certificado No.  Centificade No. ) -
GP 074 -1 SC5908-1 CO-8C-5908 -1

oct-15

RESIDENCIAL | 1 | 137,785 | 8,528 | 131,813 8,699 269,598 17,227
2 | 458,347 | 30,406 | 290,198 17,933 748,545 48,339
3 | 326,522 | 23,061 174,762 10,849 501,284 | 33,910
4 | 175,193 | 11,937 | 71,449 4,351 246,642 16,288
5 | 28006 | 1,761 | 14,069 729 42,075 2,490
6 | 10,281 | 482 | 13,769 240 24,050 722
INDUSTRIAL | 10 | 56,266 83 28,994 170 85,260 253
COMERCIAL | 11| 84,473 | 3,764 | 131,729 3,897 216,202 7,661
OFICIAL 12 | 36,788 137 | 83,344 278 120,132 415
TOTAL 1,313,661 | 80,159 | 940,127 | 47,146 2,253,788 | 127,305
nov-15
RESIDENCIAL | 1 | 125,871 | 8,644 | 135,374 8,636 261,245 17,280
2 | 445,125 | 31,799 | 267,249 | 16612 | 712,374 | 48,411
3 | 306,974 | 23,603 | 163,487 |. 10,301 | 470,461 33,904
4 | 163,742 | 12,118 | 66,661 | 4,190 230,403 16,308
5 | 26951 | 1,814 | 11,681 674 | 38,632 2,488
6 | 14,770 484 8,424 242 23,194 726
INDUSTRIAL | 10 | 34,387 69 | 42,909 189 77,296 258
COMERCIAL | 11| 81,797 | 3,909 | 125,770 | 3,756 207,567 7,665
OFICIAL 12 | 337250 | 125 | 111,369 | 290 144,619 | ~ 415
 TOTAL 1,232,867 | 82,565 | 932,924 44,890  |2,165,791| 127,455
[Escriba texto]

por

AGUA CON TODO EL CORAZON
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% Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado
3\ IBALS.AE.S.P - OFICIAL

-

55

Certificado No. Cerﬁﬁcao No.  Cerlificado No.
GP 074 -1 SC5508-1 CO-5C-5908 -1

dic-15

RESIDENCIAL | 1 | 140,453 9,215 128,417 8,103 269,870 17,318
2 | 473,187 31,863 265,181 16,514 738,368 48,377
3 | 324313 23,738 160,861 10,126 485,174 33,864
4 | 171,950 12,149 66,558 4,148 238,508 16,297
5 26,464 1,778 12,846 704 39,310 2,482
6 15,487 498 8,407 226 23,894 724 ¢
INDUSTRIAL | 10| 19,219 80 42,318 174 61,537 254
COMERCIAL | 11| 87,143 3,785 117,031 3,839 204,174 7,624
OFICIAL 12| 26,839 126 106,157 288 132,996 414
TOTAL 1,285,055 | 83,232 908,776 44,122 2,193,831 127,354
ene-16
RESIDENCIAL 1 134,723 8,578 124,284 7,050 259,007 15,628
2 477,147 32,517 253,921 16,025 731,068 48,542
3 334,902 24,903 156,335 11,030 491,237 35,933
4 179,723 12,592 60,579 3,714 240,302 16,306
5 28,736 1,838 10,983 657 39,719 2,495
6 18,447 530 6,906 199 25,353 729
COMERCIAL 84,674 3,958 109,640 3,734 194,314 7,692
INDUSTRIAL 35,995 89 26,390 167 62,385 256
OFICIAL 22,024 141 99,545 277 121,569 418
N
Total 1,316,371 85,146 848,583 42,853 2,164,954 127,999
4
[Escriba texto]
P — > -
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A & Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado

IBAL S.A E.S.P ICIAL
Nit: 80

o

o
~

CIRHFICADO B
1503001

Cettificado No.  Certificado No.  Certificado No. ‘ -

GPO74-1 5C5508-1 CO-5C-5908 -1
feb-16

RESIDENCIAL 1 130,824 8,922 117,648 6,721 248,472 15,643
2 450,372 33,362 240,189 15,272 690,561 48,634
3 326,165 25,777 149,678 10,431 475,843 36,208
4 162,151 12,717 55,057 3,594 217,208 16,311
5 26,323 1,913 9,309 592 35,632 2,505
6 17,366 543 5,532 189 22,898 732
COMERCIAL 95,781 4,171 97,715 3,525 193,496 7,696
INDUSTRIAL 45,190 118 23,304 151 68,494 269
OFICIAL 69,668 196 43,741 222 113,409 418
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Total 1,323,840 87,719 742,173 40,697 2,066,013 ,1;.28,416 N
mar-16
RESIDENCIAL 1 142,395 9,164 112,808 6,489 255,203 15,653
2 475,485 33,767 232,176 14,983 707,661 48,750
3 346,447 26,509 134,265 9,841 480,712 36,350
4 180,927 13,014 ‘ 51,065 3,302 231,992 16,316
5 28,243 1,952 8,818 568 37,061 2,520
6 15,819 548 6,449 183 22,268 731
COMERCIAL 100,668 4,515 90,323 3,206 190,991 7,721
INDUSTRIAL 35,453 123 25,078 148 60,531 271
OFICIAL 67,557 202 38,623 216 106,180 418
0 0
0 0
0 0
0 0
0 0
Total 1,392,994 89,794 699,605 38,936 2,092,599 128,730 4
[Escriba texto] R
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