EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y

GRUPO CALIDAD cODIGO: GJ-R-GC-014

I BA L Cia FECHA VIGENCIA: 2008-05-09

NTC GP - 1000 - 2004 SISTEMA DE GESTION DE LA

ALCANTARILLADO - IBAL S.A E.S.P - OFICIAL CAL'DAD VERS'ON 00

RESOLUCION N° —
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( 18 DIC 2014

“POR MEDIO DE LA CUAL SE ACTUALIZA EL MODELO ESTANDAR DE CONTROL
INTERNO — MECI, ASI COMO EL MANUAL TECNICO DEL MODELO ESTANDAR DE
CONTROL INTERNO PARA EL ESTADO COLOMBIANO MECI 2014”.

El Gerente de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en uso de sus facultades constitucionales,
legales, estatutarias y aquellas que le han sido otorgadas por la Honorable Junta
Directiva, y

CONSIDERANDO:

1.- Que el articulo 209 de la Constitucion Politica establece que: “La Administracién
Publica, en todos sus érdenes, tendra un Control Interno que se ejercera en los términos
que sefale la ley”.

2.- Que el articulo 269 de la Constitucién Politica establece que “En las entidades
publicas, las autoridades correspondientes estan obligadas a disefiar y aplicar, segin la
naturaleza de sus funciones, métodos y procedimientos de Control Interno, de
conformidad con lo que disponga la ley”.

3.- Que, respecto a la responsabilidad del Control Interno, el articulo 6° de la Ley 87 de
1993, “Por la cual se establecen normas para el ejercicio del control interno en las
Entidades y Organismos del Estado y se dictan otras disposiciones”, dispone que: “E/
establecimiento y desarrollo del Sistema de Control Interno en los organismos y Entidades
Puablicas, sera responsabilidad del representante legal o maximo directivo
correspondiente. No obstante, la aplicacion de los métodos y procedimientos al igual que
la calidad, eficiencia y eficacia del Control Interno, también serd responsabilidad de los
Jjefes de cada una de las distintas dependencias de las entidades y organismos”.

4.- Que el Codigo Disciplinario Unico, Ley 734 de 2002 en su articulo 34 numeral 31
establece como deber de todo servidor publico, adoptar el Sistema de Control Interno y la
Funcién independiente de la Auditoria Interna de que trata la Ley 87 de 1993 y demas
normas que la modifiquen o complementen.

5.- Que en el articulo 1° del Decreto 1599 del 20 de Mayo de Mayo de 2005, establece la
obligacion para el Estado Colombiano de adoptar el Modelo Estandar de Control Interno —
MECI, conforme al Decreto mencionado anteriormente.

6.- Que el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, expidi6 la resolucion N° 0759 del 21 de Diciembre
de 2005, por medio de la cual se adopta el Modelo del Sistema de Control Interno para las
entidades del estado establecidas mediante el Decreto 1599 del 20 de Mayo de 2005.
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7.- Que el Gobierno Nacional, en procura del mejoramiento continuo, consideré necesario
actualizar el MECI, con el fin de Modernizar y adecuar la herramienta de control de la
Administraciéon Publica, a las normas y estandares internacionales, teniendo en cuenta en
otros aspectos que el modelo COSO “Committee of Sponsoring Organizations of the
Treadway Commission”(referente Internacional) tuvo modificaciones COSO Il - 2004 y
COSO IlIl -2006. Adoptando los lineamientos internacionales frente a la revision y
actualizacion de las normas tecnicas.

8.- Que es asi como el Departamento Administrativo de la Funcién Publica DAFP, expidio
el Decreto 943 de mayo 21 de 2014, por medio del cual se actualiza el modelo estandar
de Control interno — MECI, asi como el Manual Técnico del Modelo Estandar de Control
Interno para el Estado Colombiano MECI 2014, con el propésito que se inicien a la
brevedad posible las actividades contempladas en las fases previstas del mencionado
Decreto.

9.- Que en razén a lo anteriormente expuesto la gran importancia que tiene para la
Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, realizar la
actualizacién del Modelo Estandar de Control Interno, con el propésito estar a tono con las
exigencias y ordenamientos propios de una exitosa gestion que redunden en practicas de
buen gobierno.

10.- Que es necesario consolidar el Modelo Estandar de Control Interno dentro de la
Empresa |Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL como una
herramienta de control que sirva para facilitar la implementacion y fortalecimiento de sus
sistemas de control interno asegurando razonablemente el cumplimiento de sus objetivos
institucionales.

11.- Que en virtud de lo anteriormente expuesto,

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Adoptar para la Empresa lbaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, la actualizacion del Modelo Estandar de Control
Interno MECI segun el contenido del Decreto 943 del 21 de Mayo de 2014, adoptando la
siguiente estructura:

ESTRUCTURA DEL MODELO ESTANDAR DE CONTROL INTERNO

El propodsito del Modelo Estandar de Control Interno MECI es proporcionar una serie de
pautas o directrices dirigidas a controlar la planeacién, gestion, evaluaciéon y seguimiento
en las entidades de la administraciéon publica, facilitando el desarrollo del Sistema de
Control Interno. Estructura, que permite ser adaptada de acuerdo con la naturaleza de las
mismas, organizacion, tamafio y particularidades, con el fin de identificar claramente los
roles y responsabilidades de quienes lideraran y participaran activamente en el proceso.
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Grafica 1. Estructura modelo actualizado MECI

AUDITORIA

Se suprime de la estructura inicial (De los tres (3) Subsistemas, los nueve (9)
Componentes y los veintinueve (29) elementos) a un modelo mas sensible a la gestion
institucional de dos (2) médulos de control (médulo de control de planeacion y gestién y
médulo de Control de evaluacién y seguimiento) seis (6) componentes y trece (13)
elementos. Por otra parte se crea dentro de esta nueva estructura un eje transversal al
modelo como es el de "informacion y comunicacion".

¥ Gestion

=4
;S
(%)
o]
@
=
A
Q.
@
-
©
-
-
=
L=}
(&)

Componente Elemento
A “_m ST Acuétr&os Compr‘arr;isus o Protocolos Eticos
Talento Humano i - s
LB e S = Desarrollo del Talento Humano
= P o Planesy Programas

3 Direccionamiento
. Estratégico

Administraciéndel Riesgo s

~ Autoevaluacién " > —‘...
~ Auditoria Intema > -

- Planes de Mejoramiento >

-~ Institucional [Procesos]

Modalo Oparacién por Procesos

y b Estructura Organizacional :
d Indicadores de Gestion

Politicas de Operacion

Ps:}lﬁllzs de Administracion del Riesgo
Identificacién del Riesgo ]
Analisis y valoracidn del riesgo

Autoevaluacion del control y gestion

" Auditoria de Gestién

oA



B---094U ) 114

GRUPO CALIDAD

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y

I BAL RESOLUCIONES

%575/ NTC GP - 1000 - 2004 SISTEMA DE GESTION DE LA

cODIGO: GJ-R-GC-014

FECHA VIGENCIA: 2008-05-09

ALCANTARILLADO - 1BAL S.A E.S.P - OFICIAL CAL'DAD VERS'GN 00

Elemento de Control

Productos Minimos

Acuerdos, Compromisos y Protocolos
Eticos

Documento con los principios y valores de la
entidad, construido Participativamente.

Acto administrativo que adopta el documento con
los principios y valores de la Entidad.

Socializacién de los principios y valores de la
organizacién a todos los Servidores.

Desarrollo del Talento Humano

Manual de funciones y competencias laborales

Plan Institucional de Formacién y Capacitacién

Programa de Induccién y reinduccién realizado a
los servidores vinculados a la Entidad.

Programa de reinduccion en respuesta a cambios
organizacionales, técnicos o normativos.

Programa de Bienestar

Plan de incentivos

Procesos meritocraticos de cargos directivos (en
las entidades donde aplique)

Mecanismos de evaluacion del desempefio
acorde a la normatividad que aplique a la Entidad.

Elemento de Control

Productos Minimos

Planes, Programas y Proyectos

Mision, Visibn y Objetivos Institucionales
adoptados y Divulgados.

Documentos que soporten la revision sobre
necesidades de los usuarios, legales y de
presupuesto.

Planes operativos con cronogramas vy
responsables.

Fichas de indicadores para medir el avance en la
planeacion.

Procesos de seguimiento y evaluacién que
incluya la satisfaccion del cliente y partes
Interesadas.

Modelo de Operacién por procesos

Caracterizaciones de proceso elaboradas vy
divulgadas a todos los funcionarios de la entidad.

Mapa de Procesos

Indicadores por proceso para realizar la medicién
correspondiente.

Elemento de Control

Productos Minimos

Actas de reuniones u otro soporte para revisiones
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Modelo de Operacién por procesos

o0 ajustes a los procesos.

Procedimientos disefiados de acuerdo a las
actividades que desarrollan los Procesos.

Actas u otro documento que soporte la
divulgacion de los procedimientos a todos los
funcionarios.

Documentos u otros soportes que evidencian el
seguimiento a los controles

Estructura Organizacional

Evidencias que soporten la comunicacién a todo
el personal para sensibilizar la relacién entre Ia
estructura y los procesos de la Entidad.

Indicadores de Gestion

Fichas de indicadores donde se registra y hace
seguimiento a la Gestién.

Elemento de Control

Productos Minimos

Indicadores de Gestion

Cuadros de control para seguimiento a los
indicadores clave de los Procesos.

Politicas de Operacion

Documento que contiene Ilas politicas de
operacion

Actas u otro documento que soporte |Ia
divulgacion de las politicas de operacién a todos
Los funcionarios.

Administracion de Riesgos

Definicion desde la Alta Direccion de la politica de
Administracién del Riesgo, donde se incluya la
metodologia a utilizar para su desarrollo.

Mapas de riesgos por proceso

Mapa Institucional de Riesgos

Actas u otro documento que soporte Ila
divulgacion de los mapas de riesgos a todos los
funcionarios de la Entidad.

Documentos u otros soportes que evidencian el
seguimiento a los controles establecidos para los
riesgos.

Autoevaluacién Institucional

Documentos soporte sobre aplicacion de
encuestas de autoevaluacion de los procesos.

Documentos soporte sobre realizacion de talleres
de autoevaluacién.

Informes u otros soportes de informes de
autoevaluacion Realizados.

Informes sobre analisis de los indicadores por
proceso

Informes de gestién por Procesos.

Informes pormenorizados de la vigencia

Resultados Informe ejecutivo Anual realizado
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Auditoria Interna ante el DAFP.
Procedimiento para auditoria interna.
Elemento de Control Productos Minimos
Auditoria Interna Programa Anual de Auditorias Aprobado.

Informes de auditorias realizadas

Herramienta definida para la construccion del
Plan de Mejoramiento plan de Mejoramiento.

Documentos que evidencien el seguimiento a los
planes de mejoramiento

Mecanismos para recepcion, registro y atencion
de sugerencias, recomendaciones, peticiones,
quejas o reclamos por parte de la Ciudadania.
Mecanismos de consulta para la obtencion de
Informacion y Comunicacién Externa | informacion requerida para la gestion de la
entidad.

Publicacion en pagina web de la informacién
relacionada con la planeacion institucional.
Publicacién en pagina web de los formularios
oficiales relacionados con tramites de los
ciudadanos.

Elemento de Control Productos Minimos

Lineamientos de planeacion establecidos para
llevar a cabo el proceso de rendicién de cuentas.
Actas u ofros documentos que soporten la
Informacién y Comunicacion Externa | realizacion de procesos de rendicion de cuentas.
Publicacién en pagina web de los resultados de la
ultima rendicion de cuentas realizada.

Mecanismo para recibir sugerencias o solicitudes
de los funcionarios.

Tablas de Retencion Documental

Fuentes internas de informacién: Manuales,
Informacién y Comunicacion Interna | actas, actos administrativos u otros documentos
necesarios para la gestion de los procesos, de
facil acceso y sistematizados.

Politica y Plan de Comunicaciones establecido y
divulgado a todos los funcionarios.

Matriz de responsabilidades.

Sistema de informacion para el proceso
documental institucional

Sistema de informacion para la atencién de las
peticiones, quejas, reclamaciones o recursos de
los ciudadanos.
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Sistemas de Informacion y | Sistemas de informacién para el manejo de los
Comunicacién recursos humanos, fisicos, tecnolégicos vy
financieros.
Pagina web

Punto de atencion al usuario.
Otros medios de comunicacién virtual (chat, foro,
redes sociales).

ARTICULO SEGUNDO: EIl designado por la Alta Direccion sera el responsable de
orientar, dirigir y coordinar la actualizacién del MECI 2014 en el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

ARTICULO TERCERO: La evaluacion del Modelo Estandar de Control Interno estara a
cargo del Jefe de la Oficina Asesora de Control Interno, quien debera verificar la
actualizacion del MECI 2014 en la entidad.

ARTICULO CUARTO: La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion y
deroga todas aquellas disposiciones que le sean contrarias.
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