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RESOLUCION N° 858
( 27 de noviembre de 2014 )

Por la cual se decreta la suspension de términos y la atencién de usuarios en las
oficinas de servicio al cliente y PQR de la Empresa Ibaguereiia de acueducto y
alcantarillado IBAL S.A. ESP”

El Gerente de la EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, en uso de sus facultades constitucionales, legales, estatutarias
y contempladas en el Manual de Contratacién y concordantes,

CONSIDERA NDO:

1.- Que el 27 de noviembre de 2014, aproximadamente a las 2:15 pm, en las oficinas del
servicio al cliente ubicadas en la avenida 15 N° 6-48 de la ciudad de Ibagué, donde se
recepsionan, resuelven y notifican las respuestas a los diferentes PQR de la empresa; la
UPS estallo ocasionando que esta se incendiara parcialmente y las instalaciones fisicas
se llenaran de humo, trayendo como consecuencia la evacuacion temporal de usuarios y
funcionarios por seguridad.

2.- Dicho dafio causo un corto circuito en la red eléctrica de las instalaciones fisicas
paralizando el sistema (software) de la empresa y en el funcionamiento de los equipos de
computo; lo que imposibilita recepcionar los PQR verbales incoados por los usuarios, al
igual que se de contestacidn escrita de los diferentes derechos de peticion, y en el envié
de las citaciones para las diferentes notificaciones, no pudiendo asi cumplir con los
términos establecidos en el art. 158 de la ley 142 de 1994, art. 13y s.s., de la ley 1437 de
2011

3.- El dafio descrito anteriormente y las consecuencias del mismo son catalogadas como
una fuerza mayor, la cual ha sido definido por la jurisprudencia asi: “Se ha dicho que la
fuerza mayor es causa extrafia y externa a la esfera juridica del demandado; se trata de
un hecho conocido, irresistible e imprevisible, que es ajeno y exterior a la actividad o al
servicio que causo el dafio...... ?

4.- Por lo anterior se hace necesario la suspension de términos por el dia 27 de
Noviembre de 2014 en las actuaciones administrativas que se adelante en las oficinas de
servicio al cliente y PQR de la Empresa Ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL
S.A. ESP.

Que en virtud de lo expuesto,




GRUPO CALIDAD cODIGO: GJ-R-GC-014

RESOLUCIONE
. I BA L S FECHA VIGENCIA: 2008-05-09
NTC GP - 1000 - 2004

surases mcucreta pe cucoucro | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 00

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO.- Ordenar la suspension de términos en las actuaciones
administrativas y la atencién de usuarios que se lleven a cabo en las oficinas de servicio
al cliente y PQR de la Empresa Ibaguerefia de acueducto y alcantarillado IBAL S.A. ESP,
para el dia 27 de noviembre de 2014.

ARTICULO SEGUNDO.- Reantidense todos ios términos suspendidos en la oficina de
servicio al cliente y PQR el dia 28 de noviembre de 2014

ARTICULO TERCERO.- La presente resolucion rige a partir de la fecha de su expedicion.
COMUNIQUESE Y CUMPLASE

Dada en Ibagué, a los veintisiete (27) dias del mes de noviembre.(11) de dos mil catorce

(2014)
CAR%%&AALO

Gerente

Visto Bueno: Secretario General IBRL S.A. E.S.P OFICIAL
Proyecto: Jefe de recuperacién Cartera MK(ESP %;A
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