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“Por medio del cual se modifican los promedios de Consumo a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL”

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

En uso de sus Facuitades Constitucionales, Legales, Estatutarias, y en especial las
contenidas en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, parrafos segundo y tercero y la
Resolucion del IBAL No. 00002 de Enero de 2003 (modificacion del Contrato de
Condiciones Uniformes - Anexo Il), y:

CONSIDERANDO

Que la Empresa IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL, a través del Grupo Servicio al Cliente, debe
realizar la actualizacion de los promedios de Consumos de Usuarios Similares, dos (02)
veces al afno.

Que con base en lo anterior, se realiza el analisis de los consumos registrados por
facturacién correspondiente a los Seis (6) meses anteriores: Abril, Mayo, Junio, Julio,
Agosto y Septiembre de 2014 de los suscriptores y/o usuarios residenciales de los
estratos 1,2,3,4,5,6 respectivamente y los Usos: Residencial, Comercial, Industrial,
Oficial y para los usos: Oficial Especial, Zonas Comunes e Inquilinatos se continuara con
la tabla promedio de la Resolucion No. 0328 del 30 de mayo de 2014.

Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, indica que “...Cuando sin accidn u omisién de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segin dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedio de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los periodos

anteriores 0 en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales

cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del

inmueble. Las empresas estan en |a obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio yla

causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos (2) meses

para remediarlas. Durante éste tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los
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dltimos seis (6) meses. Transcurrido éste periodo la empresa cobrara el consumo
medido”.

Que en el mismo sentido, el Contrato de Condiciones Uniformes en la Clausula Vigésima
Séptima — Imposibilidad de Medicion - establecié que “Cuando sin accién u omisién de
las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de Acueducto y Alcantarilado o se establezca la existencia de fugas
imperceptibles, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL podra establecer el valor a facturar utilizando
cualquiera de las siguientes formas™

1. Con base en los consumos promedio del mismo suscriptor, durante los titimos
seis (6) meses, si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso, y el
consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con
base en los consumos promedios de otros suscriptores, medidos con
instrumentos, de la misma o de otras personas prestadoras de servicios publicos,
durante los dltimos seis (6) meses de facturacion, si el nimero y las actividades de
los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros suscriptores, fuere
similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo sé trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos. descritos en los numerales anteriores,
con base en aforos individuales en donde se debe tener en cuenta las actividades
y el numero de consumidores que se benefician del servicio cuyo consumo se
pretende determinar. El sistema de aforo podra ser utilizado en el caso de
usuarios exclusivos del servicio de alcantarillado o que cuenten con fuentes
adicionales del suministro de agua. |

4. En cuanto al servicio de alcantarillado, por las dificultades técnicas en hacer
mediciones individuales del consumo, éstos se estimaran con base en los
parametros establecidos por la Comisién de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

PARAGRAFO: Estas mismas opciones seran utilizadas por el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL
en los eventos en que se presente y acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. A partir de la informacién que dé el IBAL S.A. ES.P.-
OFICIAL al suscriptor o usuario, sobre la deteccion de la fuga imperceptible, eéste
dispondra de un plazo de dos (2) meses para la correccion de la falla y durante ese lapso
ﬂ/ se cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses. Vencido ese plazo, sin
que se remedie la fuga, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL cobrara el consumo registrado por el
medidor, sin perjuicio de suspender el servicio por incumplimiento. Las fugas perceptibles
deberan ser detectadas y corregidas por el usuario, quien debera cancelar el consumo

derivado de esta clase de fuga’ r



=<-0822  AdNov ooy

CODIGO: GJ-R-GC-014
RESOLUCIONES

FECHA VIGENCIA: 2008-05-09

SISTEMA DE GESTION DE LA "
CALIDAD VERSION: 00

Que en aplicacién a la actualizacién de los Consumos a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado del IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, es indispensable emitir listado por parte de facturacion del histérico de
consumos de los meses anteriormente indicados, y que hace parte integral de la presente
Resolucién; asi mismo informe del promedio correspondiente a la sumatoria de los seis
(6) meses antes descritos.

Que con base en las anteriores consideraciones, se relaciona asi los consumos
promedios de los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2014 para
ser aplicados en los meses de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2014 y Enero,
Febrero, marzo de 2015, a los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos
1,2,3,4,5,6 respectivamente y los Usos: Residencial, Comercial, Industrial, Oficial

Uso ESTRA ‘

TO abr-14 | may-14 | jun-14 Jul-14 | ago-14 | sep-14 | Promedio

1 17,95 16,41 17,06 16,89 15,92 17,30 16,92

2 16,57 15,39 15,78 15,66 15,14 16,10 15,77

RESIDENCIAL 3 16,01 15,27 15,79 15,14 14,59 15,38 15,36

4 16,05 15,46 15,20 15,57 14,51 15,64 15,41

5 17,57 15,43 16,03 16,64 15,63 16,41 16,29

6 34,32 27,86 32,20 35,80 35,63 31,67 32,91

1 23,44 22,93 23,94 23,63 23,08 23,96 23,50

2 62,93 66,08 71,57 68,92 53,46 48,67 61,94

COMERCIAL 3 119,36 | 110,90 | 110,21 | 123,47 47,71 46,07 92,95
4 380,76 | 432,95 | 372,04 | 428,65 | 21237 | 138,76 327,59

5 0,00 1,00 0,00 0,00 21,44 25,39 11,96

6 0,00 0,00 0,00 0,00 25,20 28,20 13,35

1 77,76 96,84 80,87 88,97 68,79 85,29 83,09

2 189,74 | 150,89 | 193,24 | 269,27 | 162,64 | 130,65 182,74

3 341,83 | 48527 | 497,25 | 611,66 | 489,70 | 433,73 476,57

INDUSTRIAL 4 3.310,42 |2.826,75| 2.968,08 |1.795,32| 1.312,77 |2.565,79 | 2463,19
5 0,00 0,00 0,00 0,00 164,00 0,00 27,33

6 0,00 0,00 0,00 0,00 54,00 9,00 10,50

1 140,62 | 141,89 | 144,17 | 147,57 | 15096 | 129,00 142,37

OFICIAL 2 346,65 | 301,67 | 28635 | 322,39 | 321,13 | 456,64 339,14

3 322,62 | 299,20 | 481,20 | 444,07 | 204,47 | 163,93 319,25

4 2.441,90 [2.459,52 | 2.732,62 |1.984,17 | 2.037,97 |2.061,02| 2.286,20

ﬂ . J (P
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Que con la ejecucién del
el operador comercial reali

como se muestra en la tabla anterior

Que ante la imposibilidad
Especial, Zonas Comunes

Resolucién No. 0328 del 30 de mayo de 2014.

contrato No. 081 de 2013 suscrito con el Consorcio Presea Ibagué,
76 la liquidacion de las facturas tomando solo cuatro (4) usos

de la informacién para elaborar la tabla de los usos: Oficial
s e Inquilinatos se continuard con la tabla promedio de la

uso Estrato oct-13 nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 Promedio
1 44,00 45,00 17,00 0,00 0,00 0,00 35,33
OFICIAL 2
ESPECIAL 3 |
4 178,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,67
1 58,59 32,27 46,13 0,00 0,00 0,00 22,83
2 25,00 11,75 17,77 0,00 0,00 0,00 9,09
ZONAS 3 6421 | 91,16 | 33,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 31,43
COMUNES 1 1 L i 1 L i
RESIDENCIALES 4 40,13 23,08 27,43 0,00 0,00 0,00 15,11
5 28,64 16,85 18,20 0,00 0,00 0,00 10,62
6 9,22 4,71 12,87 0,00 0,00 0,00 4,47
1 42,84 23,78 52,38 0,00 0,00 0,00 19,83
)
INQUILINATO 2 4830 | 41,23 | 4062 | 000 | 0,00 | 0,00 21,69
3 5721 | 37,71 | 3464 | 000 | 000 | 0,00 21,59
4 0,00

Que por lo anteriormente expuesto:

RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar actualizar los Promedios de Consumo de Suscriptores

y/o Usuarios similares por Estrato y Uso; asi:

uso ESTRATO Promedio
1 16,92
2 15,77
RESIDENCIAL 3 15,36
4 15,41
5 16,29
6 32,91
COMERCIAL 1 33,50




s

B .

T‘gf"‘;‘f“. 08212

47
2.4

NOV 2014

RESOLUCIONES

CALIDAD

SISTEMA DE GESTION DE LA

CODIGO: GJ-R-GC-014

FECHA VIGENCIA: 2008-05-09

VERSION: 00

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Jefe Grupo Servicio al Cliente, efectuar los tramites
necesarios para que los promedios que se determinan en el Articulo Primero de ésta

61,94
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327,59

11,96
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13,35
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182,74

INDUSTRIAL

476,57

2463,19

27,33
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10,50

142,37

OFICIAL

339,14

319,25
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2.286,20

RESOLUCION No. 0328 del 30 de mayo de 2014

35,33

OFICIAL ESPECIAL

0

0
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29,67

22,83

9,09

ZONAS COMUNES

31,43

RESIDENCIALES

15,11

10,62

N D WIN =

4,47

19,83

INQUILINATO

21,69

21,59

HW N [

0,00

Resolucién, se aplique a partir de su publicacion en la pagina web de la Empresa.
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ARTICULO CUARTO: La presente Resolucién rige a partir de la fecha de su publicacion.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolucién no procede recurso alguno.

' TTELLIY o
PUBLIQUESE Y CUMPLASE 3,4 NOV 2014 |

cmm%& M LO

Gerente

LA A
V.B. OscaWRamirez- Jefe Grupo Servicio al Cliente
V.B. Luis Ricardo Salcedo Géndola -Director Operativo
e
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