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RESOLUCiÓN No. I~:':-:'" O 8 2 Z
lt4 NOV 2014~

"Por medio del cual se modifican los promedios de Consumo a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado ISAL S.A. E.S.P.
OFICIAL"

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUEREÑA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,

En uso de sus Facultades Constitucionales, Legales, Estatutarias, yen especial las
contenidas en el Artículo 146 de la Ley 142 de 1994, párrafos segundo y tercero y la

Resolución del ISAL No. 00002 de Enero de 2003 (modificación del Contrato de
Condiciones Uniformes - Anexo 11), y:

CONSIDERANDO

Que la Empresa ISAL S.A. E.S.P.-OFICIAL, a través del Grupo Servicio al Cliente, debe
realizar la actualización de los promedios de Consumos de Usuarios Similares, dos (02)
veces al año.

Que con base en lo anterior, se realiza el análisis de los consumos registrados por
facturación correspondiente a los Seis (6) meses anteriores: Abril, Mayo, Junio, Julio,
Agosto y Septiembre de 2014 de los suscriptores y/o usuarios residenciales de los
estratos 1,2,3.4,5,6 respectivamente y los Usos: Residencial, Comercial, Industrial,
Oficial y para los usos: Oficial Especial, Zonas Comunes e Inquilinatos se continuará con
la tabla promedio de la Resolución No. 0328 del 30 de mayo de 2014.

Que la Ley 142 de 1994, Artículo 146, indica que "...Cuando sin acción u omisión de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podrá establecerse, según dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor o usuario, o con
base en los consumos promedio de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias
similares, o con base en aforos individuales.

Habrá también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los periodos
C\ / anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
, cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del

inmueble. Las empresas están en la obligación de ayudar al usuario a detectar el sitio y la
causa de las fugas. A partir de su detección el usuario tendrá un plazo de dos (2) meses
para remediarlas. Durante éste tiempo la empresa cobrará el consumo promedio de los.() .
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últimos seis (6) meses. Transcurrido éste periodo la empresa cobrará el consumo
medido".

Que en el mismo sentido, el Contrato de Condiciones Uniformes en la Cláusula Vigésima
Séptima - Imposibilidad de Medición - estableció que "Cuando sin acción u omisión de
las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos' de Acueducto y Alcantarillado o se establezca la existencia de fugas
imperceptibles, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL podrá establecer el valor a facturar utilizando
cualquiera de las siguientes formas":

1. Con base en los consumos promedio del mismo suscriptor, durante los últimos
seis (6) meses, si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso, y el
consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con
base en los consumos promedios de otros suscriptores, medidos con
instrumentos, de la misma o de otras personas prestadoras de servicios públicos,
durante los últimos seis (6) meses de facturación, si el número y las actividades de
los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros suscriptores, fuere
similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos. descritos en los numerales anteriores,
con base en aforos individuales en donde se debe tener en cuenta las actividades
y el número de consumidores que se benefician del servicio cuyo consumo se
pretende determinar. El sistema de aforo podrá ser utilizado en el caso de
usuarios exclusivos del servicio de alcantarillado o que cuenten con fuentes
adicionales del suministro de agua.

4. En cuanto al servicio de alcantarillado, por las dificultades técnicas en hacer
mediciones individuales del consumo, éstos se estimarán con base en los
parámetros establecidos por la Comisión de Regulación de Agua Potable y
Saneamiento Básico.

PARÁGRAFO: Estas mismas opciones serán utilizadas por el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL
en los eventos en que se presente y acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. A partir de la información que dé el IBAL S.A. E.S.P.-
OFICIAL al suscriptor o usuario, sobre la detección de la fuga imperceptible, éste
dispondrá de un plazo de dos (2) meses para la corrección de la falla y durante ese lapso
se cobrará el consumo promedio de los últimos seis (6) meses. Vencido ese plazo, sin
que se remedie la fuga, ellBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL cobrará el consumo registrado por el
medidor, sin perjuicio de suspender el servicio por incumplimiento. Las fugas perceptibles
deberán ser detectadas y corregidas por el usuario, quien deberá cancelar el consumo
derivado de esta clase de fuga"
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Que en aplicación a la actualización de los Consumos a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado del ISAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, es indispensable emitir listado por parte de facturación del histórico de
consumos de los meses anteriormente indicados, y que hace parte integral de la presente
Resolución; así mismo informe del promedio correspondiente a la sumatoria de los seis
(6) meses antes descritos.

Que con base en las anteriores consideraciones, se relaciona así los consumos
promedios de los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y Septiembre de 2014 para
ser aplicados en los meses de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2014 y Enero,
Febrero, marzo de 2015, a los suscriptores y/o usuarios residenciales de los estratos
1,2,3,4,5,6 respectivamente y los Usos: Residencial, Comercial, Industrial, Oficial

USO ESTRA ,
TO abr-14 mav-14 iun-14 Jul-14 aqo-14 sep-14 Promedio
1 1795 1641 1706 1689 1592 1730 1692
2 1657 1539 1578 1566 1514 1610 1577

RESIDENCIAL 3 1601 1527 1579 1514 1459 1538 1536
4 1605 1546 1520 1557 1451 1564 1541
5 1757 1543 1603 1664 1563 1641 1629
6 3432 2786 3220 3580 3563 3167 3291

1 2344 22,93 2394 2363 2308 23,96 2350
2 6293 6608 7157 6892 5346 4867 6194

COMERCIAL 3 119,36 110,90 110,21 12347 47,71 4607 9295
4 38076 43295 372 04 42865 21237 13876 32759
5 000 100 0,00 000 21,44 25,39 11,96
6 000 0,00 000 000 2520 2820 1335

1 77,76 96,84 8087 88,97 6879 8529 8309
2 18974 15089 19324 26927 16264 13065 18274
3 34183 48527 49725 61166 48970 43373 47657

INDUSTRIAL 4 3.310 42 2.82675 2.96808 1.79532 1.31277 2.56579 246319
5 0,00 0,00 0,00 0,00 164,00 000 2733
6 0,00 0,00 0,00 0,00 54,00 900 1050

1 14062 14189 14417 14757 15096 12900 14237

OFICIAL 2 34665 30167 28635 32239 32113 45664 33914
3 32262 29920 48120 44407 20447 16393 31925
4 2.441,90 2.459,52 2.732,62 1.984 17 2.037,97 2.06102 2.28620
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Que con la ejecución del contrato No. 081 de 2013 suscrito con el ConsorcioPreseaIbagué,
el operador comercial reali17óla liquidación de las facturas tomando solo cuatro (4) usos
como se muestra en la tabl a anterior

Que ante la imposibilidad de la información para elaborar la tabla de los usos: Oficial
Especial, Zonas Comune 1) e Inquilinatos se continuará con la tabla promedio de la
Resolución No. 0328 del 3 de mayo de 2014.

uso Estrato oct-13 nov-13 dic-13 ene-14 feb-14 mar-14 Promedio

1 4400 4500 1700 000 000 000 3533

OFICIAL 2
ESPECIAL 3

4 17800 000 000 000 000 000 2967

1 5859 3227 4613 000 000 000 2283

2 2500 11 75 17.77 000 000 000 909
ZONAS 3 6421 9116 3323 000 000 000 3143

COMUNES
RESIDENCIALES 4 40.13 2308 2743 000 000 000 1511

5 2864 16,85 1820 000 0,00 0,00 1062

6 922 471 1287 000 000 000 447

1 42,84 23 8 52,38 000 000 000 1983

INQUILINATO
2 4830 41 1)3 4062 000 000 000 2169

3 5721 37 171 34,64 000 0,00 000 2159

4 000

I

Que por lo anteriormente E xpuesto: ¡
I

REtELVE:
ARTíCULO PRIMERO: Ordenar actualiz r los Promedios de Consumo de Suscriptores
y/o Usuarios similares por Estrato y Uso; a í: .

USO EST ~ATO Promedio
16,92

p 1577

RESIDENCIAL
3 1536
4 1541
5 1629
6 3291

COMERCIAL 1 2350

"". .... 8 2 2 " 4 NOV 2014'
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2 6194
3 92,95
4 32759
5 1196
6 13 35

1 8309
2 18274

INDUSTRIAL 3 47657
4 246319
5 2733
6 1050

1 , 14237

OFICIAL 2 33914
3 31925
4 2.28620

RESOLUCION No. 0328 del 30 de mayo de 2014

1 3533

OFICIAL ESPECIAL 2 O
3 O
4 2967

1 22,83
2 909

ZONAS COMUNES 3 31,43
RESIDENCIALES 4 1511

5 10 62
6 447

1 1983

INQUILINATO 2 2169
3 2159
4 000

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Jefe Grupo Servicio al Cliente, efectuar los trámites
necesarios para que los promedios que se determinan en el Artículo Primero de ésta
Resolución, se aplique a partir de su publicación en la página web de la Empresa.
r· ...rv.
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ARTICULO CUARTO: La presente Resolución rige a partir de la fecha de su publicación.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolución no procede recurso alguno.

PUBUQUESE y CÚMPLASE '1 4 NOV 2014:L.,:;

CAR~E
Gerente

~~
V.B. osca~' uti' rezRamírez-JefeGrupoServicio al Cliente

V.B. Luis Ri ardo SalcedoGóndola-Director Operativo

Preparo:G~ SuafeZ
profesion::-:';"':n~ alCliente
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