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“Por medio del cual se modifican los prome.d.ib's de Consumo a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P.

OFICIAL”

EL GERENTE DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO S.A. E.S.P. OFICIAL IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL,
En uso de sus Facultades Constitucionales, Legales, Estatutarias, y en especial las
contenidas en el Articulo 146 de la Ley 142 de 1994, inciso segundo y tercero y el

Contrato de Condiciones Uniformes, Resolucién No. 00002 de Enero de 2003, Anexo I, y:

CONSIDERANDO

Que la Empresa IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL, a través del Grupo Servicio al Cliente, debe
realizar la actualizacién de los promedios de Consumos de Usuarios Similares, dos (02)

veces al afio.

Que con base en lo anterior, se realiza el analisis de los consumos registrados por
facturacion correspondiente a los Seis (6) meses anteriores: Octubre, Noviembre,
Diciembre de 2013 y Enero, Febrero, Marzo de 2014 de los suscriptores y/o usuarios
residenciales de los estratos 1,2,3,4,56 respectivamente y los Usos Residencial,

Comercial, Industrial, Oficial, Especial, Zonas Comunes e Inquilinatos.

Que la Ley 142 de 1994, Articulo 146, indica que “...Cuando sin accién u omision de las
partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos, su valor podra establecerse, segun dispongan los contratos uniformes, con
base en consumos promedios de otros periodos del mismo suscriptor 0 usuario, 0 con
base en los consumos promedio de suscriptores o usuarios que estén en circunstancias

similares, o con base en aforos individuales. .

Habra también lugar a determinar el consumo de un periodo con base en los periodos
anteriores o en los de usuarios en circunstancias similares o en aforos individuales
cuando se acredite la existencia de fugas imperceptibles de agua en el interior del
inmueble. Las empresas estan en la obligacién de ayudar al usuario a detectar el sitio yla
causa de las fugas. A partir de su deteccién el usuario tendra un plazo de dos (2) meses
para remediarlas. Durante éste tiempo la empresa cobrara el consumo promedio de los
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Ultimos seis (6) meses. Transcurrido éste periodo la empresa cobrara el consumo
medido”.

Que en el mismo sentido, el Contrato de Condiciones Uniformes en la Clausula Vigésima
Séptima — Imposibilidad de Medicion — establecié que “Cuando sin accién u omisiéon de
las partes, durante un periodo no sea posible medir razonablemente con instrumentos los
consumos de Acueducto y Alcantarilado o se establezca la existencia de fugas
imperceptibles, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL podra establecer el valor a facturar utilizando
cualquiera de las siguientes formas™:

1. Con base en los consumos promedio del mismo suscriptor, durante los Gltimos
seis (6) meses, si este hubiese estado recibiendo el servicio en ese lapso, y el
consumo hubiese sido medido con instrumentos.

2. De no ser posible aplicar el procedimiento descrito en el numeral anterior, con
base en los consumos promedios de otros suscriptores, medidos con
instrumentos, de la misma o de otras personas prestadoras de servicios publicos,
durante los ultimos seis (6) meses de facturacion, si el nimero y las actividades de
los consumidores beneficiados con el contrato de esos otros suscriptores, fuere
similar a los de quienes se benefician del contrato cuyo consumo se trata de
determinar.

3. De no ser posible aplicar los procedimientos descritos en los numerales anteriores,
con base en aforos individuales en donde se debe tener en cuenta las actividades
y el numero de consumidores que se benefician del servicio cuyo consumo se
pretende determinar. El sistema de aforo podra ser utilizado en el caso de
usuarios exclusivos del servicio de ‘alcantarillado o que cuenten con fuentes
adicionales del suministro de agua.

4. En cuanto al servicio de alcantarillado, por las dificultades técnicas en hacer
mediciones individuales del consumo, éstos se estimaran con base en los
parametros establecidos por la Comision de Regulacion de Agua Potable y
Saneamiento Basico.

PARAGRAFO: Estas mismas opciones seran utilizadas por el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL
en los eventos en que se presente y acredite la existencia de fugas imperceptibles de
agua en el interior del inmueble. A partir de la informacion que dé el IBAL S.A. E.S.P.-
OFICIAL al suscriptor o usuario, sobre la deteccion de la fuga imperceptible, éste
dispondra de un plazo de dos (2) meses para la correccién de la falla y durante ese lapso
se cobrara el consumo promedio de los Ultimos seis (6) meses. Vencido ese plazo, sin
que se remedie la fuga, el IBAL S.A. E.S.P.-OFICIAL cobrara el consumo registrado por el
medidor, sin perjuicio de suspender el servicio por incumplimiento. Las fugas perceptibles
deberan ser detectadas y corregidas por el usuario, quien debera cancelar el consumo
derivado de esta clase de fuga”
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Que en aplicacién a la actualizacion de los Consumos a Usuarios y/o Suscriptores
similares de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado del IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL, es indispensable emitir listado por parte de facturacion del histérico de
consumos de los meses anteriormente indicados, y que hace parte integral de la presente
Resolucion; asi mismo informe del promedio correspondiente a la sumatoria de los seis
(6) meses antes descritos. "

Que con base en las anteriores consideraciones, se relaciona asi los consumos
promedios de los meses de Octubre, Noviembre, Diciembre de 2013 y Enero, Febrero,
Marzo de 2014 para ser aplicados en los meses de Abril, Mayo, Junio, Julio, Agosto y
Septiembre de 2014. '

uso ESTRATO | oct-13 | nov-13 | dic-13 | ene-14 | feb-14 | mar-14 | Promedio

1 19,76 14,87 | 17,81 16,95 17,02 17,07 17,25

2 19,16 13,78 16,17 15,62 16,08 15,85 16,11

RESIDENCIAL 3 19,27 12,68 15,43 15,29 15,87 15,61 15,69
4 19,56 13,10 1541 14,94 15,84 15,43 15,71

5 19,00 16,73 16,04 16,75 16,70 16,71 16,99

6 45,34 33,38 34,90 32,96 30,77 31,22 34,76

1 28,46 18,10 22,76 21,05 22,61 24,18 22,86

2 101,39 72,41 88,87 70,54 73,12 101,51 84,64

COMERCIAL 3 142,05 | 94,80 118,70 | 104,89 | 111,91 | 126,06 116,40
4 470,86 | 355,15 | 403,10 | 375,04 |1.093,29| 512,78 535,04

5 -
6 !

1 88,01 89,45 | 83,46 82,81 84,05 150,92 96,45

INDUSTRIAL 2 195,29 | 358,09 | 150,50 | 10844 | 178,72 | 173,73 194,13
3 341,10 | 430,50 | 432,30 | 246,70 | 356,00 | 373,64 363,37

4 4.342,423.366,42 | 2.018,06 | 2.890,72 | 3.946,10 | 2.802,36 | 3.227,68

1 169,74 | 120,18 | 125,10 | 111,74 | 138,55 | 156,44 136,96

OFICIAL 2 407,66 | 442,48 | 340,80 | 189,31 537,79 | 408,82 387,81

3 364,82 | 322,27.| 303,30 | 272,30 | 383,84 | 348,31 332,47

4 3.345,03 | 4.799,82 | 2.665,42 | 4.390,51 [ 4.037,06 | 3.643,91 | 3.813,63

1 44,00 45,00 17,00 0,00 0,00 0,00 35,33

OFICIAL ESPECIAL ;

4 178,00 0,00 0,00 0,00 0,00 0,00 29,67
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1 58,59 | 32,27 | 46,13 | 0,00 0,00 0,00 22,83

2 2500 | 11,75 | 17,77 | 0,00 0,00 0,00 9,09

ZONAS COMUNES 3 64,21 | 91,16 | 3323 | 0,00 0,00 0,00 31,43
RESIDENCIALES 4 40,13 | 23,08 | 27,43 | 0,00 0,00 0,00 15,11
5 2864 | 1685 | 1820 | 0,00 0,00 0,00 10,62

6 922 | 471 | 1287 | 0,00 0,00 0,00 4,47

1 42,84 | 23,78 | 5238 | 0,00 0,00 0,00 19,83

INQUILINATO 2 4830 | 41,23 | 40,62 | 0,00 0,00 0,00 21,69

3 57,21 | 37,71 | 3464 | 0,00 0,00 0,00 21,59

4 0,00

Que por lo anteriormente expuesto:
RESUELVE:

ARTICULO PRIMERO: Ordenar actualizar’los Promedios de Consumo de Suscriptores
y/o Usuarios similares por Estrato y Uso; asi:

uso ESTRATO Promedio
1 17,25
2 16,11
RESIDENCIAL 3 15,69
4 15,71
5 16,99
6 34,76
1 22,86
2 84,64
COMERCIAL 3 116,40
4 535,04
5
6
1 96,45
INDUSTRIAL 2 194,13
3 363,37
4 3.227,68
1 136,96
OFICIAL 2 387,81
3 332,47
4 3.813,63
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1 35,33
OFICIAL ESPECIAL ;
4 29,67
1/ 22,83
2 9,09
ZONAS COMUNES 3 31,43
RESIDENCIALES 4 15,11
5 10,62
6 4,47
» 1 19,83
INQUILINATO 2 21,69
3 21,59
4 0,00

ARTICULO SEGUNDO: Ordenar al Jefe Grupo Servicio al Cliente, efectuar los tramites
necesarios para que los promedios que se determinan en el Articulo Primero de ésta
Resolucién, se aplique a partir de su publicacién.

ARTICULO CUARTO: La presente Resolucion rige a partir de la fecha de su publicacién.

ARTICULO QUINTO: Contra la presente Resolucion no procede recurso alguno.

PUBLIQUESE Y CUMPLASE

CARI JO%

Gerente
.///

[ S
Proygcté: JOSE RICARDQ CARRASCO BACHILLER- Jefe Gr po Servicio al Cliente
V.B/{Luis Ricardo Salcedb Géndola -Director Operativ y

Prepar: Gladys Giraldo Suagez
Profesidpal en Atencion al @liente
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