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PROYECTO DE ACUERDOC 0 0 ! DE 2026
{ 13 de marzo de 2026 )

“Por medio del cual se aprueba la condonacion de intereses de mara para los servicios facturados
de acueduclo y alcantarillado de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.5.P. OFICIAL"

LA JUNTA DIRECTIVA DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADC IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL”

En ejercicio de sus facuitades legales, estatutarias y
CONSIDERANDO

Que el articulo 365 de la Constitucion Politica de Colombia dispone que los servicios publicos
son inherentes a la finalidad social del Estado y que es su deber asegurar fa prestacion eficiente
a todos los habitantes del territorio nacional.

Que |a libertad de empresa y la promocidn de la competencia, establecidas en los articulos 333
y 334 de la Constitucion Politica permiten ala Empresa lIbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado
IBAL S.A, E SP. OFICIAL la implementacién de estrategias corporativas que coadyuven a la
recuperacion de los costos econdmicos asociados a la prestacion de los servicios publicos
domicitiarios de acueducta y alcantarillado.

Que el articulo 1° de la Ley 1066 de 2006 "For la cual se dictan normas para la normalizacién de
fa cartera publica y se dictan otras disposiciones” establece: "GESTION DEL RECAUDO DE
CARTERA PUBLICA. Conforme a los principios gque regulan la Administracion Plblica
contenidas en el articulo 209 de la Constitucidn Politica, los servidores publicos que tengan a su
cargo el recaudo de obligaciones a favor del Tesoro Publico deberan realizar su gestién de
manera agil eficaz, eficiente y oportuna, con el fin de obtener liquidez para el Tesoro Publico”.

Que el articulo 96 la Ley 142 de 1994, establece: OTROS COBROS TARIFARIOS. {...) En caso
de mora de los usuarios en e! pago de los servicios, podra aplicarse intereses de mora sobre los
saldos insolutos.”, disposicion legal que hace colegir que el cobro de intereses a los usuarios que
presentan mara en el pago de una o mas facturas del servicio publico de Acueducto y
Alcantarillado, es potestativo de la Empresa Prestadora.

Que el articulo 32 de la Ley 142 de 1994 establece: "Régimen de derecho privado para los actos
de las empresas. Salvo en cuanto la Constitucion Politica o esta Ley dispongan expresamente
la contrario, la constitucion y los actos de todas las empresas de servicios publicos, asi como los
requeridos para la administracién y el ejercicio de los derechos de todas las personas gue sean
socias de ellas, en lo no dispuesto en esta Ley, se regiran exclusivamente por las reglas del
derecho privado. La regla precedente se aplicara inclusive, a las sociedades en las que las
entidades pubicas sean parte, sin atender al porcentaje que sus aportes representen dentro del
capital social, ni a la naturaleza del acto o del derecho que se ejerce...”

Que el cobro de los intereses moratorios es facultativo de las Empresas de Servicios Publicos
Domiciliarios y por ende el IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL, le asiste, en virtud del derecho privado
que regula la materia el derecho de disposiciéon sobre los mismos, pudiendo establecer su
porcentaje, facturarlos, cobrarlos o condonarlos total o parcialmente.

Que se deben implementar programas, politicas transitorias ¢ permanentes que promuevan el
pago de la facturas que presentan deuda, por parte de los usuarios del IBAL SA ESP OFICIAL,
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siendo |la condonacién de los intereses de mora una estrategia éptima para la consecucion de
este fin y para la normalizacidn de la cartera de la Empresa, razén por la cual se requiere
autorizar y establecer los paramentos para la condonacion de intereses moratorios a favor de los
usuarios de la Empresa lbaguereia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.8.P. OFICIAL por
cancelacion total o suscripcion de acuerdo de pago sabre la deuda.

Que para el periodo de facturacion noviembre de 2025 la cartera morosa del IBAL S A E.S.P,
OFICIAL, asciende a la suma de $8.457.153.555 incluidos los intereses de mora por valor de
$1.260.031.200 los cuales equivalen al 15% del total de las cuentas por cobrar de la Empresa,
condicidn que exige la implementacidn de una estrategia que incentive la normalizacion de dichas
obligaciones.

Que el articulo 47 de la Escritura Puablica No. 2932 del 1° de agosto de 1998, por el cual se
adoptan los estatutos de la Empresa, establece come funciones de la Junta Directiva (...} 4,
“‘Delegar en el gerente o en cualquier otro empleado, las funciones que estime convenientes: 13.
“Tomar decisiones que no correspondan a la asamblea o a ofro drgano de la sociedad”.
Igualmente, el articulo 53 estatutario dispone que la Junta Directiva tendra atribuciones
suficientes para tomar las determinaciones necesarias en orden a que |a sociedad cumpla sus
fines, dentro de las limitaciones establecidas en la ley y los estatutes.

Que desde el afio 2017 comao estrategia de recuperacion y recaudo de cartera vencida, se han
efectuado siete (7) programas de condonacidn de intereses, lograndose normalizar las deudas
de 2.140 usuarios con una cartera vencida de $9.139.276.933.

Que luego del analisis realizado se considera viable aprobar la condonacion de intereses de
maora estipulados en el articulo 96 la Ley 142 de 1994 y la clausula décima octava del contrato
de condiciones uniformes a favor de 10s usuarios morosos de fa Empresa ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, fijar los parametros para su otorgamiento.

Que de conformidad con las anteriores consideraciones la Junta Directiva de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado en uso de sus facultades constitucionales, legales y
reglamentarias.

ACUERDA

ARTICULO PRIMERQC: APROBAR la condonacién de intereses de mora estipulados en el
articulo 96 la Ley 142 de 1994 y la clausula décima octava del Contrato de Condiciones

Uniformes a favor de los usuarios marosos de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.8.P. OFICIAL.

ARTICULO SEGUNDO: AUTORIZAR al Profesional Especializado Grado 03 Gestién Cartera del
IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL o quien haga sus veces, para aplicar los parametros de condanacién
de intereses moratorios, establecidos en el presente acuerdo.

ARTICULO TERCERQ: ESTABLECER los parametros para hacer efectiva la condonacion de los
intereses causados sobre las obligaciones que presenten mora para los usuarios de la Empresa
Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL, siempre y cuando realicen
el pago total de la obligacién {Unico pago) o suscriban acuerdo de pago, asi:
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1. Por pago total de la obligacion:

a. Condonacién del 100% de los intereses de mora: Se condonara el 100% de los intereses de
mora por el pago total de la obligacion realizado a partir de la fecha y hasta el 31 de agosto de
2026. )

b. Condonacion del 80% de fos intereses de mora:

Se condonara el 80% de los intereses de mora por el pago total de la obligacion realizado entre
el 1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre de 2026.

PRIMERA ETAPA SEGUNDA ETAPA
PORCENTA‘IE . ENTRE LA FECHA DE APROBACION DEL 1 DE SEPTIEMBRE A 31 DE DICIEMBRE DE
CONDONADO DE | PROYECTO HASTA EL 31 DE AGOSTO DE 2026 2028
INTERESES - PAGO TOTAL
100% | 80%

2. Por acuerdo de page

Los usuarios que normalicen su obligacion mediante la suscripcion de un acuerdo de pago
tendran derecho a la condonacién de los intereses de mora, de acuerdo con las siguientes
condiciones:

2.1 Plazo y porcentaje a condonar:

PORCENTAJE CONDONADO 1 ETAPA PORCENTAJE CONDONADQ 2 ETAPA
TIEMPO ACUERDO DE PAGO | (Acuerdos suscritos entre la fecha de aprobacidn | {1 de septiembre de 2026 al 31 de diciembre
del proyecto hasta ef 31 de agosto de 2026) de2026)
HASTA 12 MESES 70% 40%
DE 13 A 36 MESES 60% 30%
DE 37 A 60 MESES 50% 20%

2.2 Cuota inicial y plazo maximo del acuerdo de pago:

a. Los usuarios residenciales de estrato 1y 2 deberdn cancelar una cuota inicial minima del 5%
sobre el valor de la deuda una vez descontado el valor de los intereses y el saldo restante
financiado hasta en sesenta (60) meses.

b. Los usuarios residenciales de estratos del 3 al 6 deberdn cancelar una cuota inicial minima
del 10% sobre el valor de la deuda una vez descontado el valor de los intereses y el saldo
restante financiado hasta en sesenta (60) meses.

¢. Los usuarios no residenciales deberan cancelar una cuota inicial minima del 20% sobre el
valor de la deuda una vez descontado el valor de los intereses y el saldo restante financiado
hasta en cuarenta y ocho (48) meses.
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PARAGRAFO PRIMERO. Los requisitos documentales para la suscripcién del acuerdo de pago
seran los establecidos en la Resolucion Interna 454 del 30 de mayo de 20189.

PARAGRAFO SEGUNDO. El incumplimiento en el pago de dos {(2) cuotas consecutivas,
extinguird el plazo del acuerdo de pago ¥y traerd como consecuencia que se facturen nuevamente
los intereses moratorios que presentaba hasta la fecha de celebracion del acuerdo,
descontandose proparcionalmente el interés moratorio que de acuerdo a los pagos a capital se
cubrieron quedando facultada la Empresa para iniciar el proceso de cobre por jurisdiccion
coactiva.

PARAGRAFQO TERCERQ. Para deudor principal o solidario que cuenta con proceso
administrativo de cobro coactivo entre |a fecha de aprobacion del proyecto hasta el 31 de agoste
de 2026 se beneficiara del 100% de condonacion de intereses de mora de la deuda registrada
en {a matricula, por pago total de la obligacion. Este aplica unicamente si dentro del procese no
se ha surtido la etapa de liquidacion del crédito.

ARTICULQO CUARTO: Ordenar a la Direccion Comercial y Servicio al Cliente de la Empresa IBAL
S.A. E.S.P. OFICIAL, que a través de la oficina de Gestién Tecnoldgica y de Sistemas, realice
los ajustes necesarios al Software Comercial para la aplicacién del presente acuerdo en las
condiciones aqui sefialadas.

ARTICULO QUINTG: Ordenar a la Direccion Comercial y Servicio al Cliente, a ta Direccién de
Planeacién - Responsabilidad Social, de Comunicaciones y Relaciones Publicas- de la Empresa

[BAL S.A. E.S.P. OFICIAL, adelantar las acciones necesarias tendientes a la divulgacion del
presente Acuerdo.

ARTICULO SEXTO: El presente acuerdo rige a partir de su expedicién y hasta el 31 de diciembre
de 2026 y deroga todas las disposicicnes que le sean contrarias.

Dade en ibagué, a los trece (13) dias del mes de marze de dos mil veintiséis (2026).

PUBLIQUESE, COMUNIQUESE Y CUMPLASE

SECA SALCE
unta Directiva

) ) Alagarrtrn. Eessro
Froyectd: Alejandra Escobar Pérez — Profesional Universitario 01-Gestion Cartera

Revisd: Javier Piedrahila Sarmiento — Prof. Especizlizado II1-Gestion Cartera e
Aprobd: lvan Alfredo Quesada Amaya — Director Comercial y Servicio al Clienle -
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