
Puertas Abiertas es un espacio de atención al público implementado por el IBAL con el objetivo de
acercar la entidad a la comunidad. Durante esta jornada, se atienden directamente las solicitudes,
inquietudes y necesidades de los usuarios relacionadas con el servicio de acueducto y alcantarillado.
Este espacio permite brindar soluciones oportunas, ofrecer orientación personalizada y fortalecer la
confianza de los ciudadanos en la gestión del IBAL, fomentando así una comunicación directa y
efectiva entre la empresa y sus usuarios.
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