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DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador manifiesta que al caminar la

pierna izquierda que se encuentra

en proceso de recuperación, no le respondió

le flaqueo ocasionándoles la

caída, se golpeo el antebrazo derecho.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

201 lesión o enfermedad (pierna izquierda que se

encuentra en recuperación)

999 No hay condición ambiental peligrosa.( piso seco, sin ningún 

elemento que le generara la caída, piso en buen estado sin 

desnivel)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES PARTES DEL 

CUERPO

359 no especificado en otra parte ( Teniendo en cuenta que se 

lesiono los ante brazos al momento de la caída)

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, enfatizando en 

prevención de caídas al mismo y diferente nivel en los diferentes ambientes de trabajo, respetando las normas de seguridad 

y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Cartera.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención de caídas al mismo y diferente nivel.
• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

Los riesgos siempre están presentes; 

encontrar la manera de evitarlos es una 

forma de preservar el bienestar propio y 

el de los demás.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraba

realizando el descargue de tubería de 18

pulgadas, con el compañero el cual le

indican al compañero que para bajar el tubo

no lo tire, sino que bajen hacia las manos y

de ahí al piso, el compañero no coordina con

él, sino que lo tiró lo que generó la herida en

el tercer dedo de la mano izquierda.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción. (por deficiente coordinación con su 
compañero de trabajo).

405 órdenes mal interpretadas (dado a que se le ha brindado

capacitaciones y recomendaciones reiteradamente en manejo a
adecuado de carga e higiene postural)

No se identifican adecuadamente comportamientos seguros o
prudentes por parte del trabajador y compañeros de trabajo

Refuerzo inadecuado de comportamientos seguros o prudentes

Falta de coordinación con los compañeros de la ejecución de las 

actividades (el compañero se le soltó el tubo lo que genero la 
lesión al trabajador) 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos 

340 ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamiento insuficiente.

No se descarga adecuadamente el tubo de 18 pulgadas.

Inadecuada manipulación de los materiales y de coordinación a la hora 

del descargar. 

ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS:

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 

DISPONIBLE: En el momento del accidente el operario NO 
portaba sus guantes de seguridad.

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

205 soltar o mover pesos, etc., sin dar avisos o advertencia 

adecuada (falta de comunicación y coordinación con su 
compañero de trabajo).

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 
CUERPO

ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS:

353 agarrar los objetos de manera insegura 

Baja percepción del riesgo, Falta de cuidado al cargar y 
descargar los objetos.

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, enfatizando en 

Higiene postural y manejo de cargas, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso planeación estratégica – Dirección Operativa.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en higiene postural y manejo adecuado de cargas.



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza los 

riesgos y los peligros.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El operario afirma que al estar

trabajando en el barrio galán calle 21a
con carrera 8ª. aproximadamente a las
14:15 horas se desplazaba cargando un
bulto de cemento, al momento de
hacer el descargue pisó sobre el andén
sintiendo que flaqueó su pie izquierdo lo
que ocasiona un fuerte dolor.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL /PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza al realizar el cargue y descargue del bulto de 
cemento.

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

El trabajador no aplica las recomendaciones dadas en las 
capacitaciones de higiene postural y manejo de cargas.

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos 
(Mala higiene postural)

340 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas (falta 

coordinación con e compañero para el cargue y 
descargue de los bultos de cemento.)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamiento insuficiente.

No se descarga adecuadamente del bulto de cemento.
200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

205 soltar o mover pesos, etc., sin dar avisos o advertencia 

adecuada (Falta de higiene postural a la hora del cargue y 
descargue del bulto de cemento).

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 
CUERPO

355 agarrar los objetos de manera errada

Baja percepción del riesgo, Falta de cuidado al cargar y 
descargar los objetos.

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, reporte oportuno 

de accidentes de trabajo, y higiene postural y manejo de cargas, cumplimiento de las normas de seguridad y salud en el 

trabajo.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en higiene postural y manejo adecuado de cargas.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

La falta de atención en actividades que 

requieren poco razonamiento lógico, 

sumado a la rutina y a condiciones 

ambientales adversas, son factores 

influyentes en la ocurrencia de 

accidentes que generan lesiones 

personales.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraban

instalando una tubería de 24' con el

compañero, al tratar de bajarlo a la

excavación de 1.20 mts de profundidad, al

compañero se le suelta el tubo lo que me

genera un atrapamiento del antebrazo de la

mano derecha del trabajador. presenta

herida y raspadura en el antebrazo. el

trabajador reporte el accidente de trabajo

hasta el día 12/10/2023.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

405 órdenes mal interpretadas (dado a que se ha realizado

inducción, reinducción en manejo a adecuado de carga e
higiene postural)

No se pone en práctica lo aprendido durante la capacitación

con la debida frecuencia (Toda vez que permanentemente se les
da sensibilización en higiene postural manejo de cargas.)

No se identifican adecuadamente comportamientos seguros o
prudentes por parte del trabajador y compañeros de trabajo

Refuerzo inadecuado de comportamientos seguros o prudentes

Falta de coordinación con los compañeros de la ejecución de las 

actividades (el compañero se le soltó el tubo lo que genero la 
lesión al trabajador) 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

340 ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

105 evaluación deficiente de la coordinación conveniente para operar. 

(escaso personal de trabajo)

Inadecuada evaluación del estado de preparación para iniciar 

operaciones.

No se carga adecuadamente

Inadecuada manipulación de los materiales

353 agarrar los objetos de manera insegura 

Falta de cuidado al levantar y/o cargar un objeto

Sobre esfuerzo de la capacidad física

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 
LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de higiene postural y manejo de cargas, 

planificación de los movimientos de la movilización, trabajo en equipo para manipulación de cargas, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de 

actuar, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo, el reporte de los accidentes de trabajo de manera 

inmediata.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Planeación Estratégico personal operativo. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Solicitar al Director Operativo y Supervisores la posibilidad de utilizar la maquina retro excavadora para ayuda mecánica 

para el cargue y descargue de la tubería.

• Realizar capacitación en prevención de higiene postural y manejo de cargas, y socializando el peso de la tubería y la forma 

adecuada de su transporte y manipulación, así como pausas activas en el área de operativas.



MENSAJE

La falta de atención en actividades que 

requieren poco razonamiento lógico, 

sumado a la rutina y a condiciones 

ambientales adversas, son factores 

influyentes en la ocurrencia de 

accidentes que generan lesiones 

personales



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El operario trabajaba a las 12 m. en el barrio

la aurora en la reposición en un tramo de

tubería de alcantarillado, transportaba el tubo

de 6” por un sector incomodo, se resbalo por

terreno suelto, cayo de espalda sobre

alambrado de púas, al sacar el brazo las

púas le provocaron heridas enterrándose en

el brazo y la mano derecha, recibió

asistencia por el compañero y se

direccionaron hacia la clínica Ibagué.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL /PSICOLOGICA INADECUADA
108 Bajo tiempo de reacción

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

030 Resbaloso

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE.
250 insuficiente espacio de trabajo.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO INSUFICIENTES. 200 NO ASEGURAR O ADVERTIR 

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO 

355 agarrar los objetos en forma errada.

400 FALTA DE ATENCION QA LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES.

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, prevencion de 

autocuidado en estar atento por el área donde transita, caídas al mismo nivel, orden y aseo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso dirección operativa.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Capacitación en prevención de autocuidado en estar atento por el área donde transita, caídas al mismo nivel, orden y aseo.



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREAS DE MANERA 

SEGURA. TENGAMOS PRECAUCION 

CON LOS AGENTES DEL ENTORNO.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador estaba haciendo recorrido de

lecturas en ciclo 1 en las rutas 703 y 704, a

las 12:10 p.m. en la calle 19 subiendo las

escaleras hacia la carrera 5 resbala y se

golpea el cuádriceps de la pierna izquierda,

la rodilla derecha y cae sobre la mano

izquierda, continua sus labores, pero

presenta dolor en las partes afectadas y en

el hombro izquierdo. le informa al supervisor

Edgar Céspedes quien lo remite a la clínica

Asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLOGICA INADECUADA

108 bajo tiempo reacción 

000 DEFECTO DE LOS AGENTES

030 Resbaloso (gradas o escaleras resbaloso por fluidos 

corporales).

700 RIESGOS PUBLICOS

780 Otros riesgos públicos (riesgo de lugares públicos a los 

cuales también está expuesto el público en general).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO INSUFICIENTES. 350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO

359 No especificados en otra parte (subir las escaleras de 2 en 2, 

toda vez que en la simulación 

400 FALTA DE ATENCION A LA CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VENCIDADES

500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA

506 Correr

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo de caídas al 

mismo y diferente nivel.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Capacitación en prevención de accidentes de trabajo de caídas al mismo y diferente nivel.



MENSAJE

La falta de atención en actividades 

que requieren poco razonamiento 

lógico, sumado a la rutina y a 

condiciones ambientales adversas, 

son factores influyentes en la 

ocurrencia de accidentes que 

generan lesiones personales.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Se encontraban en el barrio estaban

realizando un arreglo de alcantarillado, en la

manzana 10 casa 4 , en el barrio cañaveral,

que se encontraba en un ante jardín al estar

sacando el lodo con una caneca de la zanja,

mando la barra perfilando pego en una

piedra y reboto golpeándole el pie izquierdo

generando mucho dolor.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en 

otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS

640 Riesgos naturales(riesgos de terrenos irregulares o 

inestables, encontradas en operaciones a campo abierto)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 retroalimentación deficiente en relación con el desempeño 
350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO 

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, uso adecuado 

de herramientas y equipos, higiene postural y manipulación manual de cargas.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa (Operario 02)

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Capacitación en prevención de accidentes, uso adecuado de herramientas y equipos e higiene postural y manejo de cargas.



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El 18-10-23 trabajador se acerca asst, indica

que estaba en el área de acopio de

materiales hacia las 7.30 am. se resbala y

casi se cae, presenta tirón en la espalda. se

le indica asistir al día siguiente para ser

valorado, lo cual no realiza.el 20 de octubre

el trabajador continua con dolor y decide por

voluntad propia asistir a soturna.el 24 de

octubre desde susto se realiza llamada

donde el trabajador indica estar en soturna y

cambia la versión inicial indicando que se

había caído y pegado en la cadera.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción - Exceso de confianza

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS PUBLICOS

640 Riesgo naturales (riesgo de terrenos irregulares e inestables, 

exposición a elementos.

980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO 

ESPECIFICADAS EN OTRA PARTE

999 no hay condición ambiental peligrosa.

Falta de identificación del riesgo que desencadeno el accidente

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 retroalimentación deficiente en relación con el desempeño 
400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES 

900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA 

PARTE

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, reporte oportuno 

de trabajo-Cómo proteger su salud al trabajar de pie, reporte de las condiciones de salud, acciones correctivas y 

preventivas, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., 

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso ambiente físico y servicios generales. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del accidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Capacitación en higiene postural - prevención de lesione (golpes, contusiones, esguinces) – Reporte oportuno de accidentes 

de trabajo.

• Emitir circular sobre el cumplimiento y compromiso con las actividades propias de los funcionarios y del área de Gestión 

Humana – Sst, enfatizando en el reporte oportuno de los accidentes de trabajo.

• Remitir al área de Gestión Humana copia de la investigación del accidente laboral para que tome las acciones pertinentes. 



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador a las 11:40 a.m. realizaba la

excavación de aproximadamente 1 metro de

altura para reparación de tubería de

acueducto en la urbanización Lady Di del

barrio El Salado, al manipular la herramienta

barra, la punta de esta rebota contra una

piedra y lo golpea con la parte pala en el

pómulo generándole una herida y dolor. El

trabajador asiste a la Ips Asotruma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en 

otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS

640 Riesgos naturales(riesgos de terrenos irregulares o 

inestables, encontradas en operaciones a campo abierto).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 retroalimentación deficiente en relación con el desempeño 
350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, uso adecuado 

de herramientas y equipos.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa (Operario 02).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención de accidentes, uso adecuado de herramientas y equipos.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraba

participando en un evento deportivo avalado

por la empresa, en el segundo tiempo del

partido fue a disputar un balón con un

jugador del equipo contrario, el cual recibió

golpe de la rodilla de frente, sintió que hizo

realizar un movimiento extraño en la rodilla,

lo que le genero un fuerte dolor.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

250 insuficiente espacio de trabajo (Falta de habilidad de los 

jugadores para cancha de mini futbol)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (Falta 

de aplicación de juego limpio)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

No utilizar las técnicas de ejercicios correctas

BAJA PERCEPCIÓN DEL RIESGO (partido que genera juego 

brusco entre los compañeros sin medir las consecuencias por 

disputar un balón)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte de los accidentes de trabajo de manera 

inmediata y eventos deportivos - juego limpio, acciones correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso gestión alcantarillado. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Realizar capacitación en Fair Play – Juego Limpio para eventos deportivos.



MENSAJE

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO 

LIMPIO SON LA MEJOR REGLA 

PARA GANAR 



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraba

participando en un evento deportivo avalado

por la empresa, en el segundo tiempo del

partido fue a disputar un balón con un

jugador del equipo contrario, el cual recibió

golpe de la rodilla de frente, sintió que hizo

realizar un movimiento extraño en la rodilla,

lo que le genero un fuerte dolor.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

250 insuficiente espacio de trabajo (Falta de habilidad de los 

jugadores para cancha de mini futbol)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (Falta 

de aplicación de juego limpio)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

No utilizar las técnicas de ejercicios correctas

BAJA PERCEPCIÓN DEL RIESGO (partido que genera juego 

brusco entre los compañeros sin medir las consecuencias por 

disputar un balón)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte de los accidentes de trabajo de manera 

inmediata y eventos deportivos - juego limpio, acciones correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso gestión alcantarillado. 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Realizar capacitación en Fair Play – Juego Limpio para eventos deportivos.



MENSAJE

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO 

LIMPIO SON LA MEJOR REGLA 

PARA GANAR 



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

En un evento deportivo (partido de mini

futbol) el día 11 de noviembre 2023

aproximadamente a las 3:15 p.m., el

trabajador corre tras el balón, forcejea con

otro jugador, al apoyar la pierna derecha

extendida siente un desplazamiento de la

rodilla hacia la parte interna de la pierna,

presenta inflamación los días posteriores, el

trabajador realiza el reporte el día 14 de

noviembre del 2023.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLOGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción 

Exceso de confianza 

Falta de auto cuidado

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

250 insuficiente espacio de trabajo (Falta de habilidad de los 

jugadores para cancha de mini futbol)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (Falta 

de aplicación de juego limpio)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

No utilizar las técnicas de ejercicios correctas

BAJA PERCEPCIÓN DEL RIESGO (partido que genera juego 

brusco entre los compañeros sin medir las consecuencias por 

disputar un balón)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte de los accidentes de trabajo de manera 

inmediata y eventos deportivos - juego limpio, acciones correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso producción agua potable.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral.

• Realizar capacitación en Fair Play – Juego Limpio para eventos deportivos.



MENSAJE

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO 

LIMPIO SON LA MEJOR REGLA 

PARA GANAR 



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador refiere que se encontraba

arreglando una domiciliaria en el sector del

barrio El Pedregal al estar manipulando la

barra, cuando rebota al piso sobre el granito

se lastima el dedo anular de mano izquierda,

sigue laborando sin informar lo sucedido,

después de mediodía empieza a evidenciar

inflamación en su mano y hasta las 3:00 p.m.

informa al área de SST del accidente de

trabajo. El trabajador manifiesta que contaba

con guantes.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reacción

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin trascendencia

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en 

otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS

640 Riesgos naturales(riesgos de terrenos irregulares o 

inestables, encontradas en operaciones a campo abierto).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 retroalimentación deficiente en relación con el desempeño 
350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, uso adecuado 

de herramientas y equipos.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa (Operario 02).

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención de accidentes, uso adecuado de herramientas y equipos.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador estaba realizando la entrega

revisiones internas al acercarse a la

manzana doble l frente a la casa 5 del barrio

la reforma, buscando el predio que le tocaba

realizar la revisión se movilizaba en la

motocicleta un perro pastor alemán lo

muerde en la pierna izquierda a la altura del

gemelo clavándole tres colmillos en la parte

afectada, por poco lo hace caer de la moto.

El perro no tiene referencia de dueño, es

callejero y no se tiene carnet de vacunación

del canino.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRAS 

PARTES

299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos a exposición a animales caninos)

780 Otros riesgo públicos (riesgo en lugares públicos a los cuales 

también esta expuesto el publico en general – mordedura de 

canino)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes ( El trabajador ha 

recibido capacitaciones de riesgo biológico por mordedura de canino)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, riesgo biológico 

por mordedura de perro.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos.

• Firma Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA DE 

MANERA SEGURA. TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS AGENTES 

DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador estaba realizando la entrega

revisiones internas al acercarse a la

manzana doble l frente a la casa 5 del barrio

la reforma, buscando el predio que le tocaba

realizar la revisión se movilizaba en la

motocicleta un perro pastor alemán lo

muerde en la pierna izquierda a la altura del

gemelo clavándole tres colmillos en la parte

afectada, por poco lo hace caer de la moto.

El perro no tiene referencia de dueño, es

callejero y no se tiene carnet de vacunación

del canino.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRAS 

PARTES

299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos a exposición a animales caninos)

780 Otros riesgo públicos (riesgo en lugares públicos a los cuales 

también esta expuesto el publico en general – mordedura de 

canino)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes ( El trabajador ha 

recibido capacitaciones de riesgo biológico por mordedura de canino)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, riesgo biológico 

por mordedura de perro.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos.

• Firma Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA DE 

MANERA SEGURA. TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS AGENTES 

DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador laboraba en el barrio protecho

salado, aproximadamente a las 2:45 p.m. en

un sector de invasión, manzana 11 casa 10

fue atacado por un canino de raza

desconocida, produciéndole una mordida en

el gemelo de la pierna derecha

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRAS 

PARTES

299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos a exposición a animales caninos)

780 Otros riesgo públicos (riesgo en lugares públicos a los cuales 

también esta expuesto el publico en general – mordedura de 

canino)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes ( El trabajador ha 

recibido capacitaciones de prevención de accidentes y manejo del riesgo 

biológico (picaduras, mordeduras, contacto con elementos cortopunzantes, 

prevención del SARS Cov2 COVID 19)

400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, riesgo biológico 

por mordedura de perro.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso de dirección operativa

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos.

• Firma Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA DE 

MANERA SEGURA. TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS AGENTES 

DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba participando en

el evento deportivo avalado por la empresa,

segundo tiempo tiran el balón hacia la

defensa el trabajador sale a marcar el

contrincante voltea rápido y se estrella con la

frente del compañero contrario,

ocasionándole una herida encima de la ceja

izquierda, en la cancha le colocan Micropore,

se direcciona hacia la clínica Asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLOGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción 

Exceso de confianza 

Falta de auto cuidado

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

250 insuficiente espacio de trabajo (Falta de habilidad de los 

jugadores para cancha de mini futbol)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

013 retroalimentación deficiente o incorrecta en relación con el desempeño (Falta 

de aplicación de juego limpio))
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

No utilizar las técnicas de ejercicios correctas

BAJA PERCEPCIÓN DEL RIESGO (partido que genera juego 

brusco entre los compañeros sin medir las consecuencias por 

disputar un balón)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en el reporte de los accidentes de trabajo de manera 

inmediata y eventos deportivos - juego limpio, acciones correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. 

Decreto 1072 de 2015 Artículo 2.2.4.6.1 evaluar el entorno antes de actuar, respetando las normas de seguridad y salud en 

el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso direccion comercial cartera 

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Realizar capacitación en Fair Play – Juego Limpio para eventos deportivos.

• Firma Acta de reincorporación laboral.



MENSAJE

EL AUTOCUIDADO Y EL JUEGO 

LIMPIO SON LA MEJOR REGLA 

PARA GANAR 



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que estaban realizando

limpieza de un pasacalle y al levantar la

rejilla como tenia ausencia de las grapas la

rejilla se va hacia el sumidero lo que

ocasiono que le aprisionara el 1er dedo de la

mano izquierda generándole edema y dolor,

contaba con sus elementos de proteccion

personal (guantes).

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción Bajo percepción del riesgo

Exceso de confianza (actividad rutinaria que realizan todos los dias

laborales)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 Rutina, monotonia (actividad rutinaria que realizan todos los dias

laborales)

099 Otros defectos no especificados en otra parte (ausencia de 

dos de las tres bisagras de la rejilla)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente en relación con el desempeño (ya que en varias 

oportunidades se les han dado la reinduccion, haciendo énfasis en higiene 

postural manejo de cargas y uso adecuado de herramientas, prevencion de 

lesiones ostemusculares, )

104 control e inpeccion inadecuada de las contrucciones (teniendo en cuenta 

que a la rejilla le faltaba do bisagras)

106 Evaluacion deficiente para el comienzo de una operacion

308 Aspectos correctivo inapropiados para el remplazo de partes defectuosas.

Inadecuada supervisión de la operaciones iniciales.

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

205 Soltar o mover pesos, etc., sin dar avisos o advertencia 

adecuada

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO (la reaccion del trabajador fue tratar de sujetar la rejilla 

que se encontraba en mal estado, lo que genero la lesion).

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Solicitar a la arl Apoyo para a brindar capacitación al personal operario 02 en autocuidado, higiene postural y manejo de 

cargas, prevención de lesiones osteomusculares, manejo de herramientas, importancia de la realización de pausas activas, 

planificación de los movimientos de la movilización y trabajo en equipo para manipulación de cargas.

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, por correo electrónico, teniendo en cuenta que el trabajador se 

encuentra incapacitado enfatizando en autocuidado, higiene postural y manejo de cargas, prevención de lesiones 

osteomusculares, manejo de herramientas, importancia de la realización de pausas activas, planificación de los movimientos 

de la movilización y trabajo en equipo para manipulación de cargas. , reiterando la importancia del reporte oportuno de los 

accidentes de trabajo al supervisor y al área de seguridad y salud en el trabajo.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del accidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Firma de Acta de reincorporación laboral (Fecha tentativa dependiendo del reintegro del trabajador).

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Planeación estratégico (Operarios 02).



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros a los que te 

puedas ver expuesto.



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El operario se dirigía hacia el barrio Tulio

Varón, aproximadamente a la 11:00 am en el

cruce vehicular de la cra 3ª con cll 86 en el

barrio Jardín Atolsure es golpeado por otra

motocicleta que venia en otro sentido lo que

produce la caída de ambos vehículos, el

operario siente dolor en el hombro izquierdo,

es trasladado en ambulancia hacia la clínica

Unitrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

108 Bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

230 control inadecuado del tráfico

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte 

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS. 

640 riesgos naturales (exposición a elementos encontrados en 

operaciones a campo abierto).

700 RIESGOS PUBLICOS

720 riesgo del tráfico

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

900 FACTORES DEL TRABAJO NO ESPECIFICADO

998 ningún factor de trabajo
900 ACTO SUBESTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA 

PARTE

998 Ningún acto subestándar.

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en Técnicas de conducción, prevención de accidentes de 

tránsito, algunos de los actos inseguros que se cometen al momento de manejar motocicleta, retroalimentación prevención 

de accidentes en vías públicas, responsabilidades de los trabajadores. Decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., algunos de los 

actos inseguros que se cometen al momento de manejar motocicleta.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Capacitación en Seguridad Vial, el día 11 de diciembre del 2023 el trabajador recibió capacitación de seguridad vial  horas 

antes del accidente de trabajo.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

Antes de iniciar tus labores analiza 

los riesgos y los peligros



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador informa que se encontraba

efectuando actividades de corte en el sector

de ámala, salió un canino de la casa que iba

a realizar el corte y como la reja tiene un

espacio muy grande la alcanzo a morder en

las dos piernas, generándole herida.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA INADECUADA 

108 bajo tiempo de reacción 

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRAS 

PARTES

299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

640 Riesgos naturales (riesgos a exposición a animales caninos)

780 Otros riesgo públicos (riesgo en lugares públicos a los cuales 

también esta expuesto el publico en general – mordedura de 

canino)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

007 instrucción, orientación y/o entrenamientos insuficientes ( El trabajador ha 

recibido capacitaciones de riesgo biológico por mordedura de canino)
400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS
ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, riesgo biológico 

por mordedura de perro.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Cartera.

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante la 

presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros frente 

a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

• Sensibilización  en prevención riesgo biológico enfatizando en mordedura de caninos.

• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA DE 

MANERA SEGURA. TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS AGENTES 

DEL ENTORNO


