INFORME DE RENDICION DE CUENTAS

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL S.A E.S.P OFICIAL

VIGENCIA 2023



LUGAR: Tejodromo Parque Deportivo

FECHA: 18 de Diciembre de 2023

Dentro de la normatividad vigente se cotemplan las disposiciones juridicas y
constitucionales relacionadas con la hacia los ciudadanos y que se relaionan
tanto on sus derechos, asi omo, las obligaionaes de los servidores y entidades
publicas.

A continuacion se relacionan las normas que rigen el proceso de Rendicién de
Cuentas en la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL y su participacion en la Reunion Preparatoria sectorial en
el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Municipio de
Ibagué.

e Constitucién Politica de Colombia de 1991. Establece los principios de
Democracia Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a
conformar, ejercer y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3y 40.

e Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de producciéon y presentacion de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendiciobn de cuentas interna,
planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que
incluye participantes de organizaciones sociales.

e Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

e Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos vy
entidades de la Administracion Puablica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electronicos de que dispongan, o por
medio telefonico o por correo, informacion actualizada sobre normas béasicas
gue determinan su competencia, funciones y servicios; tramites vy
actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la
gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.” (art. 8).

e Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de la rama



ejecutiva a los ciudadanos

e Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

e Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE
COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA
RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA.

Acciones Medio Responsable Periodicidad Estado
Presentar y Document Profesional Anual Cumplido
publicar 0 Especializado

haciendo uso Publicado. Grado 02

de los medios Pagina Comunicacion es

de Web. y Relaciones

comunicacion Publicas

internos tales

como ( spark,

lapaginaweb,

redes, etc.) y

los medios

externos, la

estrategia

general de

Rendicion

de

Cuentas

Mantener Pagina web Oficina de Permanente Pagina
actualizadala Comunicacione s Web
paginaweb y con el apoyo del Actuali
las redes Grupo de Gestion zada
sociales dela Tecnoldgica

Entidad con

informacion

relevante,

verazy

oportuna.




Publicar
permanentem
ente
Comunicados
de prensa con
Informacién
sobre los
avances y
logros de la
Entidad, asi
como los
eventos en los
que participa.

P&gina web
Documento
Publicado
Redes
Sociales Radio
Prensa

Oficina de
Comunica
ciones

Segun las
necesidades

Publicado

Elaborar y
disefar piezas
comunicativas
publicitarias
para dar a
conocer la
Entidad.

Pagina web
Redes Sociales

Oficina de
comunicacion
es.

Segun las
necesidades

Cumplido

Mantener
contacto con la
opinion publica
através de
espacios en
medios de
comunicacion
masiva como
internet, radio
y prensay
divulgar los
mecanismos
de participacién
ciudadana

Pagina web
Documento
Publicado
Redes
Sociales Radio
Prensa

Oficina de
Comunicaci
ones

Segun las
necesidades

Cumplido

Publicar en
intranet, y
demas
medios
internos dela
Entidad,
informaci

on

institucio

nal.

intranet,
spark y
grupos
de
whatsap

Oficina de
Comunicacio
nes con el
apoyo del
Grupo de
Gestion
Tecnoldgica y
sindicatos

Segun las
necesidades

Cumplido




Brindar Chat Grupo de Segun las Cumplido
asesoria institucional Gestion necesidades
respecto a www.ibal.gov.c Tecnoldgica
tramites y o Correo: Profesional
servicios a ventanilla.unic Especializad o
través de a @ibal.gov.vo 02
losmedios Atencion Responsabili
existentes g‘;{g?'}‘;ﬁégg” dad Social
Director

,ZALtlezgirgr?) comercial

Personalizada Dlret_:tgr .

Dialogo con la administrativ o

Comunidad

(Visitas a

comunidades y

Centros de

Atencion

Personalizada)
Mantener y Centros de Gerencia, Segun las Cumplido
mejorar el Atencion Direccion necesidades
canal de Personalizada Administrativa y
atencion de — CAP, sedes Financiera.
Peticiones edificio F 25y Direccion
Quejasy calle 15, por el Comercial
Reclamos, chat virtual de Gestion
fortaleciendo la padgina web Tecnoldgica.
la y Direccion Operativa
infraestructura la linea

3133931214 0
tecnolégicay 3229639922

fisica para
garantizar la
trazabilidad, la
oportunidad y
mejorar los
tiempos de
respuestaalos
usuarios,
teniendo en
cuentalos
términos de

Ley.



http://www.ibal.gov.co/
http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.vo
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Elaborar PaginaWEBYy Oficina de Semanales Cumplido
Boletines de redes sociales Comunicacio

Prensa Encuentros nesy

informando aleatorios con Profesional

acercade las la comunidad Especializad o
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Elaborar y Pagina WEB, Profesional Cuando Cumplido
disefar piezas y en los Especializad o se
comunicativas momentos 02 requiera
publicitarias gue se Responsabili-

para Socializar requiera dad Social y

acciones utilizar Rendicion

concretas para impresos deCuentas y

el uso eficiente publicitarios Profesional
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cuidado delas las campafias o 02
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acciones
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Comunicacio- nes.




Conformar y
capacitar
equipos de
trabajo de los
diferentes
procesos de la
entidad con el
fin de articular
las acciones
gue van
encaminadas a
la

rendicién

de

cuentas

Socializacion
con cliente
interno.

Profesional
Especializa
do 03 Gestion
Humana

Anual

Cumplido

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE DIALOGO DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION
POLITICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones Medio Responsable Periodicidad Estado
Mesade Mesas de Director de Cuando Cumplido
trabajo trabajo Planeacion , sea
tematicas — tematicas, Profesional necesar
Encuentros apartir del Especializad io
con la desarrollo de 002
comunidad — recepcion de Responsabilida
Observatorios solicitudes d Social y
ciudadanos — por parte Lideres de
Entrevista con dela procesos.
los actores asi comunidad
como
reuniones
programadas
con lideres
Reunién Reuniones Dir. de Cu Cumplido
Participativa con Planeacion,Lider | an
partes de do
interesadas Responsabilidad | an
Social y demas do
lideres de sea
procesos. necesario




Audiencia Reunion Director de Cumplido
Publica de Participativa Planeacion , 18 de
Rendicion de con las partes Profesional diciembre
Cuentas interesadas ggpecializado Anual 2023.
Responsabilida
d Social y
Lideres de los
procesos.
Espacios de Atencioén al Director de Semanal Cumplido
dialogo con la publico a través Planeacion,Direc a través de
comunidad, de los diferentes tor Comercial y la linea
atendiendo las canales virtuales Profesional whatsapp
guejas, de comunicacion Especializado 02 3229639922
peticiones y con que cuenta de
reclamos de los la empresa. Responsabilidad
usuarios, a través social.
de grupos de
whatsapp, que
permitan un
contacto
permanente con
el IBAL por
intermedio de la
oficinade
Responsabilidad
social.
Generar Fortalecimient Director de Semanal Cumplido
espacios parala o al acceso a Planeacion,
Rendicion de la informacion a Direccion

cuentas, dando

través del
dialogo

comercial y Lider
Grupo




cumplimiento al
documento
COMPES 3654
de 2010y al
Manual de
Rendicion de
Cuentas ala
ciudadania
elaborado por la
Secretaria de la
Transparencia
de la Presidencia
de la Republica,
el DNP vy el
DAFP.

permanente con
los usuarios

Responsabilidad
Social.

Conocer las
necesidades
de las
comunidad
mas
vulnerable en
la prestacion
de los
servicios de
acueducto y
alcantarillado

Director de
Planeacion y
Profesional
Especializad
002
Responsabilida
dSocial

Semanal

Cumplido




Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Coordinar el
trabajo
conjunto con
las areas
operativas,
administrativas
y comerciales,
para el
desarrollo,
orientacion,
criticay
transformacion
constructiva

Identificar
puntos
criticos
(Diferente
s barrios
dela
ciudad)
en
laprestaci
6n de los
servicios
de
acueduct
oy
alcantarill
ad o,
durante el
desarrollo
de los
encuentro
s virtuales
ylo
presencial
es con los
lideres
comunale
S

Director de
Planeacion,
Direccion
Comercial y
Profesional
Especializad
002
Responsabilida
d Social

Semanal

Cumplido de manera presencial
en el transcurso del afio 2023.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE
INCENTIVOS DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA
RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DELA

PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones Medio Responsable Periodicidad Estado
Inclusion de la Jornadas Dir. Anual Cumplido entre los meses
tematica de de Administrativa de Junio y octubre del afio
mecanismos de Induccion y , Dir. 2023.
participacion Reinduccio Comercial,
ciudadanay R n Lider Gestion
deCenlos Humana y
D seeos de Lider
Induccion y re- -
induccién o en Responsabilid

ad Social.

la Reuniones
Generales con
el Personal.
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.
Calle 15 No. 6 —38
Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola
Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:
116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Encuestas de Encuestas Direccion Cumplido
Climay Cultura de Climay Administrativa
Organizacional y Cultura — Director de
Organizacio
nal
difusion de Pﬁugénde Planeacion,
0S
resultados: Con resultados Profesiona
Esta Esp.
ellas se accion 03 Gestion Anual
depende
determinala dela Humanay
percepcion de ejecucion Profesional
por parte de | Esp. Cumplido
las personas cadaunade | 02
las
respecto al Clima areas Responsabilida
operativas d
y la Cultura Social
Organizacional y
la percepcion de
la RdC. Junto
con el proceso
de andlisis de
resultados debe
existir la
voluntad para
visibilizar y
difundir los
mismos al
interior de la
entidad, asi
como entre los
actores
identificados y
los ciudadanos
Traslado de las Reparto por Profesional Mensual
peticiones hechas | competencia | Esp. 02 Resp. Cumplido
por la comunidad Social
acadaunade las
areas
responsables.
Generacion de Acciones Direccién Anual Cumplido
acciones de de wwvATbainisivaitya
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales
Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

mejora con mejora —Director de
base en las Planeacion,
encuestas de Profesional
climay cultura Esp.03
aplicadas alos Gestion
trabajadores. Humanay
Fomento de la Jornadas Profesional Il Semestre Cumplido
Participaciony de trabajo Esp.02 de del afio
colaboracion utilizando Responsabilid
abierta — plataforma ad Socia
Programa virtual
Mediante esta
accion se

convocaraala
ciudadania a
proponer ideas y
soluciones a
temas concretos
de la gestion
publica parala
rendicion de
cuentas através
de unainvitacion
abiertapor medio
del uso de
nuevas
tecnologias y los
espacios
definidos
(plataformas
virtuales)
(reuniones
presenciales
garantizando
distanciamiento).

www.ibal.gov.co
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.
Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

Canales de Atencion:
116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Seguimiento a Seguimiento | Profesional Segun la Cumplido
las conclusiones s Especializado necesidad
y compromisos 02 de
delas audiencias Responsabilid
publicas, mesas ad Social.
de trabajo
desarrolladas en
el programa de
Responsabilidad
Social
Establecer Informes de de control, Segun la Cumplido
mecanismos de entes de jornadas necesidad.
interlocuciény control, de trabajo
jornadas de Control
retroalimentacion trabajo. interno

con los
organismos de
control para
articular su
intervencién en
la rendicién de
cuentas y
retroalimentar el
proceso

ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE

CUENTAS “IBAGUE A PAZ Y SALVO”
DICIEMBRE 18 DE 2023.

ando cumplimiento a la estrategia de Rendicion de Cuentas de
la Administracion Municipal de Ibagué, IBAL, Ibagué Limpia e
Infibagué y de acuerdo a los lineamientos establecidos en el
Manual Unico de Rendicién de Cuentas - MURC, se realiz6 la
audiencia publica de rendicion de cuentas para la vigencia
2023, mediante la cual se informo a la ciudadania en general
sobre los avances y resultados de la gestion institucional, de
acuerdo a las metas trazadas en el plan de desarrollo.

Esta audiencia se llevo a cabo de forma presencial en las

instlaiones del Tejedvamayitaicadas en el Parque Deportivo de
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial E1bal
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

esta ciudad y se transmitio de manera virtual por medio de
Facebook Live en los perfiles institucionales de cada Entidad.

El alcalde de Ibague Ingeniero Andrés Fabian Hurtado Barrera,
y su equipo de trabajo, rindieron cuentas sobre los logros
obtenidos durante el segundo semestre de la vigencia 2023 y
la evolucion en materia deportiva y cultural, siendo este un
escenario importante para escuchar a la ciudadania y
garantizar el derecho a la participacion.

AUDIENCIA PUBLIA DE RENDICION DE CUENTAS 2023
“IBAGUE A PAZY SALVO”

¢ ¢ (‘.; hitps/ittercom/AndresHurtadolheader photd G ﬁ) s 00

BN B Broni Boo Boion @ Bor bed § W O OB QB o € won verne N @osne »

IBAGUE
APAZ
YSALVG

La convocatoria a la Audiencia publica de Rendicion
de Cuentas 2023, se realizo a travesde los diferentes
canales de comuniacion de la Alcaldiay del IBAL S.A
E.S.P OFICIAL y delos diferentes medios de
comunicacioén radiales y escritos.

www.ibal.gov.co
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Invitaciones Audiencia publica de rendicién de cuentas

La convocatoria se desplego a través de una serie de estrategias de comunicacion
disefiadas para llegar a un publico diverso y amplio. Se aprovecharon las cuias
radiales para transmitir mensajes impactantes y directos en medios de comunicacion
locales.

Ademas, se utilizaron piezas comunicacionales que se distribuyeron en diversos
formatos y canales. Estas piezas no solo eran visualmente atractivas, sino que también
transmitian la importancia del evento y la participacion activa de la comunidad. A través
de graficos, imagenes y contenido textual, se logré capturarla atencion y generar
interés en un publico diverso.

Los comunicados de prensa también jugaron un papel crucial en la difusion de la
convocatoria. Al compartir detalles claves sobre el evento, su fecha, lugar y propdésito,
se logro llegar a traves de los medios de comunicacion y llegar a una audiencia aun
mas amplia.

Facebook: @alcaldiaibague

¢, Quieres saber de qué manera transformamos a lbagué? Acompafanos y conoce los
proyectos que entregamos en estos & afios de gobierno.

&
https://www.facebook.com/photo.php?thid=754012583437055&set=pbh.1000648495939
96.- 2207520000&type=3

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial 3 I1bal
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=754012583437055&set=pb.100064849593996.-2207520000&type=3
https://www.facebook.com/photo.php?fbid=754012583437055&set=pb.100064849593996.-2207520000&type=3
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

El alcalde Andres Hurtado, y la gestora social Leidy
Galeano, te invitan ala Audiencia Piblica de
Rendicion de Cuentas, segundo semestre 2623.

Lunes Hora: ' Luga

18 de 508p.m. : T
diciembre Pa

. s
wnne ¥ [ Qi £15 JIBAL “JEABE weacut

#lbagueAPazYSalvo_* ‘Llegoé la hora de conocer en detalle codmo evolucion6 la ciudad
durante estos cuatros afios. No te puedes perder la Gltima rendicion de cuentas, donde
podras aclarar todas tus dudas sobre los proyectos y actividades que transformaron la

vida de los ibaguerefios. #LoDijimosLoCumplimos

&

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=757431636428483&set=ph.10006484
9593996.-2207520000&type=3

www.ibal.gov.co
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https://www.facebook.com/hashtag/ibagu%C3%A9apazysalvo?__eep__=6&__tn__=%2ANK%2AF
https://www.facebook.com/hashtag/lodijimoslocumplimos?__eep__=6&__tn__=%2ANK%2AF
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https://www.facebook.com/photo.php?fbid=757431636428483&set=pb.100064849593996.-2207520000&type=3

Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38
ANOS Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

IBAL CONTIGD

@IBAL

SAESP OFICIAL

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

N Acaidia de Ibagué
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Feriade la Transparencia
Hora: 4.60 p.m.
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Rendicion tie Cuentas
Hnra ) p m.

1575, ¥ [ Qs

&

Alcaldia de Ibague e
* Favoritos - 13 de diciembre a las 10:46 a.m
a

00 24 i g

5 Ty "'1?,‘ Me encanta Q Comentar ﬁ) Compartir 03'
—=— a“‘ "*a
.;P
; ““ “os @ Escribe un comentario...

oc\l\‘\

®)]

IR

[

Facebook: @andreshurtadoalcalde

(= https://www.facebook.com/photo/?fbid=902484627909603&set=a.579767723514630

www.ibal.gov.co
f Ibal SA ESP Oficial Ibal SA ESP X Ibaloficial 3 I1bal



https://www.facebook.com/photo/?fbid=754576790047301&set=a.399630475541936
https://www.facebook.com/photo/?fbid=902484627909603&set=a.579767723514630
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38
ANOS Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Facebook: @lbagueLimpiakE.S.P

¢ Quieres saber de qué manera transformamos a lbagué? Acompéafianos y conocelos

proyectos que entregamos en estos & afos de gobierno.

&

https://www.facebook.com/photo.php?fbid=671654228495052&set=pb.100069514430

967.- 2207520000&type=3

% C % facebookcom/photo.php?fbid=6716542284950528set=pb.100069514430967.-22075200008type=3 % & 00
BN OB Breom Hpw ®som @ BT 4 Bad § O © B © M & &« 352 oenE N @ casava »

Aidicaciandiicacia X 2 ® #Hee e
Rendici6n de Cuentas

ndo ser ’ Ibagué Limpia
16 de diciembre a las 9:32 am.- @

{Quieres saber de qué manera transformamos a
Ibagué? Acompéfianos y conoce los proyectos que
entregamos en estos (@ afios de gobierno.
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Centros de Atencion Personalizada C.A.P.

Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25

Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta
Canales de Atencion:

116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

Twitter: @Alcaldiaibague

"Queremos invitarlos este lunes 18 a nuestra Rendicion de Cuentas, cierre de la
Administracion ‘'Ibagué Vibra' en el magnifico Tejédromo, el cual vamos a entregar ese
dia. Desde las 4:00 de la tarde con la Feria de la Transparencia y una hora después
con nuestra Audiencia Publica"

¢ https://twitter.com/Alcaldiaibague/status/1736179736219390407/video/1
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"Queremos invitarlos este lunes 18 a
nuestra Rendicién de Cuentas, cierre
de la Administracion 'lbagué Vibra' en
el magnifico Tejédromo, el cual vamos
p— a entregar ese dia. Desde las 4:00 de
latarde con la Feria de la
Transparencia y una hora después con
nuestra Audiencia Publica"
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Twitter: @AndresHurtadol

(7 https://twitter.com/AndresHurtadolL/header photo
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Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

Lugar: Lunes, 18 de diciembre
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Comunicados de prensa previos a la audiencia publica rendicién de cuentas

Mediante comunicados de prensa, se extendido una cordial invitacion a todos los
habitantes de lbagué para que se unieran y participaran en la audiencia publica de
rendicion de cuentas ‘Ibagué a Paz y Salvo’ 2023-2.

Alcaldia de Ibagué — www.ibague.gov.co

Llego la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios

Este lunes, 18 de diciembre, a partir de las 4:00 de la tarde sera la Feria de la
Transparencia y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en las nuevas
instalaciones del Tejodromo.

¢¢ https://www.ibaque.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=16028#qgsc.tab=0
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Feria de la Transparencia

Hora: 4.8 p.n

Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Hora:5:88 p.n

Fecha: Lunes, 18 de diciembre

Llego Ia hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios
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Conozca y califique Ia gestion de la Alcaldia de Ibagué este
semestire

Feria de la Transparencia
Hora: 4:68p.n

}
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
Hora:5:88p m

Fecha: Lunes, 18 de diciembre
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No se pierda este lunes la Feria de la Transparencia y
Rendicion de Cuentas

Conozcay califique la gestion de la Alcaldia de Ibagué este semestre

Como un ejercicio previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, los
ibaguerefios podran conocer el informe de gestién y dar su opinion sobre elGobierno
Local, de manera digital.

(7 https://lwww.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=16034#gsc.tab=0

No se pierda este lunes la Feria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas

A partir de las 4:00 de la tarde en el Tejodromo del Parque Deportivo, los ciudadanos
podran conocer los detalles de la gestion de la Alcaldia durante el segundo semestre.

(7 https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=16042#qgsc.tab=0
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Ondas de Ibagué - www.ondasdeibague.com

Lleg6 la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios

Este lunes, 18 de diciembre, a partir de las 4:00 de la tarde sera la Feria de la
Transparencia y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en las nuevas
instalaciones del Tejédromo.

& https://www.ondasdeibague.com/noticias/principales/60-noticia-del-
dia/54906-llego-la-hora-de-rendirle-cuentas-a-los-ibaguerenos

(O INICIO NOTICIAS PROGRAMAS CONTACTENOS Sabado, 23 de Diciembre de 2023 03:52:07 pm
Llegé la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios == )
& por Daniel Garcia @ 14 de Diciembre de 2023, 07:47 AM
Este lunes, 18 de diciembre, a partir de las 4:00 de la tarde sera la Feria de la Transparencia n
y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en las nuevas instalaciones del Tejodromo. n
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Colosal Noticias - colosalnoticiasflash.com
Lleg6 la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios
&3 https://colosalnoticiasflash.com/llego-la-hora-de-rendirle-cuentas-a-los-

ibaguerenos/
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Enfoque Tv - enfoqueteve.com

Ultima rendicion de cuentas del alcalde Andrés Hurtado

El evento se llevara a cabo el proximo lunes, 18 de diciembre, a partir de las 4:00de
la tarde en las nuevas instalaciones del Tejédromo en el Parque Deportivo.

& https://enfoqueteve.com/ultima-rendicion-de-cuentas-del-alcalde-andres-
hurtado/
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Ultima rendicion de cuentas del alcalde

Andres Hurtado
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Entretenimiento Tolima - entretenimientotolima.com

Llego la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios

(¢ htips://lentretenimientotolima.com/llego-la-hora-de-rendirle-cuentas-a-los-
ibaguerenos/

Bajo la Lupa - bajolalupa.com.co

Conozcay califique la gestidén de la Alcaldia de Ibagué este semestre 2023

(¢ https://bajolalupa.com.co/conozca-y-califique-la-gestion-de-la-alcaldia-de-
ibague-este-semestre/

Notiarenas - www.notiarenas.com

Conozcay califique la gestion de la Alcaldia de Ibagué este semestre

(7 https://www.notiarenas.com/conozca-y-califigue-la-gestion-de-la-alcaldia-de-
ibague-este-semestre/
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Ecos del Combeima - www.ecosdelcombeima.com

Ultima rendicién de cuentas del Gobierno ‘lbagué Vibra’

El proximo lunes 18 de diciembre a partir de las 4:00 de la tarde en las instalaciones
del Tejédromo, se hara la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas de la saliente
administracion municipal de Andrés Fabian Hurtado.

https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234649-ultima-rendicion-de-
cuentas-del-gobierno-ibague-vibra?fbclid=IwAR27RGfoz5kwWVvRCwoaglL Cwz1L x-
POOeX0OK9rs6RpfA2t0O meB1i7wKOQGnNI
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El Confesionario - confesionario.co

Lleg6 la hora de rendirle cuentas a los ibaguerefios

Este lunes, 18 de diciembre, a partir de las 4:00 de la tarde serd la Feria de la
Transparencia y Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas, en las nuevas
instalaciones del Tejodromo.

¢ https://confesionario.co/index.php/ciudad/3467-lleg%C3%B3-la-hora-de-rendirle-
cuentas-a-los-ibaguere%C3%B1los

Llegd Ia hora de rendirle cuentas a los ibaguerenos
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El Informativo del Tolima - elinformativodeltolima.com

Alcalde de Ibagué hoy le rendira cuentas a la ciudad

Con el fin de socializar con los ibaguereiios las obras adelantadas en esta
Administracion y la inversion de recursos, este lunes 18 de diciembre, el alcalde Andrés
Hurtado llevara a cabo su ultima Audiencia Publica de Rendicion deCuentas, a partir
de las 5:00 de la tarde en el nuevo Tejédromo de la ciudad, ubicado en el Parque
Deportivo.

(7 https://elinformativodeltolima.com/2023/12/18/alcalde-de-ibague-hoy-le-rendira-

cuentas-a-la-
ciudad/?fbclid=IwAR043Hot5pMVrvT GKpxBNT7afr4zJICwmMcmLIjKa5SwPQ42EU

5ejdb4lhY0

Alcalde de Ibagué hoy le rendira cuentas a la ciudad

Redaccién diciembre 18, 2023
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No se pierda este lunes la Feria de la
Transparencia y Rendicion de Cuentas

A partir de las 4:00 de |a tarde en el Tejodromo del Parque Deportive, los
ciudadanos podran conocer los detalles de la gestion de la Alcaldia
durante el segundo semestre

Feria dela Transparencia

Hora: 4.4 .1
Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas

iEs hoy! Ultima audiencia publica de rendicion de cuentas en Ibagué

En horas de la tarde de hoy 18 de diciembre, los habitantes de Ibagué tendran la
oportunidad de conocer en detalle la gestion de la Alcaldia durante el segundo
semestre del afio en la Feria de la Transparencia y Rendicion de Cuentas.

& https://www.ecosdelcombeima.com/ibague/nota-234930-es-hoy-ultima-
audiencia-publica-de-rendicion-de-cuentas-en-ibague?fbclid=IwARORo002-
v88cpyiUCqgjbuRFNXan1Xh6gg7lAM9ngunDBiIMFR3dpj9a xR3g
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Invitacion espacio didlogo Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas
‘Ibagué a Paz y Salvo’ 2023

Con el objetivo de abrir un espacio de dialogo y participacion ciudadana, se llevé acabo
una convocatoria impactante y efectiva para la audiencia publica de rendicionde
cuentas ‘Ibagué a Paz y Salvo’ 2023. A través de diversas herramientas de
comunicacion, se logré captar la atencion de la comunidad y extender una invitacion
abierta para que se unieran y fueran parte activa de este evento fundamental.

Socializacién informe de gestion 2023

Con el objetivo de brindar una ventana clara y accesible hacia el progreso y los logros,
la Alcaldia de Ibagué opt6 por utilizar comunicados de prensa como medio principal
para compartir informacion vital con los ciudadanos. A través del portal web oficial de
la Alcaldia y de los perfiles oficiales en redes sociales de la entidad, se llevo a cabo la
socializacion del informe de gestion de 2023.

Este enfoque estratégico permitié que los ibaguerefios accedieran de manera directa y
sencilla a detalles cruciales sobre los avances de la administracion.

Facebook: @alcaldiaibague

Estas a un clic de conocer el 'informe de gestion vigencia 2023', donde podras conocer
en detalle los proyectos y acciones que transformaron a #lbagué. Hazlo ahora aqui
https://acortar.link/D1MahL #LoDijimosLoCumplimos

#lbaguéAPazYSalvo

&
https://www.facebook.com/photo.php?thid=757150589789921&set=ph.1000648
49593996.- 2207520000&type=3
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https://www.facebook.com/hashtag/ibagu%C3%A9?__eep__=6&__tn__=%2ANK%2AF
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vigencia 2023', donde podras conocer en detalle los
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Encuesta previa Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023-2

En busca de una comprension profunda y precisa de la percepcion ciudadana, la
Alcaldia de Ibagué emprendio un esfuerzo significativo al socializar una encuesta
dirigida a los ciudadanos. Este proceso tenia un objetivo claro: conocer el nivel de
familiaridad que la comunidad tenia con el componente de rendicién de cuentas, asi
como su comprension del Plan de Desarrollo y los temas de mayor relevancia. Este
compromiso de escuchar las voces de la ciudadania fue llevado a cabo a través de

diversos canales de comunicacion.

(¢ https://forms.qgle/5rvwwRfILXPU8chQ6
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Encuesta previa Audiencia Publica de
Rendicion de Cuentas 2023-2

iGracias por participar en nuestra encuesta previa a la Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas! Su opinién es fundamental para mejorar la transparencia y la calidad de la
informacién proporcionada. Por favor, responda las siguientes preguntas:

Facebook: @alcaldiaibague

Déjanos saber tu valoracién sobre nuestra gestion, previo a la ultima Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del afio, en la que podras conocer en detalle los proyectos

que han transformado la
#CapitalMusical @ https://forms.gle/GDZnJCRVim5Vw2qK8

&
https://www.facebook.com/photo.php?thid=749992037172443&set=pb.1000648495939
96.- 2207520000&type=3

Alcaldia de Ibagué
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Facebook: @lbalsaesp

Déjanos saber tu valoracion sobre nuestra gestion, previo a la ultima Audiencia Publica
de Rendicion de Cuentas del afio, en la que podras conocer en detalle los proyectos
que han transformado la #CapitalMusical & Ingresa aqui
https://forms.gle/GDZnJCRVim5Vw2gK8

&
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066.- 2207520000&type=3
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Déjanos saber tu valoracién sobre nuestra gestion,
previo a la Gltima Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas del afo, en la que podrés conocer en detalle
los proyectos que han transformado la
#CapitalMusical 4
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Facebook Live Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas ‘Ibagué a Paz y
Salvo’ 2023

La era digital ha permitido que la participacion ciudadana trascienda las limitaciones
geograficas, y la Alcaldia de Ibagué lo comprendié al realizar una transmision cruzada
excepcional. A través de varias cuentas oficiales en Facebook, se llevo a cabo la
transmision en tiempo real del espacio de dialogo de la rendicion de cuentas
correspondiente al segundo semestre de 2023.

Facebook: @alcaldiaibague @ #EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate en
nuestra Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo
detalle de las grandes obras y proyectos que cambiaron en estos cuatro afos la cara
de la ciudad.

¢ https://www.facebook.com/100064849593996/videos/1128664758117471
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y Cuentas 2023
@ #EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate
en nuestra Audiencia Plblica de Rendicion de
Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo detalle de
las grandes obras y proyectos que cambiaron en
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Facebook: @lbalsaesp/ #EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate en nuestra
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas 2023 y no te pierdas ni unsolo detalle

de las grandes obras y proyectos que cambiaron en estos cuatro afos la cara de la
ciudad.

¢ https://www.facebook.com/100064971573066/videos/274842328544748
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@ #EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate
en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo detalle de
las grandes obras y proyectos que cambiaron en
estos cuatro afos la cara de la ciudad.
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Audiencia Publica de Rendicién de
Cuentas 2023

@ *#EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate
en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo detalle de
las grandes obras y proyectos que cambiaron en
estos cuatro afos la cara de la ciudad.
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Facebook: @andreshurtadoalcalde @ #EnVivo_| Lo dijimos y lo cumplimos.

Conéctate en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 y no te pierdas

ni un solo detalle de las grandes obras y proyectos que cambiaron en estos cuatro
afios la cara de la ciudad.
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https:/lwww.facebook.com/100069514430967/videos/1107771000591258

Facebook: @Semibague2020 @ zEnvivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate
en nuestra Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo

detalle de las grandes obras y proyectos que cambiaron en estos cuatro afios la cara
de la ciudad.
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Facebook: @ #EnVivo | Lo dijimos y lo cumplimos. Conéctate en nuestra Audiencia
Publica de Rendicién de Cuentas 2023 y no te pierdas ni un solo detallede las grandes
obras y proyectos que cambiaron en estos cuatro afios la cara dela ciudad.
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Evaluacion espacio de dialogo Audiencia Puablica de Rendicion de Cuentas
‘Ibagué a Paz y Salvo’ 2023

Al culminar el enriquecedor espaci@/daistifdpga-ge la audiencia publica de rendicion de
f Ibal SA ESP Oficial © Ibal SA ESP X Ibaloficial @3 Ibal
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cuentas, se abrié una nueva oportunidad para el involucramiento dela comunidad. Por
lo cual, se llevd a cabo la difusién de una encuesta de evaluacion disefiada para captar
las impresiones y opiniones de los participantes respecto al evento participativo.

(¢ https://forms.qgle/F4qndzsgvVBCQOQFT58
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EVALUACION AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Facebook: @alcaldiaibague

Déjanos conocer tu opinién sobre la dltima Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

semestre B 2023, de la Administracién Ibagué Vibra aqui «
https://forms.gle/xU41dnpZ9knoTKJb8 #LoDijimoslLoCumplimos
#lbaguéAPazYSalvo
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Alcaldia de Ibagué
* Favoritos - 19 de diciembre a las 9:47 am

5]
Déjanos conocer tu opinién sobre la ltima
Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas semestre
B 2023, de la Administracién Ibagué Vibra aqui
https://forms.gle/xU41dnpZ9noTKJb8

#LoDijimosLoCumplimos
#IbaguéAPazYSalvo
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lb Me gusta Q Comentar d) Compartir 9'

Mas relevantes w

Ayudanos a evaluar
6l espacio de tialogo dela Audiencia Pibica
(e Rendicion de Cuentas vigencia B 2823. 9 Eocibe U Comentarioy,

QBAL Thue & (ERCRCNTR

Bagui
SLIMPIA FIBAGUE

Pop up —www.ibague.gqov.co

€ > € 2% ibague.gov.co/portal/#gsctab=0 Q W = 0 0

BN OB Bromi Hpw @siomi @ [Ecerr 4,Bad B O © B © M & &« 535 oenteE N @ casava »

Ayiidanos a evaluar el espacio de dialogo
de la Audiencia Pblica de Rendicion de
Cuentas vigencia B 2623.

Clic agui =5
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BIBAL Jiasut

Comunicados posteriores de la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas

El poder de la comunicacion va mas alla de las palabras, y esto quedé patente gracias
al esfuerzo concertado de la Oficina de Comunicaciones. A través de un cubrimiento
grafico y periodistico, se logré transmitir con impacto tanto la magnituddel evento de
didlogo de rendicién de cuentas como los avances notables en el cumplimiento del plan

www.ibal.gov.co
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Alcaldia de Ibagué — www.ibague.gov.co

“Lo dijimos y lo cumplimos, hoy podemos decir que Ibagué esta a pazy
salvo”: Alcalde

En su ultima rendicién de cuentas, el mandatario entreg6 un balance de su gestion y
envié un mensaje a los Ibaguerenios.

"Lo dijimos y lo cumplimos, hoy podemos decir que Ibagué
esta a paz y salvo”: Alcalde

En su Ulitima rendicion de cuentas, el mandatario entregd un balance de su gestion y envid un mensaje

a los ibaguerefios.

Ibagué Evolucioné al sistema de acueducto y alcantarillado con grandes
inversiones

También realizé el fortalecimiento de la Zona Rural y dignificé la labor de Bomberos
CON nuevos iNnsumos.
(= https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=16049#qgsc.tab=0

www.ibal.gov.co
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Ibagué Evolucioné al sistema de acueducto con grandes
inversiones

'Plan Parcial Santa Cruz' generé 5.000 unidades de viviendas
y pavimentacioén de vias

Ibaguerefios atendieron el llamado de la Feria de la Transparencia
Previo a la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas, cientos de ciudadanos se

acercaron a las instalaciones del Parque Deportivo para conocer el nuevo Tejédromo
y participar de la ‘Feria de la Transparencia’ de la Alcaldia de Ibagué.

& https://confesionario.Co/index.Q' _' ad/3 8-ibaguere%C3%B1los-atendieron-
el-lamado-de-la-fedesd €SB Ofigiglpardonti®a ESP X Ibaloficial E@1bal
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Ibaguerenos atendieron el llamado de la Feria de la Transparencia

Redaccion diciembre 19, 2023
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‘Lo dulmos y Io cumpllmos Andrés Hurtado, alcalde
de Ibagué

-
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”Lo dijimos y lo cumplimos, hoy podemos decir que lbagué esta a paz y
salvo”: Alcalde

El alcalde de los Ibaguerefios Andrés Fabian Hurtado en su ultima audiencia publica
de rendicion de cuentas, presento el balance y gestion del Gobierno ‘Ibagué Vibra’

durante estos cuatro afos. www.ibal.gov.co
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podemos-decir-que-ibague-esta-a-paz-y-salvo-
alcalde/?fbclid=IwWAR1gFxxwggHSSw-
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Recorre en familia
nuestra

“Lo dijimos y o cumplimos, hoy podemos decir que Ibagué estd a paz y
salvo”: Alcalde

-] R el o i o e s s e _
(¢ https://www.facebook.com/story.php?story fbid=pfbidOi2ZRLmpOxfMbFVkVmo7KY
DLXQfIQHKB9GQZf9sAkoFLtBOUzvcFKTJjrarxRKVN9UI&id=100083109951897&mibe
xtid=RtaFA8&paipv=0&eav=AfbuF2jvFPd2jgO50mDnJ2-
Z0Rs7xgcl1tLDJzsok2bWOyvVN2TUIFBBY9FQzcsrz E& rdr

www.ibal.gov.co
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Registro fotografico audiencia publica de rendicion de cuentas
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ENCUESTA DE PERCEPCION COMPONENTE
RENDICION DE CUENTAS 2023

En cumplimiento al plan anticorrupcion y atencion al
ciudadano - componente de rendicién de cuentasy con el
propoésito de determinar el grado de conocimiento que
tiene la ciudadania sobre dicho componente, el Plan de
Desarrollo y los temas mas importantes, tanto, para los
ciudadanos (as), como para los funcionarios de la
Administracién Municipal, el equipo de la Direccién de
Fortalecimiento Institucional y la Oficina de
Comunicaciones, realiz6 la formulacién y difusion de la
encuesta de percepcion en los canales oficiales de
comunicacion de la entidad.

Por tal motivo desde el 18 de noviembre de 2023, se
realizé la publicacién de la encuesta en los diferentes
medios de comunicacion.

Promocion y difusion de la encuesta

iSeguimos transformando a #lbaqué! Se acerca nuestra
audiencia  publica de rendicion de cuentas
#lbaguéEvoluciond, por eso queremos que participes de
esta encuesta y nos cuentes tu opinion:
https://forms.gle/RSazMXY54YUSNt918

ANDRES E IBAGUE
HURTADO ‘ ;@ K Q VII?RA

[F IBAGUE

Alcaldia de Ibagué!

iConozca el informe de gestion del segundo semestre de la

Los ibaguerefios tambignwpatrdgpacticipar de la encuesta de percepcion en
f 1bal sA ESP Oficial @ Ibal SA ESP X Ibaloficial @@ I1bal
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IBAL —www.ibal.gov.co
RESULTADOS DE LA ENCUESTA

ASISTENTES PRESENCIALES

%

MASCULINO 347 41.80%
FEMENINO 483 58.20%
LGTBI 0 0%
TOTAL 830 100%

De acuerdo a las personas asistentes a la Audicencia
Publica de Rendicion de Cuentas llevada a cabo de
manera presencial en el Tejodromo, ubicado en el
Parque Deportivo de esta ciudad, diligenciaron el
formato de encuesta (830) ciudadanos, de los cuales
483 fueron mujeres con una representacién del
(58.20 %) y (347) hombres, porcentaje que
corresponde al (41.80%), del total de personas que
diligeniaron la encuesta.

En lo que respecta a las edades, de las personas asistentes
al evento,que diligenciaron la encuensta (318) se encuentran
entre los 29 y 59 afos, lo que equivale al (38%), es el rango
de edad con mayor representacion, seguido por el rango entre
18 y 28 afos, quienes diligeniaron (292) la encuesta, lo que
equivale al (35%). De los asistentes al evento y que
diligenciaron esta pregunta, hubo (292) personas entre los 18
y 28 afos, lo que equivale a un (35%). De las personas entre
60 y mas afios,diligenciaron esta pregunta (202), lo que
equivale al (24%). La menor participacion de acuerdo a la
encuesta diligenciada por los asistentes, fue de (6) personas
gue se encuentran entre los 12 y 17 afios, lo que equivae a

.ibal.gov.co
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POBLACION ENTRE 12 Y 17 ANOS 6 0,028%
POBLACION ENTRE 18 Y 28 ANOS 292 35%
POBLACION ENTRE 29 Y 59 ANOS 318 38%
POBLACION ENTRE 60 Y MAS ANOS

202 24%
NO DILIGENCIARON ESTE ESPACIO

12 1,44%
TOTAL 830 100%

Auungue hubo gran asistencia de todas y cada una
de las comunas de la ciudad, de las (830) personas
que diligenciaron la encuesta y que respondieron la
pregunta, a que comuna o0 corregimiento
pertenecen, la comuna con mas participacion fue la
namero 8 con (182) personas, lo que equivale al
(22%) de asistencia, seguida por la comuna numero
6 con (112) personas, lo que equivale al (13.5%) de
asistencia al evento.

COMUNA 1 57 6.7
COMUNA 2 41 4.9
COMUNA 3 32 3.9
COMUNA 4 46 5.5
COMUNA 5 48 5.7
COMUNA 6 112 13.5
COMUNA 7 71 8.6
COMUNA 8 182 22
COMUNA 9 108 13
COMUNA 10 44 5.3
COMUNA 11 27 3.3
COMUNA 12 37 4.5
COMUNA 13 19 2.3
CORREGIMIENTO 1 0 0

CORREGIMIENTO 2 1 0.12
CORREGIMIENTO 3 0 0

CORREGIMIENTO 4 0 0

CORREGIMIENTO 5 0 0

CORBE@'H'EEIEQ Q _ . WWW.Ibdl.gov.co 9 . 0




Centros de Atencion Personalizada C.A.P.
Calle 15 No. 6 —38

Carrera 5ta. No. 41 - 16 Local 202 Edificio F25
Sedes Institucionales

Carrera 3 No. 1 - 04 Barrio La Pola

Calle 60 con carrera 5ta. - A edificio CAMI NORTE Barrio La Floresta

Canales de Atencion:
116/ (608) 270 8103 / (608) 261 7824 Ibagué — Tolima

CORREGIMIENTO 7 0 0
CORREGIMIENTO 8 0 0
CORREGIMIENTO 9 1 0.12
CORREGIMIENTO 10 0 0
CORREGIMIENTO 11 0 0
CORREGIMIENTO 12 1 012
CORREGIMIENTO 13 2 0.24
CORREGIMIENTO 14 0 0
CORREGIMIENTO 15 1 0.12
CORREGIMIENTO 16 0 0
CORREGIMIENTO 17 0 0
TOTAL 830 100

En referencia a los grupos de valor que participaron
de manera presencial en la audiencia publica de
rendicion de cuentas y que diligenciaron la encuesta,
se puede concluir que (694) personas entre
funcionarios y ciudadania en general, los cuales se
clasificaron como otros contemplan el mayor

porentaje de asistencia, es decir el (83.6%). (2)
pertenecen a la Academia, lo que euivale al (0.24%)
y de resto con el (0.12%) lo que corresponde a (1)
persona estan: Concejales y ususarios. Por su parte
los lideres y representantes de las Juntas de Accion
comunal representan un (15.78%), es decir (131)

personas.

GREMIOS ECONOMICOS 0 0
DIPUTADOS 0 0
CONCEJALES 1 012
REPRESENTANTES A LA CAMARA 0 0
VEEDORES 1 012
JUNTAS DE ACCION COMUNAL 131 15.78
ORGANOS DE CONTROL 0 0
ONG'S 0 0
ASOCIACION DE USUARIOS 1 012
ACADEMIA 2 024
OTROS 694 836
TOTAL www ibal gov co 830 100
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Teniendo en cuenta los asistentes a la Audiencia
Publica de Rendicion de Cuentas que diligenciaron la

encuesta,

(818) personas

manifestaron

no

pertenecer a ningun grupo poblacional, esto equivale
al (98.5%) de los encuestados.El (0.7%) o sea (6)
manifestaron  pertenecer al grupo

personas

poblacional indigena, el (0.36%), es decir,
personas manifestaron ser
restante poblacion LGTBI (1) persona, Afros (1)
personay victimas (1) persona, cada uno equivalente
al (0.12%) respectivamente.

discapacitados.

®3)
El

INDIGENAS 6 07

ROM 0 0

AFROS 1 0.12
VICTIMAS 1 0.12
DISCAPACIDAD 3 0.36
LGTBI 1 012
NINGUNO 818 985
TOTAL 830 100

Elaboro: Wilian Quiroga Vargas
Lider Grupo Responsabilidad Social y R de C.
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