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INTRODUCCION.

El grupo de Gestidn Tecnoldgica y de Sistemas de la empresa [BAL SA ESP Oficial, con el fin de dar
cumplimiento a la Politica de Gobierno Digital y la Ley de Transparencia y del Derecho de Acceso a la
Informacién Publica, realizé la evaluacién del nivel de accesibilidad y usabilidad que presenta la pégina
web de la entidad, con base en la exigencia del indice de Transparencia y Acceso a la Informacién Publica
- ITA 'y con el fin de dar cumplimiento a las directrices de accesibilidad web explicados en el Anexo
Técnico 1 de la Resolucién 1519 de 2020.
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ALCANCE

El presente documento hace referencia al cumplimiento de los items exigidos en la matriz del indice de
Transparencia y Acceso a la Informacion Publica - ITA dispuesta por la Procuraduria General de la Nacién
y que tienen relacion con las directrices de accesibilidad web del Anexo 1 de la Resolucidn 1519 de 2020
en la pagina web de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado, ubicada en el sitio web en la
https://ibal.gov.co. Se aclara que este documento se construy6 de forma manual segin las directrices
enumeradas en el anexo mencionado anteriormente.
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CRITERIOS DE CUMPLIMIENTO DE ACCESIBILIDAD

A continuacion, sé enumeran los criterios de accesibilidad mostrados en el Anexo 1 de la Resolucién
1519 de 2020 y se detallan las evidencias del cumplimiento de este requisito en la pagina web del IBAL:

Alternativas a lo sensorial

CC1. Alternativa texto para elementos no textuales: “La pagina web debe hacer uso de las etiquetas ALT
en las imagenes para la lectura de estas por parte de los lectores de pantalla”

En el codigo HTML de péagina web del IBAL se encuentra la etiqueta ALT que referencia los textos
descriptivos de las imagenes.
®

sreavembe

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
SEDES Y HORARIOS

Centros do Atencién [ Sodes Insti
car
o o @ Baria La Faia
L@‘B%%”s" @ ® Camera 304
¥ sk y,'-16 ocal 202 © Horario Atencien:
0 Horanios g Kaned Lunes a jueves de 6,003 11 00 am.y 2003
Lunes a jueves de .00 ama 11:00 amy de 200 g %00pm Viernes 8003 11:00 am y2oca
© 3500 pmyviemes de 7,00 ama 11:90 amy de aoopm

2002400 pr.

Atencién al Usuario L RA ki it
Sede Barrio Lo Florusta ) == ﬂ
# Unea 116 deste cuaiquisr line fla en fhague

@ Caf 60 can carrera Quinta, eulficlg CAM Nurte & Lnea Atencidn a cumariana (57) 608 2708103

© Horanas ce Atencian: © Linga Amicomupeion (57) 313393 12 14
Lunes ajuoves di 700 am & 11:30 3m y de 200

0 25.00 pmy viemes de 7.00.am & 11:30 am y de @ Ventanita Omea; ventandla unic s inal gov to
2003400  "caCianes inciaiey

romficaciones@inal gov.eo

CC2. Complemento para videos o elementos multimedia: “En las pdaginas web cuando se incorporen
videos estos deben estar subtitulados.”
En la pagina web del IBAL se embebi6 desde YouTube el contenido en formato videos, este video se
encuentra ubicado en la URL: https://www.youtube.com/watch?v=GRkdw1ufUIM y posee subtitulado
automatico para entendimiento de este.
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Lo visual entregado adecuadamente.

CC4. Textos e imagenes ampliables y en tamafios adecuados: “Los textos e imagenes deben ser
conformados de manera que puedan ser visualizados sin mayor esfuerzo, lo anterior no implica hacer los
contenidos grandes, solo se requieren ser visibles a cualquier usuario.”

La pédgina web de IBAL dentro del espacio de “Herramientas de accesibilidad” tiene una opcién que
permite aumentar el texto.
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CC5. Contraste de color suficiente en textos e imdgenes: “El contraste de color, de forma general, debe
estar dado por colores de textos e imagenes cuyos fondos sean oscuros si los colores originales son
claros, o viceversa.”

La pagina web de IBAL dentro del espacio de “Herramientas de accesibilidad” tiene una opcién que
permite cambiar el contraste.

Hermmientas de

accesibilidad

CC6. Imédgenes alternas al texto cuando sea posible: “En la medida de lo posible y siempre que sea viable,
la informacién debe entregarse mediante texto y acompafiarse con la imagen que grafique lo descrito en
el texto.”

La pagina web de IBAL dentro de la seccién “Ultimas Noticias” se describen las imagenes en formato de
texto.
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CC7. Identificacién coherente: “Indica que las opciones, enlaces o elementos que realicen las mismas
acciones o lleven a los mismos sitios especificos, se muestren de la misma forma y con el mismo aspecto
visual y textual.”

En la pdgina web de IBAL se encuentran enlaces, botones que tienen el mismo disefio durante la
navegacion por el sitio web, lo que ayuda a la identificacion a los ciudadanos.
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CC8. Todo documento y pagina organizado en secciones: “Se debe manejar en la pagina web los titulos,
subtitulos para diferenciacion perceptible del usuario.”
En la pégina web del IBAL se maneja etiquetas dentro del codigo que permiten diferenciar los titulos de
los subtitulos y de los parrafos que se utilizan dentro del contenido del sitio web.
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CC9. Contenedores como tablas y listas usados correctamente: “Las paginas web deben implementar
contenedores de informacion como listas y tablas permiten agrupar adecuadamente la informacién y
relacionarla adecuadamente.”

La pagina web de IBAL tiene organizada la informacién en contenedores (div), listas y tablas que
permiten agrupar la informacién, con el propdsito que sea entendible la informacién para los
ciudadanos.
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CC10. Permitir saltar bloques que se repiten: “Las paginas web deben tener secciones navegables y
permitir que se muestre la informacién de manera lineal y continua como si se tratara de un texto en
una sola columna, por tanto, es necesario que se creen mecanismos para saltar estos bloques.”

La pagina web de IBAL tiene implementado menus que permiten ampliar la mformauon a los ciudadanos
e ir a secciones especificas donde se encuentra la informacion.
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CC11. Lenguaje de marcado bien utilizado: “Utilizar HTML y CSS para la construccién de los sitios web.”
La pagina web de IBAL utiliza HTML y CSS para la construccién de la pagina web.
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CC12. Permitir encontrar las paginas por maltiples vias: “Las péginas web internas deben ser accesibles
por multiples vias.”

La pagina web de IBAL cuenta con un mend, buscador y un mapa del sitio que permite acceder a todas
las secciones del sitio web.
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CC13. Navegacion coherente: “Consiste en que la estructura del sitio se mantenga de la misma forma en
todas las secciones de la pagina web.”

La estructura del sitio web de la pagina del IBAL se conserva en todas las secciones durante la navegacion
de la misma.
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Secuencia y orden revisado

CC14. Orden adecuado de los contenidos si es significativo: “Los elementos en una pagina web deben
aparecer de forma que estén en el orden que los contenidos sean significativos.”

En la pagina web del IBAL los elementos aparecen en orden significativo para facilitar la navegacion de
los ciudadanos.
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CC15. Advertencias bien ubicadas: “Todo aviso, mensaje o aclaracién sobre un proceso a realizar, un
campo a ingresar o proceso a desarrollar, debe contar con las advertencias y avisos antes del campo,

proceso o accion a realizar.”

En el formulario Quejas/Reclamos publicado en la pagina web del IBAL tiene las respectivas indicaciones

que los campos marcados con asterisco (*) son obligatorios.
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CC16. Orden adecuado de los elementos al navegar con tabulacién: “Deben revisarse en los contenidos
que, al navegarlos con la tecla Tabulador, se accedan en el orden correcto”

Como lo indica la pagina de Accesibilidad del sitio web: para navegar sobre los sub-ments, podemos
hacerlo con la tecla tabulador |<—>|, que se encuentra arriba de la tecla Blog mayus.
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CC17. Foco visible al navegar con tabulacién: “El foco debe estar visible al navegar por tabulador.”

Como lo indica la pégina de Accesibilidad del sitio web: para navegar sobre los sub-mends, podemos
hacerlo con la tecla tabulador |<—>|, y el foco es visible cada vez que recorre cada seccién del sitio web.
El cual se marca con un cuadro de color rojo la navegacién por tabulador.
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Eventos automaticos y temporizados.

CC18. No utilizar audio automatico: “No debe surgir sonido de manera automatica en un sitio al ingresar
o llegar a él de forma automatica, a no ser que este sonido tenga una duracién menor a tres segundos”
En la seccién de videos de la pagina web, ningtin video se reproduce de forma automética.
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CC19. Permitir control de eventos temporizados: “Una lectura que surge y al cabo de algunos segundos
cambia a otra en forma automdtica en tiempos preestablecidos, requiere que se permita al usuario
alargar o eliminar el control de tiempo, esto, dado que algunos usuarios podrian no alcanzar a leer o
capturar los contenidos en este lapso.”

En el banner principal de la pagina web del IBAL existen los botones atrds, delante y pausa para que las
personas puedan leer el contenido de los banners informativos.
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CC20. Permitir control de contenidos con movimiento y parpadeo: “Los contenidos de los sitios que
provoquen movimiento, cambio automdtico, parpadeo o similares, deben poder pausarse o
suspenderse, debido a que algunos usuarios no pueden concentrarse con este movimiento o efectos de
cambio, para hacer lectura de otros contenidos simultineos.”

En el banner principal de la pégina web del IBAL existen los botones atras, delante y pausa para que las
personas puedan leer el contenido de los banners informativos.

CC21. No generar actualizacion automdtica de paginas: “las paginas no deben actualizarse
automaticamente sin advertir al usuario de ello. Si ello se hiciera, algunos usuarios como los de lectores
de pantalla o renglones braille podrian perder el control del sitio del sistema.”

La pagina web del IBAL no utiliza la actualizacién automadtica de pantalla.

CC22. No generar cambios automaticos al recibir el foco o entradas: “Si un objeto recibe el foco del
sistema, no debe provocar cambios automdticamente ya que puede impedir la continuidad del
contenido para los usuarios como los de baja visidn o quienes usan lectores de pantalla.”

En la pégina web del IBAL en el formulario Queja, al seleccionar un cambio la seleccién (Tipo de
Identificacién) se mantiene en el mismo y no cambia automdaticamente el foco o la entrada.
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Etiquetas e instrucciones adecuadas

CC23. Utilice textos adecuados en titulos, paginas y secciones: “El texto por sf solo no es accesible, este
debe ser claro y entendible, de lo contrario puede generar confusién. Los titulos de las paginas deben ser
claros e indicar la ubicacién dentro del sitio web. La forma adecuada para asignar los titulos a las paginas
es indicando el nombre de la pagina actual y separado por un guion, el nombre del sitio.”

La pdgina del IBAL durante la navegacion de las opciones del mentl se puede evidenciar dentro del
contenido de esta que se encuentra el nombre de la pagina actual y el nombre del sitio.
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Los titulos que se encuentran en la pagina web del IBAL son claros y se encuentran en la parte superior
de cada seccién para permitir una lectura adecuada del contenido.
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CC24. Utilice nombres e indicaciones claras en campos de formulario: “Los nombres de los campos de
formulario deben ser totalmente claros en lo que solicitan”
Los nombres de los campos del formulario de Quejas en la pagina web del IBAL son claros.
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CC25. Utilice instrucciones expresas y claras: “Las instrucciones para diligenciamiento o para interpretar
o entender los contenidos deben estar presentes y ser claras.”

Las instrucciones que se dan en los formularios de captura que se encuentran en la pagina web de IBAL,
proveen informacion clara y oportuna para los ciudadanos.
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CC26. Enlaces adecuados.

“Los enlaces deben contar con un texto que sea claro e indicativo del sitio o ventana que abrir o el
documento al que llegara.”

En la pégina web del IBAL los enlaces cuentan con textos claros e indicativos.
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CC27. Idioma.

“El idioma predeterminado de cada pagina web debe ser determinable por el software. La pagina web
debe especificar claramente el idioma en la cual estd escrita con el fin de ayudar a los lectores de
pantalla.”

Dentro de la pégina web del IBAL existe una seccion que indica en que idioma se encuentra el contenido
que se muestra del sitio web.
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CC28. Manejo del error.
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“Al producirse un error, este debe ser mostrado en texto claro, entendible e indicando lo sucedido,

ademas, debe sugerirse la solucién si fuera posible.”
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CC29. Imagenes de texto.

Se muestra un mensaje de error del formulario Queja de la pagina web del IBAL.
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“No se debe entregar informacion de texto incorporada a las iméagenes, ya que esta informacién no

puede ser leida por las ayudas técnicas de algunos usuarios”

W s tanren I )
&r«_‘-ﬂm’.-uv@ i

CES Sane oty

1BAL inicié camblo de afcantarilado Después de 28 afios, el IBAL
en Villa uli entregara en funcionamiento el

oS TR E) Acueducto Compiementaric

@ .

IBAL

Ry

| on
i

160 B0 10 et |
Ssiatienr- g naaf

ad
ACULDUCTO ¥ ALCANTANILLADS

Las imdgenes contenidas en la pagina web del IBAL no cuentan con texto incorporado en las mismas.
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Todo elemento capturable.

CC31. Desde una letra hasta un elemento complejo utilizable.

“La codificacion de caracteres y textos debe ser la utilizada en la regién para la que se hace el desarrollo,
eso se logra indicando en los metadatos la codificacion adecuada. Ello generalmente estd dado en el
lenguaje de marcado, el cual por defecto utiliza esta codificacion. UTF-8.”

La pagina web del IBAL implementa codificacion UTF-8.
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CC32. Manejable por teclado.

“Todo apartado de los contenidos y de las interfaces debe ser manejable por teclado y debe garantizarse
que el ingreso y salida hacia y desde elementos y objetos, sea posible mediante este dispositivo.”

Segun la accesibilidad del sitio web publicado en la pagina web del IBAL, donde se realizan las
indicaciones para Discapacidad cognitiva (navegacién por medio del teclado), se brindan las indicaciones
para realizar el manejo del teclado.
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CC33. Accesibilidad de Documentos

Los documentos subidos en la pdgina web del IBAL cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucion 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por cualquier
ciudadano, desde cualquier navegador web
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EL PROFESONAL ESPECIALIZADO 03 GESTION TECNOLOGICA DE LA EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL SA ESP OFICIAL

Certifica:
Que segun lo establecido en el Anexo Técnico No.1 Directrices de Accesibilidad Web, de la Resolucién

1519 de 2020 del Ministerio de Tecnologias de la Informacidn y las Comunicaciones, la pagina web del
IBAL ubicada en la URL: https://ibal.gov.co/ cumple los siguientes criterios:

e Los videos o elementos multimedia tienen subtitulos y audio descripcién (cuando no tiene audio
original), como también su respectivo guion en texto.

e El texto usado en el sitio web es de minimo 12 puntos, con contraste de color que permita su
visualizacién, y con posibilidad de ampliacién hasta el 200% sin desconfiguracién del contenido.

e Elcodigo de programacion y el contenido del sitio web estd ordenado, con lenguaje de marcado
bien utilizado y comprensible sin tener en cuenta el aspecto visual del sitio web, con una
estructura organizada, identificacién coherente y unificada de los enlaces (vinculos/botones), y
con la posibilidad de una navegacion lineal y continua con esos enlaces, incluyendo un buscador.

e Los formularios o casillas de informacién tienen advertencias e instrucciones claras con varios
canales sensoriales (p. ej. Campos con asterisco obligatorios, colores, ayuda sonora, mayuscula

sostenida).

e Al navegar el sitio web con tabulacién se hace en orden adecuada y resaltando la informacién
seleccionada.

e Se permite control de contenidos con movimientos y parpadeo y de eventos temporizados.

e Ellenguaje de los titulos, paginas, seccién, enlaces, mensajes de error, campos de formularios, es
en espafiol claro y comprensible.

e Los documentos (Word, Excel, PDF, PowerPoint, etc.) cumplen con los criterios de accesibilidad
establecidos en el Anexo 1 de la Resolucién 1519 de 2020 para ser consultados facilmente por
cualquier persona.

Ibagué, diciembre 22 de 2022
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CARLOS ANDRES CAMACHO ACUNA
Lider del Grupo de Gestién Tecnoldgica y de Sistemas




