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ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO

Nuevo Sistema de
Abastecimiento CAY PROYECTO ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO
\ N
BOCATOMA
COMBEIMA Tanque l
PTAP Existente Ambalam
Tanque
;- Tanque
Alsacia Ampliacion
¢ Tangque & = 4
2 Pola ¥ ~ G
= & ' AN
I Ia:ﬁrﬂ Tanque ¥ b ~ g V'/‘ 7——*\_/\.‘
s La29-La30 Tangue
14 ACUEDUCTOS Tanque > Piedra Pintada
COMUNITARIOS Cerro Gordo
== .
- faoaus O ZONA DE EXPANSION
CONVENCIONES &
[l ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO FASE |
- SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DEL SECTOR SUR-Acueducto
Complementario Fase 2 Etapa 1 y Etapa 2
I PTAP BOQUERON E INTERCONEXIONES N\
[ SISTEMA MATRIZ DE ABASTECIMIENTO DE LA FUTURA ZONA DE EXPANSION 9
- BOQUERON SISTEMA MATRIZ DE AGUA POTABLE DEL SALADO
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SITUACION FINANCIERA

e MONTOS DE INVERSION ASEGURADOS A LA FECHA Y MONTOS SIN RESPALDO DE
FINANCIACION PARA GARANTIZAR LA CULMINACION DEL PROYECTO:

Acueducto Acueducto
Acueducto Complementa 4762rio 76,850 Complementario

. Fase Il - Etapa 1 Fase |l - Etapa 2 FASE 3 ETAPA 1: Sistema BOCATOMA COCORA 3.534 _
Bocatoma g:s?;ﬁl??::“?;;a 30 de Agastode 2020 30de Apostode 2020 de Abastecimiento del >
Cocora Sector de  Boquerén FASE 2. PUESTA EN MARCHA AC
(planta de tratamienta) -y F2E1Y2 $16.087 R.P.
J _— \ i SN FASE 3. PTAP BOQUERON,
3.534 el Ejecucion 6 meses — 6 L7\ [o10] o) YR\ VYol /- 1[4 'h(e M $S20.500 SGP-PDA
j : Mgaes E INTERCONEXIONES-F3
! GOBIERNO
FASE 3 ETAPA 2 il NACIONAL
20.500 Interconexion FASE 4. SISTEMA MATRIZ DE LA EMPRESTITO
Acued. FUTURA ZONA DE EXPANSION — EEYALE]
comunitarios) 5.500 MCPIO
Ejecucion 6 meses — F4 ¢ SIN FUENTE DE
FASE 5: ETAPA 1: Ampliacion Sistema Tanque Alsacia. 6 meses 9.359 p
TOTAL 1. Linea de Interconexion Ambal y Santa Ana. 6,770 , FINANCIACION
INVERSIONES 2 Construccion tanque Santa Ana 4,762 Fgﬁ: ‘L_e S'E;er::sig:'"fa FASE 5. SISTEMA MATRIZ DE ORI
RESTANTES 3 Hy Irsiconanim LUsaNty &3 v = o mq"ue PN ABASTECIMIENTO DEL SECTOR [ESMEFEl:L AEIEAL
13,163 tanque fiscalia. DEL SALADO

Funcionalidad de todo el
m : Proyecto(Tk,Mirolindo,Pica
85 681 lefia) $17.012

- Ejecucion 6 meses - 4

meses
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ACUEDUCTO COMUNITARIOS COMUNAS 12Y 13

Se ilustra la ubicacion del proyecto que se denominara Construccion de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Almacenamiento e Interconexiones a cada uno de los acueductos
comunitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué.

Capacidad en la
PTAP la pola es de

PLANTA DE TRATAMIENTO DE AGUA POTABLE BOQUERON ¥ SUS INTERCONEXIONES A LOS ACUEDUCTOS COMUNITARIOS

COMUNA §
COMUNA 3
COMUNA 7
OIIIJ NA 4
HV PASS Y
|.1 NEADE 14
Lineas de Interconexion
Mejorar y Optimizar Acueductos Comunitarios en la zona urbana alos Acueductos

Comunitarios
FoN =

+  Disminuir &l Indice de Riesgo de la Calidad del Agua IRCA

N - Inversién de Estudio de Disefios $542 Millones

*  Inicio del proceso 25 de Enero del 2021 o £ Tanque de

e Almacenamlento
+  Plazo, 10 Meses s
+  Empleos Generados. 70




CONSULTORIA PARA GENERACION DE ENERGIA

BOCATOMA

COMBEIMA' >

Diam.24” I | Diam.20”
CAMARA DE B s

ENTRADA

‘&OCATOMA CAY

Diam.16"

Diam.24"

LINEA ADUCCION
COCORA

POTENCIA

BOCATOMAS m

TURB. Kwh

COMBEIMA 24” 220 36,8 900

20" 150 39 600
CAY 16” 260 98 374
COCORA 24" 310 72,11 600

PRODUCTOS QUE NOS ENTREGARIAN ESTUDIOS HIDRAULICOS, ESTUDIOS
ESTRUCTURALES (SOPORTE E INSTALACION DE EQUIPOS, ESTUDIO DE

CONEXION Y DISENO ELECTRICO.
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MESAS DE TRABAJO ZONA DE EXPANSION

Avances entre la
administracion y los
privados (constructores),
en busca de solucionar el

A

abastecimiento del agua
potable para la zona de
expansion de la ciudad, en
pro del desarrollo
urbanistico.

.
0
10,000 m3
v

TANQUE ZONA
INDUSTRIAL
(FISCALIA)

o) e T
B 10 Bellavista
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QUE ENCONTRAMOS...

« DOCUMENTO DEL ANO 1973
- DISENOS DESACTUALIZADOS

« PMA. PI
Maostro de - PRESUPUESTOS DESACTUALIZADOS
Alcantarillad « DESPUES DE 48 ANOS, EL PERIMETRO
A SANITARIO DEL IBAL SE HA EXPANDIDO

- DOCUMENTO DEL 2009, BASADO EN EL
PMA DE 1.973 (36 ANOS)

- INVERSIONES SIN FUENTES DE
FINANCIACION

- DISENOS Y PRESUPUESTOS

DESACTUALIZADOS

« PSMV. Plan de
Saneamiento y
Manejo de
Vertimientos




QUE ESTAMOS HACIENDO...

AREAS POR CUENCAS RECEPTORA

« Tif

AREAS DESARROLLADAS

ANO 2020

| CUENCAS | AREA(a | % __
_ 278.06 9.7
_ 1414.68 49.5
_ 67.68 2.4
_ 512.23 17.9
m 552.17 19.3
_ 34.58 1.2
_ 2953.85 100.0

IBAGQUE
VIBRA




HOJA DE RUTA EN SANEAMIENTO BASICO

»

ACTUALIZACION
DEL PSMV

ACTUALIZACION
DEL PMA

INVERSION DE 12,500 MILLONES

ESTUDIOS Y DISENOS
DE SISTEMAS DE
AGUAS RESIDUALES

ESTUDIOS Y DISENOS
DEL COLECTOR
CHIPALO

COLECTORES
PSHMP

PMA. Plan Maestro de Alcantarillado I BAL
PSMV. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos t

PSHMP. Plan de Saneamiento Hidrico Mirolindo-Picalefia




Y T e ESTUDIOS Y m’s;ﬁbsbe Ny, W (ﬁ'} =17
- ESTUDIOS Y DISENOS, NG i LOS COLECTORES ~DEL "=~ u
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=

ESTUDIOS Y DISE

o NOS DEL
by INTERCEPTOR COMBEIMA, _
EBAR Y CONEXION AL =
DR QUINTAS t
¥ = ,
Cuenca Opia &’rumm e " :
- los co

Cuenca Opia Zona

de expansion » : 3 "pSH'MP’ 4 =L

Cuenca Combeima ; e ) EXP. u"- HU N'UE [A'/.‘QUDAD ;
Cuenca Chipalo ; : \‘ .!m ¥ J \y Ui -#71 »
Cuenca Alvarado : L \3{.' 3 ‘ e /&
Zona de expansion " L N

Cuenca Alvarado F - ¥ - \"__ ']
Plantas ¢ t‘ %




CARTA DE NAVEGACION PLAN MAESTRO DE
ALCANTARILLADO

RECOLECCION DE OPTIMIZACION COLECTORES COLECTORES
VERTIMIENTOS PRINCIPALES NUEVOS

REHABILITAC[éN Y TRATAMIENTO DE
REPOSICION AGUAS RESIDUALES




UBICACION PLANTAS DE TRATAMIENTO
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960000

975000

FTAR EL
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OPIA BAJA EMISARIO HOMNDA
ARE AS SATURACION

B FT AR EL ESCOBAL
FTAR EL Pals

PTAR EL PAIS f ESCOBAL

PTAR EL TEJAR

PTAR LAHONDA
PREDIOS FTAR
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TECNOLOGIAS DE PLANTAS DE
TRATAMIENTO DE AR

I |
-

N TECNOLOGIAS N g
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LODOS ¢
ACTIVADOS | :
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........

LAGUNAS
ESTABILIZACIO




REFERENTES NACIONALES

AGUAS CLARAS BELLO SAN FERNANDO - ITAGUI




REFERENTES NACIONALES

LA MARINA ARMENIA CAMBULOS MANIZALES

iGomo funcionara la PTAR?
[ | [INYCSTRTTI | ENETA [ ]

[ a]
P e
¥




INVERSIONES SANEAMIENTO BASICO

) RECOLECCION DE VERTIMIENTOS $46,218
OPTIMIZACION COLECTORES PRINCIPALES $51,225
e COLECTORES NUEVOS $90,201

INTERCEPTORES NUEVOS $10,600

REHABILITACION Y REEMPLAZOS $493,420

V)
LLl
Z
O
— |
=
(a8
O
N
—

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES $563,657




_ ARTICULACION INTERINSTITUCIONAL

APOYO
INTERNA GOBIERNO

CIONAL NACIONAL

GOBIERNO
DEPARTA W cortoLmA
MENTAL

GOBIERNO
MUNICIPAL PRIVADOS






350.00

300.00

250.00

200.00

150.00

CANTIDAD (ML)

100.00
50.00

0.00
Alcantarillado ML

® CONTRATOS . . 116.45
W EMERGENCIAS . 145

®* CONTRATOS m EMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 38499

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 58,587,758.90
TOTAL $329,214,369.90

COMUNA 1




600.00

500.00

400.00 -

CANTIDAD (ML)

200.00

100.00 ~

0.00

300.00 -

' 236.40 211.00
a8

Alcantarillado ML

= CONTRATOS

350.00

W EMERGENCIAS

537.50

= CONTRATOS

® EMERGENCIAS




152.10
~
100.00

=
2
o
<
=
=
z
<
o

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS 334.61 152.10
® EMERGENCIAS 0.00 100.00

* CONTRATOS mEMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 3756

COMUNA 3

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




800.00
700.00
600.00
434.50

500.00

400.00 -

CANTIDAD (ML)

251.15
|

300.00

200.00

100.00

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS 724.53 251.15
W EMERGENCIAS 0.00 434.50

= CONTRATOS m EMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 8271

- |TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 97,500,231.87
- [TOTAL S417 194,598.83

i EMPRESA IBACUERENA DE

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




498.02

500.00
450.00
400.00

350.00

300.00 | 221.6

250.00 7 /

CANTIDAD (ML)

200.00

150.00

= 5 4 100.00

E 3
= e > 50.00

'_" : e v -3
B _ﬁw, 0.00
l;'_;:‘;r;. N e X Acueducto ML Alcantarillado ML
2 ; S ) = CONTRATOS 498.02 221.62
ffﬁ- e - ® EMERGENCIAS 36.00 493.00

;- .- B

#.“"f d i s * CONTRATOS ® EMERGENCIAS
A A e e Tt

FAMILIAS BENEFICIADAS

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS

TOTAL
QIBAL

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS



163.10
P

CANTIDAD (ML)

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

117.00 163.10
0.00 208.70

= CONTRATOS
W EMERGENCIAS

* CONTRATOS

FAMILIAS BENEFICIADAS 2289

PLE R
COMUNA 6 oo

g IBAL [

W EMERGENCIAS

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS



COMUNA 7

1600.00

1400.00

1200.00

CANTIDAD (ML)

200.00

0.00

1000.00 -

735.00
e

Acueducto ML

211.00

1409.00
4

1101.30

Alcantarillado ML

| = CONTRATOS

735.00

1409.00

| m EMERGENCIAS

211.00

1101.30

FAMILIAS BENEFICIADAS

* CONTRATOS m EMERGENCIAS

8830

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 206,712,076.40
TOTAL S 1,843,392,815.40

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




390.50

400.00
350.00
300.00
250.00

200.00

CANTIDAD (ML)

150.00

100.00 -~ Sl 43.95

50.00

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS 47.55 43.95
W EMERGENCIAS 85.00 390.50

¥ CONTRATOS m EMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 7721

COMUNA 8 BB

QIBAL &

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




776.56
-

800.00

700.00

600.00

500.00

400.00

CANTIDAD (ML)

300.00

200.00 e

100.00

0.00
| Acueducto ML Alcantarillado ML
= CONTRATOS 142.30 776.56
W EMERGENCIAS 0.00 463.00

® CONTRATOS mEMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 6285

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 129,592,234.96
TOTAL S 529,644,548.30

@IBAL

COMUNA 9

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS



=
2
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<
=
=
P
<
O

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS 64.30 57.70
W EMERGENCIAS 12.00 106.30

* CONTRATOS mEMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 1705

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 33,556,830.20
TOTAL S  88,583,868.20

QIBAL

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS

COMUNA 10




597.39

CANTIDAD (ML)

150.00

0.00

e

0.00
Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS 150.00 597.39
W EMERGENCIAS 0.00 89.00

* CONTRATOS m EMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 943

' |[TOTAL INVERSION EMERGENCIAS S 80,159,249.46
| [TOTAL $1,063,027,537.46

QIBAL

m COMUNA 11

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




1600.00

1400.00

1200.00

800.00

CANTIDAD (ML)

600.00

400.00

200.00

0.00

1000.00 -

1525.86

362.56

/

Acueducto ML Alcantarillado ML

= CONTRATOS

362.56 1525.86

| W EMERGENCIAS

0.00 230.50

* CONTRATOS mEMERGENCIAS

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADS




CONSOLIDADO TOTAL POR COMUNAS

5664.88
4

6000.00

4299.30
5000.00 | 3724.87

/

4000.00

3000.00

CANTIDAD (ML)

2000.00

0.00

| Acueducto ML Alcantarillado ML
* CONTRATOS 3724.87 5664.88

m EMERGENCIAS. 715.00 4299.30

* CONTRATOS m EMERGENCIAS

FAMILIAS BENEFICIADAS 61979

TOTAL INVERSION EMERGENCIAS $1,490,837,683.07
TOTAL S 8,380,644,492.55
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ESTRATEGIAS COMERCIALES

La estrategia comerciales durante el afio 2021, se enfocaron en tres aspectos y son los siguientes:

* IBAL vibra en tu Barrio: el cual consiste en atender de primera mano sus necesidades con el objetivo que los clientes no
incurran en desplazamientos.

* Pago a tu medida: se establecié dar facilidad para que los clientes puedan pagar de manera diaria, semanal o quincenal la
factura mediante abonos.

* Programa de condonacion de Intereses por pago: El objetivo es Incentivar la cultura de pago y dar alivios y facilidades a
las personas para que normalicen las deudas con la empresa

PAGO A TU MEDIDA

IBAL AL BARRIO

SUSCRIBIR EL
ACUERDO DE PAGO
DESDE LA
COMODIDAD DE SU

IBAGQUE
VIBRA







IBAL VIBRA EN TU BARRIO

EL IBAL se desplaza a
los barrios con el
objetivo de brindar
una mayor cercania a

sus clientes y atender
de primera mano sus

EL IBAL se desplaza a: necesidades,
Comuna 2 | brindando solucién
Comuna 3

Comuna 6 inmediata a estas

Comuna 8
Comuna 12




IBAL VIBRA EN TU BARRIO

Visitas IBAL Vibra en Tu barrio a:
Comuna 3

Comuna 8

Comuna b

Comuna 12

IBAGQUE
VIBRA




IBAL VIBRA EN TU BARRIO




IBAL VIBRA EN TU BARRIO




IBAL VIBRA EN TU BARRIO

/

Visitas IBAL Vibra en Tu barrio a:

o I8 - VING Pt | - e
Comuna 3 \ / \‘\‘H& —e— ' SR : S :
connunas a4 4 IBAL VIBRA EN TU BARRIO

st o TULIO VARON - 8 DE OCTUBRE

IBAGQUE
VIBRA




IBAL VIBRA EN TU BARRIO

Visitas IBAL Vibra en Tu barrio a:

s . A IBAL VIBRA EN TU BARRIO
s COMUNA 8 — 12 DE NOVIEMBRE

=




IBAL VIBRA EN TU BARRIO

Visitas IBAL Vibra en Tu barrio a:
Comuna 3

i . A 4 ALCALDIA AL BARRIO
Comuna s COMUNA 6 — 17 DE NOVIEMBRE

Comuna 12




INCENTIVO DE PAGO

CONDONACION DE INTERESES




CARTERA GESTIONADA - PROGRAMA DE
CONDONACION DE INTERESES

CARTERA GESIONADA OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021

VALOR
CONDONADQ,
115,125,057, 17%

PAGOS,
258,593,509, 39%

DEPURACION,

2 0
29,328,408 , 4% 63,899,943 , 40%

ki VALOR CONDONADO 4 ACUERDO DE PAGO i DEPURACION i PAGOS

IBAGUE
VIBRA

ACUERDO DE PAGO,

La cartera gestionada
a través del plan de
condonacién de
intereses demuestra
una recuperacion de
obligaciones con
probabilidad de no

pago de

y un
rejuvenecimiento de
deudas a través de
acuerdo de pago de







MODERNIZACION DEL

CALL CENTER IBAL




SITUACION ACTUAL

Reporte de danos

Reporte de danos y PQR
Comerciales

Reporte de danos y PQR
Comerciales

Areas IBAL, Teléfono, email,
verbal, etc

” =

Tramites y Servicios

Reporte de dafios y PQR
Comerciales,
Tramites y Servicios

No se tiene control ni
trazabilidad de los
reportes, peticiones,
quejas O recursos que
se ingresan por estos
canales




PROYECTO

Internet

Usuario, Suscriptores y
partes Interesadas IBAL

- Informacion :
- Peticiones Solin
- Quejas
- Recursos
- Tramites
- Servicios
SGD
Camaleodn

Datacenter IBAL




PROYECTO

Usuario, Suscriptores y
partes Interesadas IBAL
Informacién Internet C oo
Peticiones o) |n'
Quejas |~ Dyalogo |~ I# AREAS IBAL Cecoi
Recursos Cloud Call Center
Tramites SGD l _ Intranet

Servicios Camaledn




PROYECTO

ARBOL DE OPCIONES CALL CENTER - IVR

- Comunicaciones IBAL sera el responsable de cambiarlo cuando se presente una novedad que
afecte toda la prestacion del servicio de acueducto en la ciudad.

Este mensaje Audio-1-Call-Center.mp3 se tiene que cambiar a las 6:01 p.m. por (8a.mp3):







ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Web Llamada Telefénica Invitacion Directa Otro Medio
2 5 12 2
10% 23% 57% 10%

Otro Medio
: 10%

= Web
Llamada Telefonica

Invitacion Directa

Invitacion Directa Y Otro Medio
57%




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Clara Confusa
21 0
100% 0%

Confusa
0%




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Adecuada Insuficiente

20 1

95% 5%

Insuficiente
5%

Adecuada
95%




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Adecuado Corto
21 0
100% 0%
Muy largo Corto

0% 0%

Adecuado
100%




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Si NO
21 0
100% 0%

mS|I mNO

IBAGUE
VIBRA




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Si NO
21 0
100% 0%

mS|I mNO

IBAGUE
VIBRA




ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

Si NO
21 0
100% 0%

mS|I mNO




FOTOGRAFIAS RENDICION DE CUENTAS




FORMATOS RENDICION DE CUENTAS

| copigo: PE-R-GE-007
., |ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS FECHA VIGENCIA:

=== e L il - : = C'E,aéd: pE‘R.GE_Q(}.E 2018-08-1
; % IB L | (o REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS FECHA VIGENCIA“ | SISTEMA INTEGRADO DE GesTion | VERSION: 01
A : 2018-08-14 [ 'Pigmetded]
T Ly - SJ_G SISTEMA INTEGRADO DE GESTION [ VERSION: 01 == B 1 W 5 o
| o e | LUGAR: Auditarie Del . .a.gua L] ]
- — = = = —— P‘ﬂ"f‘ 1 d.‘?J | FECHA: 21 De Diclermbre. 2021 = o B = T —l
FETEONENE = - wd S rrt ¥ | HORA: 9:30am T AL - sl L EATERS T
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