




AUDIENCIA RENDICIÓN DE 
CUENTAS 
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PLANEACIÓN



HOJA DE RUTA 
AGUA POTABLE 

2020 - 2023



ACUEDUCTO COMPLEMENTARIO



SITUACION FINANCIERA
• MONTOS DE INVERSIÓN ASEGURADOS A LA FECHA Y MONTOS SIN RESPALDO DE

FINANCIACIÓN PARA GARANTIZAR LA CULMINACIÓN DEL PROYECTO:

BOCATOMA CÓCORA $3.534 R.P.
FASE 2. PUESTA EN MARCHA AC
F2 E 1 Y 2 $16.087 R.P.

FASE 3. PTAP BOQUERÓN,
TANQUE DE ALMACENAMIENTO
E INTERCONEXIONES-F3

$20.500 SGP-PDA

FASE 4. SISTEMA MATRIZ DE LA
FUTURA ZONA DE EXPANSIÓN –
F4

$13.163 GOBIERNO
NACIONAL

$7.653 EMPRÉSTITO
MCPIO

$9.359 SIN FUENTE DE
FINANCIACIÓN

FASE 5. SISTEMA MATRIZ DE
ABASTECIMIENTO DEL SECTOR
DEL SALADO

$15.385 GOBIERNO
NACIONAL



ACUEDUCTO COMUNITARIOS COMUNAS 12 Y 13

Se ilustra la ubicación del proyecto que se denominara Construcción de la Planta de
Tratamiento de Agua Potable, Almacenamiento e Interconexiones a cada uno de los acueductos
comunitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué.



CONSULTORÍA PARA GENERACIÓN DE ENERGÍA

PRODUCTOS QUE NOS ENTREGARIAN ESTUDIOS HIDRÁULICOS, ESTUDIOS
ESTRUCTURALES (SOPORTE E INSTALACIÓN DE EQUIPOS, ESTUDIO DE
CONEXIÓN Y DISEÑO ELÉCTRICO.



MESAS DE TRABAJO ZONA DE EXPANSIÓN

Avances entre la 
administración y los 

privados (constructores), 
en busca de solucionar el 
abastecimiento del agua 
potable para la zona de 

expansión de la ciudad, en 
pro del desarrollo 

urbanístico.



HOJA DE RUTA 
SANEAMIENTO BÁSICO

2020 - 2023



QUÉ ENCONTRAMOS…

• PMA. Plan 
Maestro de 
Alcantarillad
o

• PSMV. Plan de 
Saneamiento y 
Manejo de 
Vertimientos

PMA 

PSMV

• DOCUMENTO DEL AÑO 1973
• DISEÑOS DESACTUALIZADOS
• PRESUPUESTOS DESACTUALIZADOS
• DESPUÉS DE 48 AÑOS, EL PERÍMETRO 

SANITARIO DEL IBAL SE HA EXPANDIDO

• DOCUMENTO DEL 2009, BASADO EN EL 
PMA DE 1.973 (36 AÑOS)

• INVERSIONES SIN FUENTES DE 
FINANCIACIÓN

• DISEÑOS Y PRESUPUESTOS 
DESACTUALIZADOS



CUENCAS ÁREA (Ha) %
Alvarado 278.06 9.7

Chípalo 1414.68 49.5

Calambeo 67.68 2.4

Combeima 512.23 17.9

Opia 552.17 19.3

Chapetón 34.58 1.2

TOTAL 2953.85 100.0

ÁREAS DESARROLLADAS
AÑO 2020

QUÉ ESTAMOS HACIENDO…

ÁREAS POR CUENCAS RECEPTORAS



HOJA DE RUTA EN SANEAMIENTO BÁSICO

INVERSIÓN DE 12,500 MILLONES

ACTUALIZACIÓN 
DEL PMA

ACTUALIZACIÓN 
DEL PSMV

ESTUDIOS Y DISEÑOS 
DE SISTEMAS DE 

AGUAS RESIDUALES
COLECTORES 

PSHMP
ESTUDIOS Y DISEÑOS 

DEL COLECTOR 
CHIPALO

PMA. Plan Maestro de Alcantarillado
PSMV. Plan de Saneamiento y Manejo de Vertimientos
PSHMP. Plan de Saneamiento Hídrico Mirolindo-Picaleña





CARTA DE NAVEGACIÓN PLAN MAESTRO DE 
ALCANTARILLADO

RECOLECCIÓN DE 
VERTIMIENTOS

INTERCEPTORES NUEVOS

COLECTORES 
NUEVOS

OPTIMIZACIÓN COLECTORES 
PRINCIPALES

REHABILITACIÓN Y 
REPOSICIÓN

TRATAMIENTO DE 
AGUAS RESIDUALES



UBICACIÓN PLANTAS DE TRATAMIENTO 



TECNOLOGÍAS DE PLANTAS DE 
TRATAMIENTO DE AR

TECNOLOGÍAS 
EVALUADAS

LODOS 
ACTIVADOS

MLE

LAGUNAS 
ESTABILIZACIÓN

ZANJÓN 
OXIDACIÓN

FILTRO PERCOLADOR



REFERENTES NACIONALES

AGUAS CLARAS BELLO SAN FERNANDO - ITAGUI



REFERENTES NACIONALES

LA MARINA ARMENIA CÁMBULOS MANIZALES 

EL PARAISO PEREIRA 



INVERSIONES SANEAMIENTO BÁSICO

RECOLECCIÓN DE VERTIMIENTOS

INTERCEPTORES NUEVOS

COLECTORES NUEVOS

OPTIMIZACIÓN COLECTORES PRINCIPALES

REHABILITACIÓN Y REEMPLAZOS

TRATAMIENTO DE AGUAS RESIDUALES

$46,218

$51,225

$90,201

$10,600

$493,420

$563,657

1,
26

 B
IL

LO
N

ES



ARTICULACIÓN INTERINSTITUCIONAL

APOYO           
INTERNA               
CIONAL

CORTOLIMA
GOBIERNO 
DEPARTA 
MENTAL

PRIVADOSGOBIERNO 
MUNICIPAL

GOBIERNO 
NACIONAL



OPERATIVA



0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 312.60 116.45
EMERGENCIAS 160.00 145

312.60

116.45

160.00 145

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

8499
270,626,611.00$  

58,587,758.90$    
329,214,369.90$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

COMUNA 1  



0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 236.40 350.00
EMERGENCIAS 211.00 537.50

236.40

350.00

211.00

537.50

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

5644
229,093,506.00$  
271,298,770.42$  
500,392,276.42$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

COMUNA 2  



0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 334.61 152.10
EMERGENCIAS 0.00 100.00

334.61

152.10

0.00

100.00

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

3756
403,852,789.70$  

86,742,353.33$    
490,595,143.03$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 3  



0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

700.00

800.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 724.53 251.15
EMERGENCIAS 0.00 434.50

724.53

251.15

0.00

434.50

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

8271
319,694,366.96$  

97,500,231.87$    
417,194,598.83$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 4  



0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

400.00

450.00

500.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 498.02 221.62
EMERGENCIAS 36.00 493.00

498.02

221.62

36.00

493.00

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

4535
194,926,155.22$  

61,934,208.83$    
256,860,364.05$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 5  



0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 117.00 163.10
EMERGENCIAS 0.00 208.70

117.00

163.10

0.00

208.70

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

2289
150,195,008.20$  
109,283,528.95$  
259,478,537.15$  

TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

FAMILIAS BENEFICIADAS

COMUNA 6  



0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

1400.00

1600.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 735.00 1409.00
EMERGENCIAS 211.00 1101.30

735.00

1409.00

211.00

1101.30

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

8830
1,636,680,739.00$  

206,712,076.40$     
1,843,392,815.40$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 7  



0.00

50.00

100.00

150.00

200.00

250.00

300.00

350.00

400.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 47.55 43.95
EMERGENCIAS 85.00 390.50

47.55 43.95

85.00

390.50

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

7721
58,204,825.00$        

212,015,279.36$     
270,220,104.36$     

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 8  



0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

700.00

800.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 142.30 776.56
EMERGENCIAS 0.00 463.00

142.30

776.56

0.00

463.00

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

6285
400,052,313.34$     
129,592,234.96$     
529,644,548.30$     

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

COMUNA 9  



0.00

20.00

40.00

60.00

80.00

100.00

120.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 64.30 57.70
EMERGENCIAS 12.00 106.30

64.30
57.70

12.00

106.30

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

1705
55,027,038.00$        
33,556,830.20$        
88,583,868.20$        

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

COMUNA 10  



0.00

100.00

200.00

300.00

400.00

500.00

600.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 150.00 597.39
EMERGENCIAS 0.00 89.00

150.00

597.39

0.00

89.00

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

943
982,868,288.00$     

80,159,249.46$        
1,063,027,537.46$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL

COMUNA 11  



0.00

200.00

400.00

600.00

800.00

1000.00

1200.00

1400.00

1600.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 362.56 1525.86
EMERGENCIAS 0.00 230.50

362.56

1525.86

0.00

230.50

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONTRATOS EMERGENCIAS

3501
2,188,585,169.07$  

143,455,160.39$     
2,332,040,329.46$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTALCOMUNA 12  



0.00

1000.00

2000.00

3000.00

4000.00

5000.00

6000.00

Acueducto ML Alcantarillado ML
CONTRATOS 3724.87 5664.88
EMERGENCIAS 715.00 4299.30

3724.87

5664.88

715.00

4299.30

CA
N

TI
D

AD
 (M

L)

CONSOLIDADO TOTAL POR COMUNAS 

CONTRATOS EMERGENCIAS

61979
6,889,806,809.48$  
1,490,837,683.07$  
8,380,644,492.55$  

FAMILIAS BENEFICIADAS
TOTAL INVERSION EN CONTRATOS
TOTAL INVERSION EMERGENCIAS
TOTAL



COMERCIA
L



ESTRATEGIAS COMERCIALES

SUSCRIBIR EL 
ACUERDO DE PAGO 

DESDE LA 
COMODIDAD DE SU 

CASA

La estrategia comerciales durante el año 2021, se enfocaron en tres aspectos y son los siguientes:
• IBAL vibra en tu Barrio: el cual consiste en atender de primera mano sus necesidades con el objetivo que los clientes no 

incurran en desplazamientos.
• Pago a tu medida: se estableció dar facilidad para que los clientes puedan pagar de manera diaria, semanal o quincenal la 

factura mediante abonos.
• Programa de condonación de Intereses por pago: El objetivo es Incentivar la cultura de pago y dar alivios y facilidades a 

las personas para que normalicen las deudas con la empresa

IBAL AL BARRIO
PAGO A TU MEDIDA



IBAL VIBRA EN TU BARRIO



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

EL IBAL se desplaza a:
• Comuna 2
• Comuna 3
• Comuna 6
• Comuna 8
• Comuna 12

EL IBAL se desplaza a 
los barrios con el 

objetivo de brindar 
una mayor cercanía a 
sus clientes y atender 
de primera mano sus 

necesidades, 
brindando solución 
inmediata a estas



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

IBAL VIBRA EN TU BARRIO  
“EL CARMEN”



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

ALCALDIA AL BARRIO  
COMUNA 2 – 13 DE OCTUBRE



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

ALCALDIA AL BARRIO  
COMUNA 3 – 20 DE OCTUBRE



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

IBAL VIBRA EN TU BARRIO  
TULIO VARON – 8 DE OCTUBRE



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

IBAL VIBRA EN TU BARRIO  
COMUNA 8 – 12 DE NOVIEMBRE



IBAL VIBRA EN TU BARRIO

ALCALDÍA AL BARRIO  
COMUNA 6 – 17 DE NOVIEMBRE



INCENTIVO DE PAGO 
CONDONACIÓN DE INTERESES



VALOR 
CONDONADO, 

115,125,057 , 17%

ACUERDO DE PAGO, 
263,899,943 , 40%DEPURACION, 

29,328,408 , 4%

PAGOS, 
258,593,509 , 39%

CARTERA GESIONADA OCTUBRE A DICIEMBRE DE 2021

VALOR CONDONADO ACUERDO DE PAGO DEPURACION PAGOS

CARTERA GESTIONADA – PROGRAMA DE 
CONDONACION DE INTERESES

La cartera gestionada 
a través del plan de 

condonación de 
intereses demuestra 
una recuperación de 

obligaciones con 
probabilidad de no 

pago de $258 
millones y un 

rejuvenecimiento de 
deudas a través de 
acuerdo de pago de 

$263 millones.



ADMINISTRATIVA



MODERNIZACIÓN DEL 
CALL CENTER IBAL



116 Reporte de daños

Reporte de daños y PQR 
Comerciales

Reporte de daños y PQR 
Comerciales

Áreas IBAL, Teléfono, email, 
verbal, etc

Trámites y Servicios

U
SU

A
R

IO
S 

Y 
SU

SC
R

IP
TO

R
ES

CHAT

WEB

@
Reporte de daños y PQR 

Comerciales,
Trámites y Servicios

SITUACIÓN ACTUAL

No se tiene control ni 
trazabilidad de los 

reportes, peticiones, 
quejas o recursos que 
se ingresan por estos 

canales



PROYECTO

116CHAT

WEB
@

Dyalogo Cloud

Solin

SGD
Camaleón

Datacenter IBAL

Usuario, Suscriptores y 
partes Interesadas IBAL

Internet

Agente1 IBAL
Agente2 IBAL

- Información
- Peticiones
- Quejas
- Recursos
- Trámites
- Servicios



PROYECTO

Dyalogo 
Cloud

SGD
Camaleón

AREAS IBAL

InternetInformación
Peticiones

Quejas
Recursos
Trámites
Servicios

Solin
Cecoi
Call Center
Intranet

Usuario, Suscriptores y 
partes Interesadas IBAL



PROYECTO

ARBOL DE OPCIONES CALL CENTER - IVR

Mensaje de bienvenida

- Comunicaciones IBAL será el responsable de cambiarlo cuando se presente una novedad que
afecte toda la prestación del servicio de acueducto en la ciudad.

Este mensaje Audio-1-Call-Center.mp3 se tiene que cambiar a las 6:01 p.m. por (8a.mp3):



Informe de Rendición de cuentas



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

1. ¿COMO SE ENTERO DE LA RENDICION DE CUENTAS?

Web Llamada Telefónica Invitación Directa Otro Medio

2 5 12 2

10% 23% 57% 10%

Web
9%

Llamada Telefonica 
24%

Invitacion Directa
57%

Otro Medio
10%

Web

Llamada Telefonica

Invitacion Directa

Otro Medio



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

2.LA EXPLICACION SOBRE EL PROCEDIMIENTO DE LAS
INTERVENCIONES EN LA RENDICION DE CUENTAS FUE? 

Clara Confusa
21 0
100% 0%

Clara
100%

Confusa
0%



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21
3. ¿LA OPORTUNIDAD PARA QUE LOS ASISTENTES INSCRITOS OPINEN DURANTE LA 

AUDIENCIA PUBLICA FUE ADECUADA?

Adecuada Insuficiente

20 1

95% 5%

Adecuada 
95%

Insuficiente 
5%



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

4. ¿EL TIEMPO DE EXPOSICION CON EL INFORME DE LA GESTION INSTITUCIONAL FUE?
Muy largo Adecuado Corto

0 21 0

0% 100% 0%

Muy largo
0%

Adecuado
100%

Corto 
0%



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

5. ¿LA INFORMACION PRESENTADA EN LA RENDICION DE CUENTAS RESPONDE A SUS 
INTERESES?

SI NO

21 0

100% 0%

100%

0%

SI NO



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

100%

0%

SI NO

6. ¿LA RENDICION DE CUENTAS DIO A CONOCER LA GESTION DE LA ENTIDAD? 

SI NO

21 0

100% 0%



ENCUESTA RENDICION DE CUENTAS

Total de Personas Encuestadas: 21

100%

0%

SI NO

7. ¿LE GUSTARIA VOLVER A PARTICIPAR EN UNA RENDICION DE CUENTAS DE ESTA 
ENTIDAD?

SI NO

21 0

100% 0%



FOTOGRAFIAS RENDICION DE CUENTAS



FORMATOS RENDICION DE CUENTAS



FORMATOS RENDICION DE CUENTAS
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