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En el proceso normativo se contemplan las disposiciones juridicas y constitucionales nacionales
sobre la Rendicién de Cuentas a los ciudadanos, que se relacionan tanto con derechos de los
ciudadanos como con obligaciones de los servidores publicos y las entidades publicas.

A continuacion se relacionan las normas que rigen el proceso de Rendicion de Cuentas en la
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S.P OFICIAL y su participacion
en la Reunién Preparatoria sectorial en el marco de la Primera Audiencia Publica de Rendicion
de Cuentas del Municipio de Ibagué.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Establece los principios de Democracia
Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a conformar, ejercer y controlar el
poder publico en sus articulos 1, 2, 3y 40.

o Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece obligaciones de
produccion y presentacion de informacién de la rama ejecutiva, especialmente para fines de
rendicibn de cuentas interna, planeacion y seguimiento y regula el Consejo Nacional de
Planeacion, que incluye participantes de organizaciones sociales.

¢ Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene disposiciones sobre
su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi mismo, establece que las autoridades deben
apoyar a estos mecanismos de control social.

e Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y entidades de la
Administracion Puablica deberan tener a disposicion del pablico, a través de medios impresos o
electrénicos de que dispongan, o por medio telefénico o por correo, informacion actualizada sobre
normas basicas que determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y actuaciones
para que el ciudadano adelante su labor de evaluacién de la gestién publica y asi intervenir en
forma argumentada en los procesos de rendicion de cuentas.” (art. 8).

e Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicién de Cuentas de la rama ejecutiva a los ciudadanos.
e Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

e Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos generales para la integracion
de la planeacion y la gestion”.
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EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE COMUNICACION DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones

Medio

Responsable

Periodicidad

Estado

Presentar y
publicar haciendo
uso de los medios
de comunicacién
internos tales
como (spark, la
pagina web,
redes, etc) y los
medios externos,
la estrategia
general de
Rendicion de
Cuentas

Documento
Publicado

Profesional
Especializado Grado
02 Comunicaciones y
Relaciones Publicas

Anual

Cumplido

Mantener
actualizada la
paginaweb y las
redes sociales de
la Entidad con
informacioén
relevante, veraz y
oportuna.

Pagina web

Oficina de
Comunicaciones con
el apoyo del Grupo de
Gestion

Tecnologica

Permanente

Pagina Web
Actualizada

Publicar
constantemente
Comunicados de
prensacon
Informacién sobre
los avances 'y
logros de la
Entidad, asi como
los eventos en los
gue participa.

Pagina web
Documento
Publicado
Redes Sociales
Radio Prensa

Oficina de
Comunicaciones

Segun las
necesidades

Publicado

Elaborar y disefar
piezas
comunicativas
publicitarias para

Pagina web
Documento
Publicado
Redes Sociales

Oficina de
Comunicaciones

Segun las
necesidades

Cumplido
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dar a conocer la
Entidad.
Mantener contacto | Pagina web Oficina de Segun las Cumplido
con la opinién Documento Comunicaciones necesidades
publica a través Publicado
de espacios en Redes Sociales
medios de Radio
comunicacion Prensa
masiva como
internet, radio y
prensay divulgar
los mecanismos
de participacion
ciudadana
Publicar en las Carteleras, Oficina de Segun las Cumplido
carteleras, intranet, Comunicaciones necesidades
intranet, y demas con el apoyo del
medios internos Grupo de Gestion
de la Entidad, Tecnoldgica
informacion
institucional.
Brindar asesoria Chats Correos | Grupo de Gestion Segun las Cumplido
respecto a electrénicos Tecnoldgica necesidades
tramites y Atencién Profesional
servicios a través | telefénica Especializado 02
de los medios Atencién Responsabilidad
existentes Personalizada | Social
siguiendo los
protocolos de
bioseguridad y
distanciamient
o social
Dialogo con la
comunidad
Mantener y Punto de Gerencia, Direccion | Segun las Cumplido
mejorar el canal Atencion de Administrativa y necesidades
de atencion de Servicios — Financiera.
Peticiones Quejas | PAS siguiendo | Direccion Comercial
y Reclamos, los protocolos | Gestion Tecnoldgica
fortaleciendo la de
infraestructura bioseguridad y
tecnologicay distanciamient
fisica para 0 social y
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garantizar la atraves de

trazabilidad, la Pagina web

oportunidad y

mejorar los

tiempos de

respuesta a los

usuarios, teniendo

en cuenta los

términos de

Ley.

Elaborar boletines | Pagina WEBy | Oficina de Semanales Cumplido
de Prensa redes sociales | Comunicacionesy
informando Encuentros Profesional

acerca de las aleatorios con | Especializado 02

actividades de la comunidad | Responsabilidad

dialogo ylo partes Social y Rendicién
permanente con la | interesadas de Cuentas.

comunidad, siguiendo los

especificamente protocolos de

de las acciones bioseguridad y

realizadas en distanciamient

reuniones o social

programadas con

lideres comunales

y Ptes de Jac.

Elaborar y disefiar | P4gina WEB, y | Profesional Cuando se Cumplido
piezas en los Especializado 02 requiera

comunicativas
publicitarias para
Socializar
acciones
concretas para el
uso eficiente del
aguay el cuidado
de las estructuras
del sistema de
alcantarillado

momentos que
se requiera se
utilizar
impresos
publicitarios
gue apoyen las
campafas de
socializacion
de acciones
concretas y
redes sociales

Responsabilidad
Social y Rendicién
de Cuentas y
Profesional
Especializado 02
Comunicaciones.
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Conformary
capacitar equipos
de trabajo de los
diferentes
procesos de la
entidad con el fin
de articular las
acciones que van
encaminadas ala
rendiciéon de
cuentas

Socializacion Profesional Anual Cumplido
con cliente Especializado 03
interno Gestion Humana
siguiendo los
protocolos de
bioseguridad y
distanciamient
o social

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE DIALOGO DE LA ESTRATEGIA
INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE LA

PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones Medio Responsable Periodicidad Estado
Mesa de trabajo Mesas de trabajo Director de Cuando sea necesario | Cumplido
tematicas — tematicas, a partir Planeacion ,

Encuentros con la | del desarrollo de Profesional

comunidad — recepcion de Especializado

Observatorios solicitudes por parte | 02 N

ciudadanos - de la comunidad Responsabilidad

Entrevista con los
actores de manera
virtual asi como
reuniones
programadas con
lideres siguiendo
los protocolos de
bioseguridad y
distanciamiento
social

Social y Lideres
de procesos.

Reunién
Participativa con
partes interesadas

Reuniones Director de Cuando sea Cumplido
Planeacion , Necesario
Profesional
Especializado
02

Responsabilidad
Social y Lideres

de procesos.
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Audiencia Puablica | Reunién Participativa | Director de Anual Cumplido
de Rendicion de con las partes Planeacion , 18 de
Cuentas interesadas Profesional Diciembre
Especializado de 2020
02
Responsabilidad
Social y Lideres
de procesos.
Espacios de Atencidn al publico Director de Semanalmente Cumplido
didlogo virtuales en los diferentes Planeacion, a traves
con lacomunidad, | canales virtuales que | Direccion de la
atencién de quejas, | ofrece la entidad Comercial y linea de
peticiones y Profesional whattsap
reclamos de los Especializado 32296399
usuarios mediante 02 - 22
la creacion de Res_ponsabllldad
grupos de Social
whatssap que
permitan estar en
contacto
permanente con el
IBAL através de la
Oficina de
Responsabilidad
Social
Generar espacios Fortalecimiento al Director de Semanalmente Cumplido
parala RENDICION | acceso a la Planeacion,
DE CUENTAS informacion Direccion
SOCIAL, dando mediante el didlogo | Comercial y
Profesional

cumplimiento al
documento
CONPES 3654 DE
2010y el MANUAL
DE RENDICION DE
CUENTAS DE LA
CIUDADANIA
elaborado por LA
SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, EL
DEPARTAMENTO
NACIONAL DE

permanente con los
usuarios.

Especializado
02
Responsabilidad
Social
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PLANEACION
(DPN) Y EL
DEPARTAMENTO
DE LA FUNCION
PUBLICA (DAFP).
Generar espacios Conocer las Director de Semanalmente Cumplido
para la RENDICION | necesidades de las | Planeacion y
DE CUENTAS comunidades con Profesional
SOCIAL, dando mayor grado de Especializado
cumplimiento al vulnerabilidad enla | 02 N
documento prestacion de los Responsabilidad
CONPES 3654 DE | servicios de Social
2010y el MANUAL | acueducto y
DE RENDICION DE | alcantarillado, en el
CUENTAS DE LA marco del desarrollo
CIUDADANIA del programa
elaborado por LA
SECRETARIA DE
TRANSPARENCIA
DE LA
PRESIDENCIA DE
LA REPUBLICA, EL
DEPARTAMENTO
NACIONAL DE
PLANEACION
(DPN) Y EL
DEPARTAMENTO
DE LA FUNCION
PUBLICA (DAFP).
Coordinar de Identificar puntos Director de Semanalmente Cumplido
manera conjunta criticos (Diferentes Planeacion, De
con las areas barrios de la ciudad) | Direccion manera
operativas, en la prestacion de Comercial y presencial
administrativasy | los servicios de Profesional se realiz6
comerciales, para | acueductoy Especializado hasta el
el desarrollo, alcantarillado, 02 . mes de
orientacion, critica | durante el desarrollo | Résponsabilidad marzo
y transformacion de los encuentros Social
constructiva virtuales y/o
presenciales con los
lideres comunales
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EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE INCENTIVOS DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE
LA PARTICIPACION CIUDADANA

Inclusién de la Jornadas de Direccion Anual
tematica de Induccién y Re- Administrativa —
mecanismos de | induccion Director de
participacion Planeacion,
ciudadanay Profesional Esp.
RdC en los 03 Gestién
procesos de Humanay
induccion y re- Profesional Esp.
induccién o en 02 .
la Reuniones Responsabllld_a_d,
Generales con Social y Rendicion
ol de Cuentas
Personal.
Encuestas de Encuestas de Direcciéon Diciembre Se realizan cada
Climay Cultura | Climay Cultura Administrativa — 2020 dos afos
Organizacional Organizacional Director de
y difusion de Difusién de los Planeacion,
resultados: Con | resultados Profesional Esp.
ellas se Esta accién 03 Gestién
depende de la Humana

determinala
percepcion de
las personas
respecto al
Climay la
Cultura
Organizacional
y la percepcion
de la RdC.
Junto con el
proceso de
andlisis de
resultados debe
existir la
voluntad para
visibilizar y
difundir los
mismos al
interior de la

ejecucion por
parte de cada una
de las areas
operativas
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entidad, asi
como entre los
Actores
identificados y
los ciudadanos.

Trasladar las Reparto por Profesional Esp. Mensual Cumplido
peticiones de la | competencia 02

comunidad a las Responsabilidad

areas Social

correspondiente

s realizando el

seguimiento

respectivo hasta

su

cumplimiento.

Generacion de Acciones de Direccion Agosto 2020 Cumplido
acciones de mejora Administrativa —

mejora con base Director de

en las Planeacion,

encuestas de Profesional Esp.

climay cultura 03 Gestion

aplicadas a los Humanay

trabajadores.

Fomento de la Jornadas de Profesional Il Semestre del Cumplido
Participacién y trabajo utilizando | Esp.02 de afio

colaboracioén
abierta —
Programa
Mediante esta
accion se
convocaraala
ciudadania a
proponer ideas
y soluciones a
temas
concretos de la
gestion publica
parala
rendiciéon de
cuentas a través
de una

invitacion

abierta por

medio del uso
@ | @
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de nuevas
tecnologias y
los espacios
definidos
(plataformas
virtuales)
(reuniones
presenciales
garantizando
distanciamiento

).

Seguimiento a
las
conclusiones y
compromisos
de las
audiencias
publicas, mesas
de trabajo
desarrolladas
en el programa
de
Responsabilida
d Social

Seguimientos

Profesional
Especializado 02
de
Responsabilidad
Social.

Segun la
necesidad

Cumplido

Establecer
mecanismos de
interlocuciény
retroalimentacio
n con los
organismos de
control para
articular su
intervencién en
la rendicién de
cuentas 'y
retroalimentar el
proceso

Informes de entes
de control,
jornadas de
trabajo

Control interno

Segun la
necesidad.

Cumplido
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La audiencia Publica de Rendicion de Cuentas se realiz6 el dia 21 de Diciembre de 2021 en el
auditorio del Agua, cumpliendo con todos los protocolos de bioseguridad. Se adjuntan los
formatos del SIG utilizados por la oficina de Responsabilidad Social durante la actividad.

Registro de Asistencia Rendicion de Cuentas

REGISTRO DE ASISTENCIA RENDICION DE CUENTAS
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: PE-R-GE-008
FECHA VIGENCIA:
2018-08-14

VERSION: 01

PAGINA 1 de 1
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Encuesta de Rendicion de Cuentas
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