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LUGAR: Parque deportivo

FECHA: 12 de Diciembre de 2022

En el proceso normativo se contemplan las disposiciones juridicas y
constitucionales nacionales sobre la Rendicion de Cuentas a los ciudadanos,
gue se relacionan tanto con derechos de los ciudadanos como con
obligaciones de los servidores publicos y las entidades publicas.

A continuacioén se relacionan las normas que rigen el proceso de Rendicion de
Cuentas en la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL
S.A E.S.P OFICIAL y su participacion en la Reunion Preparatoria sectorial en
el marco de la Audiencia Publica de Rendicion de Cuentas del Municipio de
Ibagué.

e Constitucion Politica de Colombia de 1991. Establece los principios de
Democracia Participativa, Soberania Popular, y el derecho fundamental a
conformar, ejercer y controlar el poder publico en sus articulos 1, 2, 3y 40.

e Ley 152 de 1994: Ley organica del Plan Nacional de Desarrollo. Establece
obligaciones de produccion y presentacion de informacion de la rama
ejecutiva, especialmente para fines de rendicion de cuentas interna,
planeaciéon y seguimiento y regula el Consejo Nacional de Planeacion, que
incluye participantes de organizaciones sociales.

e Ley 850 de 2003. Ley estatutaria de veedurias ciudadanas, la cual contiene
disposiciones sobre su funcionamiento y su derecho a la informacién. Asi
mismo, establece que las autoridades deben apoyar a estos mecanismos de
control social.

e Ley 962 de 2005 (anti tramites): establece que “todos los organismos y
entidades de la Administracién Publica deberan tener a disposicion del
publico, a través de medios impresos o electrénicos de que dispongan, o por
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medio telefonico o por correo, informacion actualizada sobre normas basicas
gue determinan su competencia, funciones y servicios; tramites y
actuaciones para que el ciudadano adelante su labor de evaluacion de la
gestion publica y asi intervenir en forma argumentada en los procesos de
rendicion de cuentas.” (art. 8).

e Conpes 3654 de 2010. Politica de Rendicion de Cuentas de larama
ejecutiva a los ciudadanos

e Conpes 3649 de 2010. Politica Nacional de Servicio al Ciudadano

e Decreto 2482 de 2012. “Por el cual se establecen los lineamientos
generales para la integracion de la planeacion y la gestion”.

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE
COMUNICACION DE LA ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA
RENDICION DE CUENTAS Y GESTION POLITICA DE LA
PARTICIPACION CIUDADANA.

Acciones Medio Responsable Periodicidad | Estado
Presentar y Documento Profesional Anual Cumplido
publicar Publicado Especializado

haciendo uso Grado 02

de los medios Comunicacion

de esy

comunicacion Relaciones

internos tales Pulblicas

como ( spark,
la pagina web,
redes, etc.) y
los medios
externos, la
estrategia
general de
Rendicion

de

Cuentas
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Mantener
actualizada la
paginaweb y
las redes
sociales dela
Entidad con
informacioén
relevante,
verazy
oportuna.

Pagina web

Oficina de
Comunicacione
s con el apoyo
del Grupo de
Gestion
Tecnoldgica

Permanente

Pagina
Web
Actualiza
da

Publicar
permanentem
ente
Comunicados
de prensacon
Informacién
sobre los
avances y
logros de la
Entidad, asi
como los
eventos en los
gue participa.

Pagina web
Documento
Publicado
Redes Sociales
Radio Prensa

Oficina de
Comunica
ciones

Segun las
necesida
des

Publicado

Elaborar y
disefiar piezas
comunicativas
publicitarias
para dar a
conocer la
Entidad.

Pagina web
Redes Sociales

Oficina de
Comunicaci
ones

Segun las
necesida
des

Cumplido

Mantener
contacto con la
opinion publica
através de
espacios en
medios de
comunicacién
masiva como
internet, radio
y prensay
divulgar los
mecanismos
de

Pagina web
Documento
Publicado
Redes Sociales
Radio

Prensa

Oficina de
Comunicaci
ones

Segun las
necesida
des

Cumplido
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participacién
ciudadana
Publicar en intranet, Oficina de Segun las Cumplido
intranet, y spark y Comunicacio necesida
demas grupos nes con el des
medios whatsapp apoyo del
internos de la Grupo de
Entidad, Gestion
informaci Tecnoldgica
6n y sindicatos
institucio
nal.
Brindar Chat Grupo de Segun las Cumplido
asesoria institucional Gestion necesida
respecto a www.ibal.gov.c | Tecnoldgica des
tramites y o Correo: Profesional
servicios a ventanilla.unica | Especializad
través de @ibal.gov.vo 002
losmedios Atencion Responsabili
existentes telefonica (Call | gad Social
center y linea Director
24 horas) comercial
AtenC|on. Director
P.e,rsonallzada administrativ
Dialogo con la o
Comunidad
(Visitas a
comunidades y
Centros de
Atencion
Personalizada)
Mantener y Centros de Gerencia, Segun las Cumplido
mejorar el Atencion Direccion necesida
canal de Personalizada Administrativa | des
atencion de — CAP, sedes y Financiera.
Peticiones edificio F 25y Direccion
Quejasy calle 15, por el Comercial
Reclamos, chat virtual de Gestion
fortaleciendo la paginaweby | Tecnologica.
la la linea Direccion
infraestructura | 3133931214 o Operativa
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tecnologicay 3229639922

fisica para

garantizar la

trazabilidad, la

oportunidad y

mejorar los

tiempos de

respuesta alos

usuarios,

teniendo en

cuenta los

términos de

Ley.

Elaborar PaginaWEB Yy | Oficina de Semanales Cumplido
Boletines de redes sociales Comunicacio
Prensa Encuentros nesy
informando aleatorios con Profesional
acercade las la comunidad Especializad
actividades de | y/o partes 0 02

dialogo interesadas. Responsabili
permanente dad Social y
conla Rendicionde
comunidad, de Cuentas.
forma eficaz

de las

acciones

realizadas en

reuniones

programadas

con Lideres

comunales y

Ptes de JAC.

Elaborary Pagina WEB, y | Profesional Cuando Cumplido
disefiar piezas | enlos Especializad se
comunicativas | momentos que | 002 requiera
publicitarias se requiera Responsabili-
para Socializar | utilizar dad Social y
acciones impresos Rendicion
concretas para | publicitarios deCuentas y
el uso eficiente | que apoyenlas | Profesional
del aguay el campafas de Especializad
cuidado de las | socializacionde | 0 02
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Estructuras
delsistema de
alcantarillado

acciones
Concretas.

Comunicacio-
nes.

Conformar y
capacitar
equipos de
trabajo de los
diferentes
procesos de la
entidad con el
fin de articular
las acciones
gue van
encaminadas a
la

rendicion

de

cuentas

Socializacion
con cliente
interno.

Profesional
Especializa
do 03
Gestion
Humana

Anual

Cumplido

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE DIALOGO DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION
POLITICA DE LA PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones Medio Responsable Periodicidad Estado
Mesa de trabajo | Mesas de Director de Cuando sea Cumplido
tematicas — trabajo Planeacion , necesario
Encuentros con | tematicas, Profesional
la comunidad — | apartir del Especializad
Observatorios desarrollo 002
ciudadanos - de Responsabilidad
Entrevista con recepcion Social y Lideres
los actores asi | de de procesos.
como solicitudes
reuniones por parte
programadas dela
con lideres comunidad
Reunién Reuniones Director de Cuando Cumplido
Participativa Planeacion sea
, necesario
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con partes Profesional ea
interesadas Especializad Nece
002 sario
Responsabilidad
Social y
Lideresde
procesos.
Audiencia Reunién Director de Anual Cumplido
Publica de Participativa Planeacion , 12 de
Rendicién de con las partes Profesional Diciembre
Cuentas interesadas Especializad de 2022
002
Responsabilidad
Social y
Lideresde
procesos.
Espacios de Atencion al Director de Semanal Cumplido
didlogo con la publico en los Planeacion, a traves
comunidad, diferentes Direccion de la
atencion de canales Comercial y linea de
guejas, virtuales que Profesional WhatsAp
peticiones y ofrece la Especializad p
reclamos de los entidad 002 32296399
usuarios Responsabilida 22
mediante la dSocial
creacion de
grupos de
whatssapp que
permitan estar
en contacto
permanente con
el IBAL através
de la Oficina de
Responsabilidad
Social
Generar Fortalecimient Director de Semanal Cumplido
espacios parala | oal acceso a Planeacion,
RENDICIONDE la informacién Direccion
CUENTAS mediante el Comercial y
SOCIAL, dando didlogo Profesional
cumplimiento al permanente Especializad
documento con los 002
CONPES 3654 usuarios. Responsabilida
DE 2010y el dSocial
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MANUALDE
RENDICION DE
CUENTAS DE
LA
CIUDADANIA
Elaborado por
La Secretaria de
Transparencia
dela
Presidencia de
la Republica, El
Departamento
Nacional de
Planeacioén
(DNP) y El
Departamento
de la Funcién
Publica (DAFP).

Generar
espacios parala
RENDICIONDE
CUENTAS
SOCIAL, dando
cumplimiento al
documento
CONPES 3654
DE 2010y el
Manual de
Rendicién De
Cuentas de La
Ciudadania
elaborado por La
Secretaria de
Transparencia de
la Presidencia de
la Republica, El
Departamento
Nacional de
Planeacion (DNP)
y El
Departamento
Administrativo
de

la Funcién
Pablica (DAFP).

Conocer las
necesidades
de las
comunidad
mas
vulnerable en
la prestacion
de los
servicios de
acueducto y
alcantarillado

Director de
Planeacion y
Profesional
Especializad
002
Responsabilida
dSocial

Semanal Cumplido
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Coordinar el Identificar Director de Semanalmente | Cumplido de
trabajo puntos Planeacion, manera
conjunto con criticos Direccion presencial se
las areas (Diferentes Comercial y realizo hasta
operativas, barrios de la | Profesional el mes de
administrativas | ciudad) en Especializado septiembre
y comerciales, laprestacion | 02
para el de los Responsabilidad
desarrollo, servicios de | Social
orientacion, acueducto y
criticay alcantarillad
transformacion | o, durante el
constructiva desarrollo

de los

encuentros

virtuales y/o

presenciales

con los

lideres

comunales

EVALUACION DE LAS ACCIONES DEL COMPONENTE DE INCENTIVOS DE LA
ESTRATEGIA INSTITUCIONAL PARA RENDICION DE CUENTAS Y GESTION
POLITICA DELA PARTICIPACION CIUDADANA

Acciones Medio Responsable Periodicidad | Estado
Inclusion de la Jornadas de Direccion Anual Cumplido
tematica de Induccion y Administrativa en el mes
mecanismos de | Reinduccion _Director de de iuni
Py junio'y
participacion Planeacion, Octubre
gleug:agr??oasy R Profesional -
procesos de Esp.03 Gestion
induccion y re- Humana y
induccién o en Profesional
la Reuniones Esp.02
Generales con Responsabilidad
el Personal. Social y
Rendicion de
Cuentas
Encuestas de Encuestas de Direccion Cumplido
Climay Cultura Climay Cultura | Administrativa —
Organizacional y | Organizacional | Director de
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difusion de Difusion de los | Planeacion,

resultados: Con | resultados Esta | Profesional Esp.

ellas se accion depende | 03 Gestion

determina la de la ejecucion | Humanay

percepcion de por parte de Profesional Esp. | Anual

las personas cadaunadelas |02

respecto al Clima | areas operativas | Responsabilidad

y la Cultura Social

Organizacional y

la percepcion de

la RdC. Junto

con el proceso

de andlisis de

resultados debe

existir la

voluntad para

visibilizar y

difundir los

mismos al

interior de la

entidad, asi

como entre los

actores

identificados y

los ciudadanos

Trasladar las Reparto por Profesional Esp. | Mensual Cumplido

peticiones dela | competencia 02

comunidad a las Responsabilidad

areas Social

correspondientes

realizando el

seguimiento

respectivo hasta

su cumplimiento.
Generacién de Acciones Direccion Anual Cumplido
acciones de de Administrativa
mejora con mejora —Director de
base en las Planeacion,
encuestas de Profesional
climay cultura Esp.03
aplicadas alos Gestiéon
trabajadores. Humanay

@
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Fomento de la
Participacion y
colaboracion
abierta —
Programa
Mediante esta
accion se
convocaraala
ciudadania a
proponer ideas y
soluciones a
temas concretos
de la gestidn
publica para la
rendiciéon de
cuentas a traves
de una invitacion
abierta por medio
del uso de
nuevas
tecnologias y los
espacios
definidos
(plataformas
virtuales)
(reuniones
presenciales
garantizando
distanciamiento).

Jornadas de
trabajo
utilizando
plataforma
virtual

Profesional
Esp.02 de
Responsabilidad
Socia

[l Semestre
del afio

Cumplido

Seguimiento a
las conclusiones
y compromisos
de las audiencias
publicas, mesas
de trabajo
desarrolladas en
el programa de
Responsabilidad
Social

Seguimientos

Profesional
Especializado 02
de
Responsabilidad
Social.

Segun la
necesidad

Cumplido

Establecer
mecanismos de
interlocuciony

Informes de

jornadas de

entes de control,

de control,
jornadas de
trabajo Control

Segun la
necesidad.

Cumplido
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retroalimentacién | trabajo. interno
con los
organismos de
control para
articular su
intervencion en
larendicion de
cuentas 'y
retroalimentar el
proceso

ASISTENCIA AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS “IBAGUE
EVOLUCIONO” DICIEMBRE 12 DE 2022.

Dando cumplimiento a la estrategia de rendicion de cuentas de la Alcaldia Municipal de
Ibagué, IBAL, Ibagué Limpia e Infibagué y a los lineamientos establecidos en el Manual
Unico de Rendicion de Cuentas - MURC, se realiz6 la audiencia publica de rendicion de
cuentas para la vigencia 2022, en donde se entreg6 informacion sobre los avances y
resultados de la gestion institucional en cada una de las metas de plan de desarrollo.

Este espacio de dialogo se llevé a cabo de manera presencial en la pista de BMX del
Parque Deportivo y alternamente se transmitié de manera virtual por medio de Facebook
Live en los perfiles institucionales de cada Entidad.

El alcalde Andrés Fabian Hurtado Barrera, gerente de Infibagué, Felipe Roberto La Rota
Garcia, gerente del IBAL, Erika Melisa Palma Huertas y el gerente de Ibagué Limpia,
Sebastian Perdomo Ronddn, rindieron cuentas sobre los logros obtenidos durante el
segundo semestre de la vigencia 2022 y la evolucidon en materia deportiva y cultural,
siendo este un escenario importante para escuchar a la ciudadania y garantizarel derecho
a la participacion.

() \ml

(C’) (CU (C‘) musical
80 @BAL # [T Qus



http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
—Pbx: (8)2756000 — Fax: (8) 2618982

SA ESP OFICIAL P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2
EMPRESA IBAGUERERA DE CANALES DE ATENCION (116) lbagué — Tolima /

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO N N . A
www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

ASISTENTES PRESENCIALES

MASCULINO 611
FEMENINO 1060
LGTBI 0
NO DILIGENCIA 30
TOTAL 1701

Durante la audiencia publica de rendicion de cuentas ‘Ibagué Evoluciond’
llevada a cabo de manera presencial en la pista de BMX del Parque Deportivo,
se contd con la asistencia de 1.701 ciudadanos, de los cuales 1.060 fueron
mujeres con una representacion del 62 % del total de asistentes y de 611
hombres que corresponden a un 36 % del total de participantes del evento.

GENERO

0; 0% 30; 2%

611; 36%

1060; 62%

MASCULINO FEMENINO ™ LGTBI NO DILIGENCIA

En cuanto a las edades de mayor participacion en la audiencia publica, se puede
concluir que el 46 % de los asistentes son adultos con edades entre los 29 a 59 afios,

IBAGQUE
VIBRA

u:onle: |conte: |con|ec - | ‘Net =
lsogca 150 1 -mo 0”5“5
‘% EMPRESA IBACUERERA DE o

~) ACUEDUETO ¥



http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
—Pbx: (8)2756000 - Fax: (8) 2618982

A ESP OFICIAL P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2
EMPRESA IBAGUERENA DE CANALES DE ATENCION (116) lbagué — Tolima /

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . . . .
www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

Seguidos de los adultos mayores de 60 afios 0 mas con un 25 %, y en una menor
representacion se encuentran los jovenes de 18 a 28 afios, con un 19 % de participacion,
evidenciandose de manera contundente la amplia asistencia de adultos entre 29 a 59
afos al espacio de dialogo.

POBLACION ADOLESCENTE 12 A 17 8
POBLACION JOVEN 18 A 28 333
POBLACION ADULTO 29 A 59 785
POBLACION ADULTA MAYOR 60 ANOS A

MAS 436
NO DILIGENCIA 139
TOTAL 1701

GRUPO ETARIO

900
785

800

700

600

500

139
T35

: Il

300 =
POBLACION POBLACION POBLACION POBLACION  NO DILIGENCIA

400

ADOLESCENTE 12 JOVEN 18 A28 ADULTO 29 A59 ADULTA MAYOR

Del total de asistentes (1.701) 1.595 personas respondieron la pregunta de a
gue comuna o corregimiento pertenecen. De acuerdo a lo anterior, la comuna
mMAas representativa en participacion es la nimero 8 con un 20 % de asistencia,
seguida por la comuna numero 9 con un 12 % de asistencia al evento.
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| COMUNA O CORREGIMIENTO |TOTAL |
COMUNA 1 105
COMUNA 2 75
COMUNA 3 61
COMUNA 4 56
COMUNA 5 75
COMUNA 6 120
COMUNA 7 150
COMUNA 8 344
COMUNA 9 208
COMUNA 10 o1
COMUNA 11 59
COMUNA 12 143
COMUNA 13 114
CORREGIMIENTO 1 1
CORREGIMIENTO 2 0
CORREGIMIENTO 3 0
CORREGIMIENTO 4 0
CORREGIMIENTO 5 0
CORREGIMIENTO 6 0
CORREGIMIENTO 7 0
CORREGIMIENTO 8 0
CORREGIMIENTO 9 0
CORREGIMIENTO 10 0
CORREGIMIENTO 11 0
CORREGIMIENTO 12 0
CORREGIMIENTO 13 3
CORREGIMIENTO 14 27
CORREGIMIENTO 15 0
CORREGIMIENTO 16 2
CORREGIMIENTO 17 1
NO DILIGENCIA 106
TOTAL 1701
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COMUNA O CORREGIMIENTO
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En referencia a los grupos de valor que participaron de manera presencial en
la audiencia publica de rendicion de cuentas, se logra evidenciar que el 98 % de
los asistentes, no diligenciaron la pregunta de a que grupos de valor pertenecen,
por el contrario, el 1 % manifesté pertenecer a juntas de accion comunal de la
ciudad de Ibagué. El 0,11 % de los asistentes pertenecen a ONG'’s, y el 0.06 %
pertenecea diputados.
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GREMIOS ECONOMICOS 0
DIPUTADOS 1
CONCEJALES 0
REPRESENTANTES A LA CAMARA 0
VEEDORES 0
JUNTAS DE ACCION COMUNAL 17
ORGANOS DE CONTROL 0
ONG'S 2
ASOCIACION DE USUARIOS 0
ACADEMIA 0
NO DILIGENCIA 1681
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 0
TOTAL 1701
GRUPO DE VALOR
2000
1681
1000
0 O’ 1' 0. O. 0. 17 o 5
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De acuerdo al total de asistentes a la audiencia publica de rendicién de cuentas
de manera presencial, el 79 % de las personas no diligenciaron la pregunta de
a qué grupo poblacional pertenece. El 20 % manifiesta que no pertenece a
ningun grupo de valor establecido en la pregunta y el 0.23 % de los asistentes
manifestaron que pertenecen al grupo poblacional indigena.
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INDIGENAS 4
ROM 0
AFROS 0
VICTIMAS 0
DISCAPACIDAD 1
LGTBI 0
NINGUNO DE LOS ANTERIORES 350
NO DILIGENCIA 1346
TOTAL 1701
GRUPO POBLACIONAL
1346
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ASISTENTES VIRTUALES
El evento de audiencia publica de rendicién de cuentas ‘lbagué Evoluciond’, se
transmiti6 de manera alterna a la presencial, via virtual a través del perfil
institucional del IBAL de lo cual se obtuvo siguientes resultados:

Facebook Live: @lbalsaesp

¢ https://www.facebook.com/Ibalsaesp/videos/1288620288597686

@ BAL SA ESP Oficiat

@ s 8 -
o e

Audiencia Piblica de Rendicion de

Cu 22

publica de Rendicion de Cuentas _ =
Segunto Semestre 2822 S e ¥ [ Quix G5BAL T | €

w

Interaccion 44
Reacciones 106
Veces compartido 7
Comentarios 19
Mujeres 48%
Hombres 52%
Personas alcanzadas — asistentes 607
virtuales

@ @ f @& m
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DISCRIMINACION DE PUBLICO POR EDAD Y SEXO

5 s Edad Genero | Numero
Hombres 6
18-24 Mujeres 7
Hombres 36
Mujeres 34

25-34

Mujeres 37
354 Hombres 43
Mujeres 26

45-54 Hombres 35

Mujeres 19

55-64

Hombres 1
‘ . " Hombres 6
+65 .
Mujeres 1
Pablico por regiéon
Publico 'G:'
Region Pais Edad y sexo
Tolima

Distrito Especial

San José Province

Cundinamarca

Santo Dominge Province

Quindio

Comunidad Valenciana

Pais Vasco

Atlantico

() \ml
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PUBLICO PARTICIPANTE POR PAIS

Publico

Region Pais Edad y sexo

e _
Spain (ES) I
Costa Rica (CR) l

Dominican Republic (DO) l

De acuerdo a las cifras presentadas en relaciébn a los asistentes virtuales,se
puede concluir de manera consolidada, de acuerdo a las cifras obtenidas en el
perfil de Facebook de la empresa de acueducto y alcantarillado IBAL E.S.P
OFICIAL, se obtuvo total de 607 asistentes virtuales para el espacio de dialogo
audiencia publica de rendicion de cuentas ‘baguéevoluciond’.

Invitaciones Audiencia publica de rendicion de cuentas

INVITACION AUDIENCIA PUBLICA RENDICION DE CUENTAS DICIEMBRE 12 DE 2022

Nombre funcionario: \W a_"tE\—P\ \%%\QA-

No. ~m=NOMBRE - fg
1 \oS5c Jami L Boned t&£ o002 O > =
2 HMavid Yorile (o rdonan W
3 = fra~p v S Coen él,yn(/// = =
5 O .. — QJ'/ 5 (AN = ~F——.
6 ENY é\@rd@ %&O@M 0. 2
7 th-\ S (&N = _
8 ) = 5 - 4
o =)
10 oo -

SN NGN KG) m
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- Audiencia piblicade o——

Rendicion de Cuentas
Segundo Semestre 2022

© @

Lunes, of8pm. - PistadeBMX,
12 e diciemore . Parque Deportwo
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FORMATO DISENADO PARA PREGUNTAS

NODO DERECHO ALAGUA Y A L UN AMBIENTE S SANO , COMO PR PRINCIPIO Ft FUNDAMENTAL |
INDIVIUDAL Y AUTONOMO l

B[ Qwe @BAL TR D

FORMATO: INSCRIPCION DE PREGUNTAS AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS

CALDIA DE [BAGLE T Cédigo: FOR -26-PRO-
C PET-01

| PROCESO m.wu.uaﬁ« r.e.rmrsc:a ¥ TERRITORIAL _ Nersitn: 04
FMPRESA IRAGUREAA DE ACUFDUCTS ¥ ALCANTARLIADO - IBAL S A ESF Cadigo: pe.a.as.om
 PROCESO ersson: 04 \
INSTITUTO DE FINANCIAMIENTO, PROMOCION ¥ DESARROLLE 0F BAGUE — MEIBAGUE Gdigo: FORPE.OOB '

PROCESO eraidn: 01
— e e —— - s ]|

IBAGUE LINPIA Cédigo: NA

miGe:

Recuerde que la pregunta o propuesta que se haga debe estar relacionada con los temas
tratados en la audiencia pablica de rendicion de cuentas.

Comuna/Corregimiento: &;}II'AM 7 e e

Barrio/Vereda: __ eR [J\ _%‘IL e
Nombre:_% - ‘**\U-Q‘

Teléfono_\. AZ > X O o
Direccion__ A2 - _.LC) o 9. \ &Q-QAC] it -
Correo Electronico: 0_1}35'2 7 Qq)%d 7 (.ot

Dirigiga a: Alcaldia de Ibague [

IBAL <}

Infibagué )

)

tbagué Limpia [

Escriba en el recuadro la pregunta o propuesta que qulere formular en ¢l espacio de
didlogo de rendicion de cuentas:

Poryr e O™ o =¥ e cougd o

[E= PN -'\r\tv\oqyo Al cm_-.n_@\@’ﬁo = 2Rk -
T\

@ | ©

© Fauy
icontec *M*

saEseorienL
w EMPRESA IBACUERERA DE N:i\g;gugpa\

ACUEBUCTO ¥ ALCANTARILLADO
SA-CERSGIMZ 05 CEREREM:

icontec W icontec

150 5001 150 14001



http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

IBAGUE VIBRA
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola
—Pbx: (8)2756000 - Fax: (8) 2618982

A ESP OFICIAL P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

EMPRESA IBAGUERENA DE CANALES DE ATENCION (116) lbagué — Tolima /
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO . . . .
www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

FORMATO DISENADO PARA EVALUAR LA PERCEPCION DE LA
AUDIENCIA PUBLICA DE RENDICION DE CUENTAS
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ENCUESTA DE PERCEPCION COMPONENTE RENDICION DE CUENTAS
2022

En cumplimiento al plan anticorrupcion y atencion al ciudadano - componente de
rendicién de cuentas y con el propésito de determinar el grado de conocimiento que
tiene la ciudadania sobre dicho componente, el Plan de Desarrollo y los temas mas
importantes, tanto, para los ciudadanos (as), como para los funcionarios de la
Administracion Municipal, el equipo de la Direccion de Fortalecimiento Institucional
y la Oficina de Comunicaciones, realiz6 la formulacién y difusion de la encuesta de
percepcion en los canales oficiales de comunicacién de la entidad.

Por tal motivo desde el 18 de noviembre de 2022, se realizd la publicacion de la
encuesta en los diferentes medios de comunicacion.

Promocidn y difusion de la encuesta

iSeguimos transformando a #lbagué! Se acerca nuestra audiencia publica de
rendicion de cuentas #lbaguéEvoluciond, por eso queremos que participes de esta
encuesta y nos cuentes tu opinion: https://forms.gle/RSazMXY54YUSNt918

Queremos
conocer tu DDIHIOH

—o iParticipa!
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Publicacion pop up www.ibague.gov.co

IBA

EVOLUCIONO

uueremos
conocer tu opinion

o jParticipa!

ne. | ¥ B Ouir giBAL Tog €.,

iConozca el informe de gestion del segundo semestre de la Alcaldia de Ibagué!

Los ibaguerefios también podran participar de la encuesta de percepcion en la pagina oficial.

(7 https://www.ibague.gov.co/portal/seccion/noticias/index.php?idnt=13663#qgsc.tab=0
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Dependencia:

Alcaldia Municipal

Ibagué

TODAS v

Fecha de Publicacion:

Desde |dd/mm/aaaa D|
Hasta|dd/mm/aaaa O

Palabra clave:

jConozca el informe de gestion del

cONOCEr tu opinion
@ iParticipa!

. (O BAcuE ‘ IBAL Tmpu INFI

BAGUE

iConozca el informe de gestion del segundo semestre de la Alcaldia
de Ibagué!

Los ibaguerefios también podran participar de la encuesta de percepcién en la pagina oficial.

IBAL —www.ibal.gov.co

iConozca el informe de gestiéon del segundo semestre de la Alcaldia de Ibagué!

&

https://ibal.gov.co/2022/11/28/conozca-el-informe-de-gestion-del-segundo-semestre- de-la-alcaldia-de-
ibague/

iConozca el informe de gestion del segundo
semestre de la Alcaldia de Ibagué!

EVOLUCTONO
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RESULTADOS DE LA ENCUESTA

Para el desarrollo de la encuesta de percepcién se dio cumplimiento a la Ley 1581 de 2012 “Por
la cual se dictan disposiciones generales para la proteccién de datos personales”y a la politica
de Tratamiento y Proteccion de datos personales de la Alcaldia de Ibagué.

@ Si

@ No
Si No Total
1.227 (93,8%) 81 (6,2%) 1.308

De acuerdo a los resultados arrojados por la encuesta de percepcion de la audiencia publica de
rendicion de cuentas, 1.308 ciudadanos la revisaron, de los cuales 1.227 autorizaron el
tratamiento de datos personales, lo cual corresponde al 93,8% y 81 no lo autorizaron,
correspondiente al 6,2%.

1. ¢QUE ES LA RENDICION DE CUENTAS?

@ Un proceso mediante el cual las
entidades v los servidores pdblicos
informan, explican y dan a conocer lo._ ..

@ Es una forma de participacion
ciudadana dentro del ciclo de la gestion
publica

O Un proceso que se hasaen la
interrelacion del Estado- ciudadano

@ Todas las anteriores

@ Ninguna de las anteriores
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Un proceso mediante el cual las entidades y los servidores publicos

. . i 755 (57,7%)
informan, explican y dan a conocer los resultados de su gestion

Todas las anteriores 520 (39,8%)
Ezb:fg: forma de participacion ciudadana dentro del ciclo de la gestién 19 (1,5%)
Un proceso que se basa en la interrelacion del Estado ciudadano 13 (1%)

De acuerdo a lo anterior se puede evidenciar que el 39,8% de los ciudadanos encuestados
conocen el concepto de rendicién de cuentas, lo relacionan con todas las opciones de respuesta
de la encuesta. Por el contrario, el 57,7% de los encuestados consideran que la rendicién de
cuentas es un proceso en el que se explica y se da a conocer los resultados de la gestion.

2. ¢(CUAL DE LOS SIGUIENTES TEMAS CONSIDERA USTED EL MAS
IMPORTANTE PARA LA CIUDAD DE IBAGUE?

@ Todos

@ Todas las anteriores

@ Seguridad

@ Wedio Ambients

@ Contruccion del complejo acuatico

@ Todos los anteriores son muy importa.
© Todos los anteriores por gué deberem...
@ Todas las respuestas

A 29V

Pavimentacion, parcheo y rehabilitacién vial 628 (48%)
Acueducto complementario y soluciones de servicio de agua potable 298 (22,8%)
Infraestructura 120 (9,2%)
Sistema estratégico de transporte publico - TransMusical 72 (5,5%)
Escenarios deportivos y eventos internacionales 67 (5,1%)
Zonas verdes para mejorar la seguridad y embellecimiento de la ciudad 28 (2,1%)
Alumbrado publico con tecnologia led 23 (1,8%)
Todas los anteriores 6 (0,5%)
Todos 4 (0,3%)
Alcantarillado 1(0,1%)

Para el 48% de los ciudadanos encuestados el tema mas importante para la ciudad, es el de
pavimentacion, parcheo y rehabilitacion vial. ElI 22,8% considera que el tema mas importante
para Ibagué es el de acueducto complementario y soluciones de servicio de agua potable. Por
el contrario, el 9,2% de los ciudadanos encuestados, creen que el tema con mayor relevancia
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es el de infraestructura, seguido de un porcentaje de 5,5 para quienes el tema de mayor
importancia, es el de sistema estratégico de transporte publico - TransMusical. En cuanto para el
5,1% de ciudadanos encuestados los escenarios deportivos y eventos internacionales, es una
tematica importante para Ibagué y el 2.1% priorizan las zonas verdes para mejorar la seguridad
y embellecimiento de la ciudad, como uno de los temas mas relevantes para la ciudad, para el
1,8% de los participantes en la encuesta, el Alumbrado publico con tecnologia led, es un tema
indispensable que debe ser priorizado en el espacio de dialogo.

3. ¢CUAL ES EL ESPACIO PARTICIPATIVO PREFERIDO POR USTED?

@ Feris de transparencia y servicios insti. .

@ Audiencias publicas de rendicion de c...
Encuentros comunales

@ Foro ciudadano

@ Comités participativos

@ Ninguno

@ Trabajo

@ Todas
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)Audiencias publicas de rendicion de cuentas 611 (46,7%)
Encuentros comunales 328 (25,1%)
Feria de transparencia y servicios institucionales 191 (14,6%)
Comités participativos 124 (9,5%)
Foro ciudadano 39 (3%)

Con un (46.7%) porcentaje mas elevado de respuestas a esta pregunta, se pude deducir que el
espacio participativo preferido por los ciudadanos es el de Audiencia Publica de Rendicion de
Cuentas y el de menos participaciéon es el de los foros ciudadanos con un porcentaje del (3%).
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4. ¢;USTED CUAL CONSIDERA QUE ES LA SECRETARIA Y/O INSTITUTO QUE
GENERA MAS ESPACIOS PARTICIPATIVOS EN EL MUNICIPIO DE IBAGUE?

@ Secretaria General

@ Secretaria de Planeacion

Secretaria de Hacienda

@ Secretaria Administrativa
@ Secretaria de Gobierno
@ Secretaria de Salud

@ Secretaria de Educacion
@ Secretaria de Desarrollo Econdmico

IR J
UNIDAD ADMINISTRATIVA PORCENTAJE

Secretaria de Desarrollo Social Comunitario 189 (14,4%)
Secretaria de Planeacion 135 (10,3%)
IMDRI 114 (8,7%)
Secretaria de Cultura 98 (7.5%)
Secretaria de Gobierno 95 (7.3%)
Secretaria de Ambiente y Gestion del Riesgo 86 (6,6%)
Secretaria de Educacion 79 (6%)
Secretaria de Desarrollo EconGmico 78 (6%)
Secretaria de Infraestructura 69 (5,3%)
Secretaria de Salud 65 (5%)
IBAL 51 (3,9%)
Infibagué 45 (3,4%)
Secretaria Administrativa 34 (2,6%)
Secretaria General 33 (2,5%)
Ibagué Limpia 35 (2,7%)
Secretaria de Agricultura y Desarrollo Rural 26 (2%)
uUsil 23 (1,8%)
Secretaria de las TIC 21 (1,6%)
Secretaria de Movilidad 18 (1,4%)
Gestora Urbana 5 (0,4%)

De acuerdo a la respuesta de los ciudadanos a esta pregunta, se puede concluir que la
Secretaria de Desarrollo Social Comunitario es la dependencia de la administracién municipal
gue mas espacios de participacion habilita con un (14%), la Empresa Ibaguerefia de Acueducto
y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL se ubica en un término medio con un porcentaje de
(3.9%)
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Cordial saludo,

WILIAN QUIROGA VARGAS
Lider Grupo Responsabilidad Social y R de C.
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