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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
MISION Somos una empresa piiblica, prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad de |bagué, que trabaja para garantizar la calidad, continuidad y cobertura, con integridad en sus diarlas, valor para dife grupos de interés, p idos con el p de las normas y
requisitos legales; contribuyendo a la proteccién y conservacién del medio ambients, |a satisfaccién del cliente y la salud y seguridad de los trabajadores.
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vﬂomﬂuo Y OBJETIVO Clasificacién CAUSAS Probabilidad Impacto Wu_mn_ﬂun i Opcién de Manejo Ac - Soporte Tiempo - Indicador
PLANEAGION ESTRATEGICA -
. Mediante Reuni | | del , tealizar la baji itaci tral it
Definir las estrategias orientadas por ta EVITAR YR o Mﬂﬂ B paaona unq“u”_ﬂ h“uu.mmun_.m_.mmnm? Mesar g6 frabajo ¥ capdciamonsa Lider del proceso H“ﬂ.ﬂn“hwﬂu * EFICACIA; Indice de Cumplimiento=
Empresa Ibaguerefia de Acueducto y del cédigo tnico disciplinaric Registro de Asistencia 2023 (Actividades ejecutadas /Actividades
Alcantarillado IBAL S:A. ES.P. OFICIAL para e Debilidad de autoridad y programadas)*100.
togra de la misian institucional, mediante la CORRUPCION |responsabilidad de los Lideres POSIBLE MAYOR EXTREMA
formulacién de planes, programas y proyectos del Proceso EFECTIVIDAD: Efectividad del Plan de Manejo
con o fin de garantizar la mejora continua en la S del Riesgo= ((% de pérdida de infarmacion
prestacién de los servicios publicos de n%“.mrmm‘mwmﬂ) On_:qﬂ_w”»q & aofic)na da Goyitrol Unico DisEiinada (e falt Oficio de notificacitn Lider del pracesa auando&e presentada en e! periedo )) * 100
acueducto y alcantarillado de acuerdo con la comoNoa. presento
normatividad vigente.
Solicitar mediante circulares a los asesores externos de la
Falta de asistencia a las| empresa, gue realicen una gestion oportuna en pro de la| .. - < "
i de p defensa judicial de la entidad , asi mismo que agenden en la M___““‘__Mq”n nn__.m_m.a_ww L ,u” menMEa” mwo.w“_.“ﬂw_mm Genere
ludiciales por parte de los secretaria general , todas las fechas de las audiencias que Implamentacion de e ,mﬂ GJR “ Wersitari del Cuatrimestral
apoderados que ejercen la surjan dentro de los procesos que representen y controlar las = RSSO SRy | SVYStLanes s Inf dos 1 tista
defensa jurldica. actuaciones de los abogados a traves del registro GJ-R-0g4 | 004 depidamente diligenciado. %M_H_H uﬂ_w.mww&n_u;nnmu:ﬂ.m_.wuhmmm”u QH
Posibilidad de omitir, retardar, denominado INFORME DE ACTIVIDADES PARA ABOGADOS, R-038 Control Proceses Judiciales actualizado
negar o rehusarse a realizar actos|
ﬂEEam que le uu:mmvn_jn.ma de las| REBUEIR Estudio de necesidad e invitaciones,
funciones de servidor piblico ylo] CORRUPCION |perfil profesional rotativo de| ~ Probable ALTC EXTREMO La secretaria general , verificara que se cumplan con los criterios|a ofertar para  veiificar|
de mno%a._m% para vm:w_,,_nu asesores jurldicos insuficientes de seleccién de los abogados externos para la defensa judicialjcumplimiente  de  requisitos de|Secretaria  General  y
propio o de un tercero en las para realizar la labor de lal de la empresa, con &l fin de que se garantice su idoneidad y|experiencia e idoneidad de los|profesionales
GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL i : 2 P
acciones legales repesentacion judicial y legal de| experiencia en la defensa de los intereses publicos y con ellabogados  externos; de  igual|universitarios  del  areal Cuatdmestral
Orientar, asistir, asesorar y defender a la la empresa  con poca) apoyo de las profesionales universitarios del area juridica,|manera realizar control a cada una|juridica.
mavsmm _awn.:m-o:w de  Acueduclo y experiencia e idaneldad realizar seguimiento sobre los procesos a ellos encomendados. |de sus actividades a traves del
Alcantarilado 1BAL SA ESP OFICIAL, en Fegiatrar G.LR-054,
asuntos  juridico-administrativos  internos  y ]
externos de su compelencia, velando de| Accién de Contingencia ACCION DE Remitir a las instancias correspondientes para el Inicic de las|Comunicacion inicianda mansm.:s_ e
manefa apartuna y eficaz por los intereses de la 9 CONTINGENCIA  |acciones a que haya lugar. remitienda investigacién VL o niesgo 8e
misma, asl mismo, apoyar de manera integral
los procesos de contratacion que se adelanten Trafico de influencias,
de acuerdo a las necesidades de la empresa, amiguismo e incbservancia de Realizar capacitaciones para fortalecer el trabajo en equipo, -
cumpliendo con la Constitucién Palltica, la Ley los valares establecidos en el evitar los traficos de Influenclas y promover los valores| qung_ww”_wm nwmu“ g _m__wh.nm:n_” Secretaria General y todo Cuatri tral
y |2 normatividad vigente en la materia. Codigo de integridad adoptado |institucionales de la entidad, mediante mesas de trabajo y planilla n_m sistencia uﬂﬂmm *| &l equipo de trabajo Lot
por la empresa para todos los actividades ludicas. Feemny .
servidotes publicos del IBAL.
idad de recibir o solicitar [——— ; e & REDUCIR
cualquier didiva o beneficia a icultad en la unificacion de Circulares y/o capacitaciones programadas /
- CORRUPCION |cri i Probable ALTO EXTREMO itk
nombre propio o de terceros con el ﬁmq_wmmw”wwnﬁ_ﬂ_ﬂwuﬁmm“.: mm Realizar circulares y/o capacitaciones relacjonadas con el o oL ; Girculares y/o capacitaciones realizadas
fin de celebrar un contrato. PX i cumplimiento del manual de contratacion y manual def oo o oo 99 Cltacion a 1as Mesas|g. o s General y toda
pueden generar una . N de lrabajo o citaciones, 4 Cuatrimestral
tervent k capal 3
de |masveniofia y Stipary illas de asistencia y actas. ol equipo de trabajo
p correcta aplicacion del mismo. Plan ¥ )
particulares sobre los intereses =
generales
. ACCION DE Remitir a las instancias correspondientes para el inicio de las|Comunicacion iniciando of o Shlewa. Jundion " romana,. uma
Alesion e Conmnpnn CONTINGENCIA |acciones @ que haya lugar. remitiendo investigacion ool Misciplinario|vez o, riosgo. s
WM“%WMM”HM“ﬂ Hzmwwwwﬁmu_ tacion entre los delaOClfrentsa | Acta de actualizacion de la Matriz
EVALUACION INDEPENDIENTE come erores identificados en el nuevas normas e interpretacion de las mismas de requisitos legales
Realizar asesoria, acompafiamiento, desarrollo de las actividades de Lista de verificacion Jefe Oficina Asesora
evaluaclén, seguimiento y control al Sistema de Omisién ylo modificacién de la |a oficina Cl Tk mnara day oportuna las dala Control Interno de Mensual EFICACIA® Indice de Cumplimienta=
Control Intetno de la Empresa lbaguerefa de E x_. i Gestidn, (Actividades ejecutadas Activid
- infarmacion de la empresa por = = OCI, contempladas en el Plan Anual de Auditorias dig % z
Acueducto y Alcantarillade IBAL S.A ESP. parte e los furicionarios de ta Alterar evidencia durante el y funicienarios de la OCI programadas)*100.
OFICIAL, agregando valor e informacion real y offcina da.evaluadan CORRUPCION |desarrolia de las actividades de POSIBLE MAYOR ALTA REDUCIR E, et o Saltiora da i entre los fi dela EFECTIVIDAD: Efectividad del Plan de Manejo
oportuna, a través de las verificaciones la Oficina de Cl, para favofrecer| del Riesgo= ({(Nomero de casos de omision ylo
H i independiente, con el fin de empresa de la empresa
peribdicas; que siven da base enlatomads | . 0 S 6 o s misma, o desfavorecer a un tercera C de la inf fon / Nomero de
decisiones gerenciales para el logro de los. . dela OCI)} * 100
objetivos institucionales y requisitos legales Recibir sobornos o amenazas
vigentes, con el fin de no realizar Comunicar a la Gerencia y oficina asesora de Control Oficio da natificacién Jefe Oficina Asesora Cuando se
determinadas actividades a Disciplinario la falta que cometié e funcionario Control Interno de Gestién presente
cargo de |a oficina de Cl
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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
MISION mna.um una empresa E...EFm, prestadora de los servicios de acueducto y alcantarillado de la ciudad de Ibagué, que trabaja para garantizar la calidad, ¥ cob , con d en sus ac diarias, g valor para nuestros diferentes grupos de interés, comprometidos con el pli de las narmas y
|requisitos legales; contribuyendo a la proteccién y conservacién del medio ambiente, la satisfaccién del cliente y la salud y seguridad de los trabajadores.
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vi...wﬁm C Y OBJETIVO Riesgo CAUSAS Residual Opcion de Manejo Tiempo
i he omeTat e =
d actas, registro de der gestion acuducta,
_umoocnn_oz. DE AGUA POTABLE- por los fi calidad direccion operaiva, talento
GESTION ACUEDUCTO humano y control
Distribuir agua potable asegurando la eficiencia disciplinario FM_P Indice de n:n._l_‘ﬂ_msin
en la prestacién del Servicio Publicode  |"Ofrecer, prometer, dar o aceptar & e polk " i sfecutadas
Acueducto a su cargo, asi como la garantia de invitaciones o favores aF _Mxnmmn s mEuu ﬂ.m POk i REQUSIR Vigencia 2023 programadas)*100.
una éptima calidad y continuidad de dichos dades) a cambio CORRUPCION uaw ﬂ=.—5.=_m =_=c.5m__. gh_u POSIBLE | CATASTROFICO - i
servicios y una cobertura del 100% del de realizar u omitir un acto Mn. ﬂwn.n.ﬂm%: a elecucion da Eﬂ%ana del Plan de Manejo
perimetro hidraulico en la ciudad de Ibagué  |inherente a su cargo.” ANV ok DResD: del Riesgo= Numero de acclones ejecutadas
resguardando la seguridad de operacidn del oportunaments / Total de'acclones
personal y minimizando el impacto en el medio ACCIONDE | Motfiara al area de contral dsdpinaria oficio remitido a control lider gestion acuducto, programadis * 100
ambiente. CONTINGENCIA disciplinario direccion operaiva, talento Cuando se
humano y control presents
Semestral
GESTION CARTERA Posibilidad de recibir o solicitar Solicitar capacitaciones al area de Talento Humano y control Oniuw teyoliiud ey capackavion | Gestion Satera
. |enviados
Planear y disefiar eatrategias da cobo que nﬂﬂ_ﬂlﬂ_zﬂﬂﬂghmd%%“%mmwﬂohm Dol el sl EVITAR disciplinario en temas referente al codigo de integridad y codigo Talento Humano TA BN LAS SUSP HONES DEL
patritan ol fochude aflclents v ppojtino de f nﬁ-_ﬂiwn { suspension, corte y CORRLPION .“.a cump _mac_”:_w_a._ww.. ’ B CATASTROFICO] EICTRENMA onicn tactpfaia, con ﬂ:w.um”m_mﬁam: coneientzar 212 |ptanita de ssistencia a tas SRS
- 3 i 0s ] s
cartera Su_nmmn_na__m m.._._u.,mMm. ulmn_zu:v.w:a.“an al visltas deifspeccitn) Yo para ks capacitaciones Control Disciplinario
IR oo - reduccion de la deuda
entidad
ACCION DE Iinformar a la oficina d2 talenlo humsno y control discicgli & :
CONTINGENCIA falta cometida il QuatonCam Ynencta 2023
. N " Hoja de vida y Manual de . Del 01/01/2023 a
) GESTION HUMANA . Validar los requisitos por la vinculacion de cargos en la entidad Fi.clohes Lider Gestién Humana 3171212023 EFICACIA: Indice de Cumplimiento=
Administrar el talento humana (Trabajadores so del poder para la vinculacion REDUCIR i Fi to d ificacion d (Actividades ejecutadas /Actividades
Oficiales, Empleados Publicos y Aprendices), | del persanal que na cumple los . Verificacion de los n.on:.:.m_._Sm los sopartes de la hoja del n:ﬂﬂ.m.h!ﬂn‘w-m_ mM“..HMFM Grupo Gestion Humana y |Del 2/01/2023 a ¢ Enn_.wamnmw“_.ﬁo.
_Bmm Hmm,ﬂ_ﬂum_mﬁmm:.”a_ww a%“ﬂ:ﬂﬁa v «E“ﬁnﬁ mw.m.“__una_ﬁ " el | corrupcion [Personal PROBABLE | MODERADO ALTA aspirante al cargo Minifis SEesT 3n/1202023 EFECTIVIDAD: Efectividad del Plan de Manejo
icantarillado ¥ .S.P. Oficlal, con el procedimiento da seleccion, N del Riesgo= ((Nimero de objetivos con
& " & Presentacion de sopories falsos i g0= ({ )
fin am%ojiu____: _n wu :..m.?..m nm.ﬂw.m A_u_uﬁvm»q,n_w ingreso y promocion de personal s low cupirenies a Viloubar & ACCION DE Infarmar a la alta direccion y a control interno la materializacion Sm_mwm_."ﬂwn,:o‘uﬁmh_:uﬂw.w_ﬁ do | Uidercestion Huniana [Une vez lrissgo |  cumplimiento da metas) / Nimero total de
Yy uesaronD Intsgte snimateral oo, un cargo en la entidad CONTIGENCIA de un un posible hecho de corrupcion caifuption se materialice objetivos del SIG)) * 100
Amiguismo o clientefismao del Lievar acabe mesas de trabajo para la revision de los Autos a
funcionario. Tomar la decision afectos de “unnzanm__w_ﬁ {Acta da reunion
OFICINA ASESORA DE CONTROL UNICO de no nterna) firmado por la Asesora de | Asesora Oficina de . il =
constatar que estos cuenten con los sk . EFICACIA: Indice de Cumplimiento=
DISCIPLINARIO el prataab REDUCIR | EE%S firsiaclis s I Oficina de Contro dnica Control Unico (Activi ; Itiviad
Accién u omisién de actuaciones disciplinario cuando lo lestablecido en la ley 734 de 2002, O sciplindic, ol F A Disciplinari programadas)*100.
Adelantar los procesos disciplinarios de los | que alteren el debido proceso CORRUPCIGN |2méita, bensficiando a POSELE ERGH it Universitaric y fa Técnico 2
servidores publicos del IBAL por m_‘ qmﬂ._mnc por le Cadigo Unica un tercero . EFECTIVIDAD: Efectividad del Plan de Manejo
‘zn.n:._u,__a_n:_o de _nu. deberes e infringir im Disciplinario (Ley 734 de 2002) Nao imponer la sancién del Riesgo= Numero de acciones ejecutadas
prchibiciones establecidas en el Cédigo Unico acorde con la falta |t | |sportunamente / Total de acciones.
Disciplinario y demés normas concordantes. disciplinaria, beneficiando ACCION DE e = i alee 2 Aaesara Ofidna de programadas * 100
aun tercero CONTINGENCIA (F of para el inicio de  |Una vez el riesgo se materialice Control Unico Vigencia 2023
las acciones a que haya lugar. Disciplinario
EFICACIA: Indice de Cumplimiento= (Casos
'SUB PROCESO FACTURACION Y RECAUDO e P 1 da t rte da | = i igados respectoa i ion de
. | Seguimiento al personal terreno por parte de los supervisares
Reall | aal lidad de recibir o sol _uu”ﬁ o nEu_u_m.n?.. e log REDUCIR y el lider del praceso, en cuanto a los p imi illas de Control de los Lider Facturaciony cEw:—.m I cansunas paf los opeterios) casns
ealizar a dadiva a cambio de valores corporatives, por parte i con &l firy dé e o a1 it R d vigencia 2023 comprobados de manipulacion de
servcio de Acueducto y en A s CORRUPCION |de aquel personal operativo que|  RARA VEZ MODERADO EXTREMO S5 il P il ecauda consumos)*100,
cumplimiento de la normatividad vigents, | ki incurre en acciones Hclividadies N ] eougion; por part el perional epermtivos, S
- ¢ : upervisores i 5
: 2 * Insprapldas |Comunicar a la oficina asesara de Control Disciplinario la falta EFECTIVIDAD; el Plan da Manejo
|a efectividad del recaudo. . : PP del Ri = (C: detectados d
ACCIONDE  |que cometié ef funci una vez se a cond Durante fa Ieagom (Cange detortadas de
N ~ D CONTINGENCIA |inapropiada Oficio de notificacién Lider de proceso |vigencia 2023 manfputacion de consumoe)
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