FIRMA S

(e FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023 CODIGO: PE-R-PE-002
m_o PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
| SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:[EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFIGIAL
DIRECCION:|OPERATIVA GRUPO: [SUBGRUPO: [NA
FECHA DE FECHA DE
PROGRAMACION:| '2/01/2023 SEGUIMIENTO: | 18/01/2023
PROCESOS:|Agua Potable TIPO DE PROCESOS: [Misionales
UNIDAD META FISICA META PRESUPUESTAL
PROG/ PROCEDENCI
BJETIV
OBJETIVO ACTIVIDADES EJEG _smﬂ__mu.p — — % ARECURSOS — — " EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
B UND 1 Recurses | |5 1,460.00
Propios
MEJORAR LA CONTINUIDAD
DE LOS SERVICIOS DE MANO DE OBRA OPTIMIZACION SISTEMAS DE
ACUEDUCTO Y ACEUDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL
ALCANTARILLADO E 0 0% 0 0% 0%
/A P
1T 77 ]
TOTAL 0.00% $1,460 $0 0.00% / \0.8&_
\ /
INDICADORES GERENTE GENERAL L~ PROYECTO o_xmnmoa OPERATIVO 2~ [ -
ING. mm.@@._mmp v»..gk zﬂmvﬁbm - “ ¥ ING. HAROLD R. _on _m:mm \\\ \ \
FIRMA f
wa A UM ol ] ) A7)
~ 4 . f JEFE GRUPO DE PHOYEGFOS/ IALES [/
OBSERVACIONES: \N ING. IVONNE ORJUELA Zbc




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023

cADIGO: PE-R-PE-002

m_m >—| m_ ﬂ PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
T —— SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| OPERATIVA GRUPQ:|GESTION ACUEDUCTO [suBGRUP |
FECHA DE PROGRAMACION:|13/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS:| PRODUCCION AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:| MISIONAL
META PRESUPUESTAL
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA
ETIVH (valor en millones de pesos m/cte)
OBJETIVO ACTIVIDADES EIEC MEDIDA RECURSOS EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. EJEC. % PROG. EJEC. %
. Gl 1 Recursos 41,400
ATENCION Y REPARACION DE S ¢ = i Propi !
pios
DAROS EN EL SISTEMA DE Atencién y Reparacion de Dafios en el Sistema de
ACUEDUCTO Acueducto
£ 0 0% 50 0% 0%
r UND 13 a_mwr__uﬂw $130
L
a0 ossscion o Ls| 1 s el
ACENAM
TANQUES DEALMAD IENTO. parte de la infraestructura de propiedad del IBAL
E 0 0% S0 0% 0%
FABRICACION SUMINISTRO Y/O
MONTAJE DE ACCCESORIOS| ) papricacién de accesorios en HD en deflexiones P Gl 1 zmnE.mn.m $300
AT OB VAL, T
HIDRANTES Y EQUIPOS MECANICOS M_ ﬂ_ﬂmzm:_a_wie n_%_mnﬂ__x“m _..“_mnmanom ¥/o
NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA e qoaﬁnmjﬁam e |a plantas de tratamiento
ESTABILIDAD DENTRO peL|3 Zm:.nma_.a_zm"o de Valvulas
PERIMETRO HIDRAULICO, 4. Fabricacion de compuertas
BOCATOMAS Y PLANTAS DE|S: Mantenimiento de hidrantes E 0 0% S0 0% 0%
TRATAMIENTO
) . . . » Gl 1 Recursos $150
INTERVENTORIA A LA INVERSION "”ﬁ.w“ﬂwﬂ.n...._ﬂaws._npmﬂn._% m_mﬂmﬂ“. m:u_z_ma 2 Pepios
DE ACUEDUCTO .Dnr__mnr_nmg._ e inversion en ma de
2 £ 0 0% $0 0% 0%
TOTAL 0.00% $1,980 $0 0.00% 0.00%
INDICARORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER GESTIONACUEDUCTO
ING. ERI ELISSA PALMA HUERTAS 05 AWDRES MEDINA AREVALO
1 )
FIRMA Q \* \_ A (ﬂ
E 4 JEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPECIALES m w
OBSERVACIONES: .
\N\ ING. IVONNE ORIUELA LOGREIRA G 'Vﬂ

S




@IBAL[sic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

VERSION: 02

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -
DIRECCION:|OPERATIVA GRUPO:|GESTION ACUEDUCTO _mcwmwr_v _tOﬂbw__._an_Oz DE AGUA
FECHA DE|13/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS: PRODUCCION AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:|MISIONAL
META PRESUPUESTAL
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA (valor en millones de
pesos m/cte)
OBIJETIVO ACTIVIDADES EJEC MEDIDA RECURSOS EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. | EIEC. % PROG. EJEC. %
Recursos
- Disefios arquitectonicos, estructurales, electricos e P Gl 1 Propios $90 $0 0% 0%
. hidraulicos de la caceta de operacién
Construccion caseta de . ; .
e - Construccion de caceta (inlcuye acometida
operacién Bocatoma Cay . ) . .
N electrica e interconeccion a planta electrica de
4 respaldo, redes hidraulicas, sistema sanitario con E 0 0%
pozo septico)
R
o . . p Gl 1 Scursos $220 $0 0% 0%
- - Suministro e instalacion macromedidores en Propios
Macromedicion en . N .
. aducciones a la salida de las bocatomas combeima
Captacion (Bocatoma : : o
tombalial - Sistema electrico y de comunicacién para
s medicion en punto y telemetria a PTAP La Pola £ 0 0%
TOTAL 0.0% $310 $0 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER POTABILIZACION
ING. ERI ELISSA PALMA HUERT, ING. ANDRES
AL
/’L JEFE GRUPO DE PROYECTOS mm_umn_.pq.mw
OBSERVACIONES: s
ING. IVONNE ORJUELA LOGREIRA




7 _w>~' mﬁmo FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
e s | Nl PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTQ Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|OPERATIVA GRUPO:|ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA [ suscrupo_|
FECHA DE FECHA DE|
13/01/2023
PROGRAMACION: SEGUIMIENTO;| '8/01/2023
PROCESOS:|AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:[MISIONALES
PROG/ UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EFICIENCIA
EJEC DE _ [PROG.| EJEC.| % RECURSOS PROG. | EJEC. % NCIA| SOPORTE AVANCE
REALIZACION DE PRUEBAS
ESPECIALIZADAS ( P GL 1 559
TRIHALOMETANOS,
PESTICIDAS, METALES
om,ﬁwwwﬁuwﬂmﬁmwﬁﬁ» | Cumplimient a tes exigensias del decreto 1575 de 2007 y
MUESTRAS PUNTUALES Y Resolucién 2115 de 2007, el cual establece la realizacién| RECURSOS
ANALISIS DE TRIHALOMETANOS de pruebas especializadas anualmente. PROPIOS
EN PUNTOS DE RED E o 0% $0 0% 0%
DOMICILIARIA PROPIEDAD DEL
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL PARA EL|
CUMPLIMIENTO DE LA
NORMATIVIDAD VIGENTE.
Realizar el programa anual de mantenimiento |
calibracion de los equipos de los lahoratorios de P GL 1 5189
aseguramiento calidad de agua, fratamiento de aguas|
MANTENIMIENTO CALIBRACION residuales, plantas de tratamiento .nm agua nu.ﬁwi. RECURSOS
bocatomas y laboratorio de micromedicion de propiedad|
THETROLOIN del 1BAL S.A ESP OFICIAL, para la realizacién de PROPIOS
analisis flsico quimicos 'y microbiologicosque  quel E 0 0% $0 0% 0%
garantice el optimo funcionamiento y asequre la validez de
los resultados de los equipos de medicion.
PROGRAMA DE PICAPP 2021
PARTICIPAR EN EL PROGRAMA P oL L §4
NACIONAL DE Participar en el programa nacional de b RECURSOS
INTERLABORATORIOS desarrollado por el Instituto Nacional de Salud PROPIOS
DESARROLLADO POR EL E 0 0% $0 0% 0%
INSTITUTO NACIONAL DE SALUD
SUMINISTRO DE REACTIVOS
PARA ANALISIS P GL 1 §315
FISICOQUIMICOS ¥
MICROBIOLOGICOS Y
ELEMENTOS DE VIDRIERIAY | Realizar los analisis fisicoqumicos y microbiologicos para RECURSOS
MATERIALES PARAEL &l cumplimiente Decrete 1575 de 2007 y Resolucién 2115
LABORATORIO CONTROL DE de 2007 PROPIOS
CALIDAD DEL IBAL S.AESP E 0 0% $0 0% 0%
OFICIAL para verificar el
cumplimiento Decreto 1575 de
2007 y Resolucién 2115 de 2007
MANTENIMIENTO PUNTOS DE [1. Toma de muestras para los analisis de calidad de agua P GL 1 $65
MUESTREO Y BEBEDEROS DE |en los puntos por la idad sanitaria RECURSOS
PROPIEDAD DE LA EMPRESA |2, Proporcionar hidratacion a los ciudadanos en algunos| PROPIOS
IBAL puntos ubicados en los parques de la Ciudad de lbague. E 0 0% $0 0% 0%
TOTAL 0.00% $ 632 $0 0.00% 0.00%
{1\ /
INDICADORES GERENTE'GENERAL PROYECTO LIDER ASE mb_s_ NTQO CALIDAD DEL
ING. ERI LISAPALMA HUERT DRA. GLADYS HAVA BEOG
FIRMA N 3 FIRMA m
il ., B) A A Y A
JEFE GRUPO PROYECTQS ESPECIALES
OBSERVACIONES: ING. IVONNE ORJYELA LOGREI|
4

FIRMA

% 9
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B _w >r 0 FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
e A M_O PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION; 02
ENTIDAD: |EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:[OPERATIVA GRUPO:|GRUPO GESTION DE ALCANTARILLADO | sussruro |
FECHA DE FECHA DE|
16/01
PROGRAMACION;| 012023 SEGUIMIENTOL| 1610172023
PROCESOS:| SANEAMIENTO BASICO TIPO DE PROCESOS:|MISIONAL
PROG/ | UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
ETIV ACTIVID. EFICIENC| CE
ORIETVG ABES EJEC DE__ [PROG.| EJEC.| % RECURSOS PROG. | EJEC. % ENCIA SOPORTEAVAN
| EFEICUN DEUBAAS PARRTR P ML 1 PROPIOS $ 2,000
ATENCION, REPOSICION,
REPARACION ¥ MITIGACION
INMEDIATA DE LOS DARDS ENEL | REHABILITACION Y/0 REPOSICION DE
SISTEMA DE ALCANTARILLADO | REDES DE ALCANTARILLADO PARA DAR
PARA GARANTIZAR LA CUMPLIMIENTO AL PLAN DE DESARROLLO E ° 0% $0 0% 0%
CONTINUIDAD Y EFICIENCIA DEL
SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN
| EL PERIMFTRO HIDROSANITARIO
P UND 400 PROFIOS
PA SUPUR g s | REPOSICION DE TAPAS PARA POZOS DE
REPOSICIGN Y70 INSTALACION DE INSPECCION Y REJILLAS DE e 0 0% 0%
LAS MISMAS DENTRO DEL
PERIMETRO HIDROSANITARIO ALCANTARILLADO
REDUCCIEN DEL NUMERO DE P YN 1 PROPIOS $ 300
VERTIMIENTOS ﬂw> DISMINUR LA| ELIMINACION DE 10 VERTIMIENTOS DE
CARGA CONTAMINANTE ENLAS | AGIIAS RESIDUALES SANITARIAS EN LAS ;
; .
HDROSANITARIG oM EL P oe | DIFERENTES MICROCUENCIAS DENTRO E é o so % o5 cuadrillas operativas
DAR CUMPLIMIENTO DE PSMV Y DEL PERIMETRO HIDROSANITARIAS
ACCIONES JUDICIALES .
I T ST T
ASPECTOS QUE CUMPLAN CON Ld Gl 1 PROPIOS $ 200
LAS ESPECIFICACIONES LEGALES i \,
TECNICAS , PRESUPUESTOS Y /
CRONOGRAMA PARATALFIN Y|SEGUIMIENTO TECNICO Y ADMINISTRATIVO
QUE BRINDEN AL DE INVERSION VS OBRA, INTERVENTORIA A
CONTRATANTE LA SEGURIDAD [LA INVERSION DE LAS OBRAS DE E 0 0% $0 0% 0%
QUE SU PROYECTO SE LLEVEA [ALCANTARILLADO
CABO DENTRO DE LOS ,
LINEAMIENTOS TECNICOS
ECONOMICOS Y FINANCIEROS #
ceraoicrnac |
N\ ]
TOTAL 0.00% $ 2,500 $0 0.00% | 0.00%] [+ J \ ]
N r) ; ) /
INDICADORES GERENTE BENERAL PROYECTO LIDER GESTION ALG, z.._w.x_r [¢]
o LADY JOANNA BONILLA MEDINA '
ING. ER| ! W\MHM»\A“ _E.Qb UE L Lider Grupo Gestidn de Alcantai illado /
rrua |\ MAAN g Yasn FIRMA LY
et N1/ ] [ A I
[ JEFE GRUPOQ DE PROYECTOS ESPECIALES - |—"
OBSERVACIONES: ING. IVONNE ORJUELA LOGREIRA___~_| 1
FIRMA ] s




BIBAL[sic

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 02

ENTIDAD:

IBAL S.A ESP OFICIAL

DIRECCION:

OPERATIVA

GRUPO:[SANEAMIENTO BASICO

| sussruro [TRATAMIENTO DE AGUA

FECHA DE PROGRAMACION:

12/01/2023

FECHA DE SEGUIMIENTO:[16/01/2023

PROCESOS:

MISIONALES

TIPO DE PROCESOS:|OPERATIVO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PROG/
EJEC

UNIDAD
DE

META FISICA

PROG. | EJEC. %.

PROCEDENCIA

META PRESUPUESTAL

RECURSOS

PROG.

EJEC.

EFICIENCIA

SOPORTE
AVANCE

DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD AMBIENTAL
VIGENTE RESOLUCION 631 DEL
2015 Y RESOLUCIONES EXPEDIDA
POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL
FRENTE AL PERMISO DE
VERTIMIENTO

Monitoreo Vertimientos en calidad de agua en
las PTARD dando cumplimiento en Ila
Resolucion 631 de 2015 y demas normas
ambientales aplicables

GL

PROFPIOS

570

$0

0%

0%

DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD AMBIENTAL
VIGENTE RESCLUCION 2254 DE
2017, RESOLUCIONES 1137 DE
2007, RES 2712 DEL 2015 EXPEDIDA
POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL
FRENTE AL PERMISO DE EMISIONES

ATMOSFERICAS

Caracterizacion Calidad de Aire PTARD

GL

PROPIOS

$ 160

$0

0%

0%

DAR CUMPLIMIENTO A LA
NORMATIVIDAD AMBIENTAL
VIGENTE RESCLUCION 1287 del
2014 FRENTE AL MANEJO Y
DISPOSICION FINAL DE LOS LODOS
GENERADOS EN LAS PTARD

Caraterizacion de Lodos en PTARD

GL

PROPIOS

520

50

0%

0%

MANTENER LOS EQUIPOS
MECANICOS Y
ELECTROMECANICOS EN
PERFECTO FUNCIONAMIENTO

Mantenimiento Equipos Electromecanicos de la

GL

PROPIOS

PTARD

$ 140

s0

0%

0%

MANTENER LOS EQUIPOS
MECANICOS Y
ELECTROMECANICOS EN
PERFECTO FUNCIONAMIENTO

Mantenimiente Equipos Electromecanicos y

GL

supervision electrica equipos de la PTARD
Arboleda

PROPIOS

5170

$0

0%

0%

MANTENER LOS EQUIPOS
MECANICOS Y
ELECTROMECANICOS EN
PERFECTO FUNCIONAMIENTQ

Mantenimiento y calibracion a los equipos

GL

PROPIOS

medidores de gases

$20

$0

0%

0%

MANTENER LOS EQUIPOS
ELECTROMECANICOS UTILIZADOS
EN EL LABORATORIO DE CALIDAD

DE AGUAS RESIDUALES EN
PERFECTO FUNCIONAMIENTO

Mantenimiento a los Equipos para realizar

GL

pruebas Fisico Quimicas, y medidores de gases
en las PTARD

PROPIOS

$170

S0

0%

0%

APOYAR LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
CONTROL, MEDIANTE LA
REALIZACION DE PRUEBAS FISICO
QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS EN

LAS PTARD

GL

SUMINISTRO DE REACTIVOS PARA
REALIZAR ANALISIS FISICO QUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

PROPIOS

$100

50

0%

0%

APOYAR LA EJECUCION DE LAS
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y

SUMINISTRO EQUIPOS PARA EL ANALISIS

DE PARAMETROS FISICO QUIMICOS EN EL

GL

$80




LUNTRUL, MELIAN L LA LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES Y PROPIOS
REALIZACION DE PRUEBAS FISICO
QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS EN SECUIMIENTG A LAS EHARD DE E 0 0% 50 0% 0%
PROPIEDAD DEL IBAL SA ESP OFICIAL
LAS PTARD
APOYAR LA EJECUCION DELAS | o \\ni57R0 DE INSUMOS DE OPERAGION | P GL 1 $ 160
ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y
¥ ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL
CONTROL MEDIANTE EL ; ;
ANALISIS DE PARAMETROS FISICO
SUMINISTRO DE MATERIALES E | e O P O e aaUA PROPIOS
INSUMOS NECESARIOS PARA La [ GE TR EN EL LABORA sty o 0% s0 0% 0%
REALIZACION DE ENSAYOS EN EL | RESIDUA e e o T AL
LABORATORIO Y PTARD
TOTAL 0% ~ $ 1,090 $0 0% 0%
a WA (!
INDICADORES Numero de actividades ejecutadas/ numero de actividades programada x 100 GERENT) mzmmb_.@ ,, / PROYECTO LIDER DEL PROCE
ING. ERIKAMELISEAIP UERTAS DRA. RUTH ELENA .
FIRMA ] J OMNAAAA FIRMA 7
( s v v ( ~ f-\/ \m _ " -~ -\ Y\\ _ﬂ \
4 L JEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPECIAIES| | A
OBSERVACIONES: ING. IVONNE ORJUELA LOGREIRA J\
FIRMA 7 il




QIBAL

sic

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: OPERATIVA GRUPO: GESTION CONTROL PERDIDAS ] SUBGRUPO
FECHA DE 12/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO: [16/01/2023
PROCESOS: PRODUCCION DE AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: MISIONAL
UNIDAD META FISICA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES PROGY DE FROREDENCE EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EJEC | yepipa| PROG. | ESEC. % RECURSOS PROG. EJEC. %
i Recursos
Reducir El IPUF, Dando ; P GL 1 : $ 200 $0 0% 0%
. Programa de deteccion de fugas propios
Cumplimjseto & la sistematicas E 0 0%
Resolucién de la CRA L
imi ion de micr 0s o
Dmﬂ.ocﬂ.:u__q:_maa al _:mnm._mn_o: icro .S.o macro P UND 5000 mmoca.m N/A N/A \Zaw
indicador de medidores para suministro a los propios
micromedicién IME usuario E 0 0% \
\ A
TOTAL 0.00% $200 | $0\[ 0.00% 0.00% / / \\
INDICADORES GERENTEGENERAL 7 \ iy |PROYECTO\LIDER DEL PROCESO
4y "] \
ING. E IEL{SSA PALMA HUERTRAS eﬁ ING JUAN CARROS NUNEZ GONZALEZ
|FirmaA \ﬁ%\vﬁﬁ\”\n E ‘A \" A FIRMA
X AN ) AW
" JEFE GRUPO DEPROYECTOS ESFECIALES
OBSERVACIONES:
ONNE ORJUELA EIRA _
3
Y A
i /

,,/




BAL sic

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA: 2022/07/25

T — o — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSIN: 02
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:[OPERATIVA GRUPO:|CECOI [susGrU]
FECHA DE PROGRAMACION:|13/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS:|Direccion Operativa TiPO DE PROCESOS:|APOYD
META FISICA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES FROG/|| UNIDAD DE PROCEDENCIA EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
BIEC | MEDIDA | ppog, | mic % RECURSOS | ppog, EJEC. %
Recursos
Garantizar la optimizacion del|  Servicio de Mantanimiento y P Und 1 Proplos $200
sistema de Telemetria optimizacion de Telemetria.
E 0 0% so 0% 0%
Recursos
Actualizacion de Suministro de Li ias L Und 1 Propios $130
Licenciamiento ARCGIS Ui ee e
E 0 0% $0 0% 0%
Recursos
o P Und 1 i 430
Actualizacion de Siicidstro e licench Propios
Licenciamiento AUTOCAD umints e
E 0 0% so 0% 0%
En la Adquisicion de Licencias de p Und 1 mmacﬂ.mcm 450
Capacitaciones ArcGis y Autocad, ArcGis, adicionar plan de Propies
Capacitacion,
E 0 0% s0 0% 0%
TOTAL .02 Y
" 0.0% .\J..Dﬂ $a1f $0 0.0%
<l /
INDICADORES : L% i DELPR
ING. ERIHA VIELISSA PALMAHUERTAS John Jairo Bustos Gorhez
|
FIRMA Ji )| = FIRMA , y4 \
OBSERVACIONES: - N A [ & \
] 1 N
| 1% FIRMA Vi \

\/




FICHA FUAN OE ACCIOM - VIGENCIA 2013
PROGRAMACIGN ¥ SEGUINIENTO

COp; PeasEoal

FICHAVIGINAZEZL0I2S.

SISTEMA DE GESTIGN D LA CALIDAD

NERRIOM 0T

| PLANEREIGN ESTRATEGICA

ACTIIDADES

UNIDAB DE
MEDIDA

GRUPG: | COMERTIAL

3 FACTURACION Y HECALIOD

FECHADE SEGUINIENTO:|16/01/297)

TIPD DE PAGCESOS:[ESTAATEAICD

PROCEDENCIA|

META FRESUPUESTAL

RECURSOS

B

ERICENCIA SOPORTE AVANCE

1. GESTIONAR LOS MEDIOS TECNDLOGICOS PARA
UNER
PuNTESY SERVIEIO DE.

6L

NiK

2. GESTIDNAR LA IMPLEMENTACION DEL ENV/O POR CORREG
DE LA FACTURA Y DF LA URL PARA REDIRIGIR A

o EFICIENCIA

PRGOS POR PSE, INFORMANGO ADICIONALMENTE LOSGTROS.
(CANALES DE RECAUDO DISPUESTOS POR LA EMFRESA.

3. GESTIONAR [MPLEMENTACION DEL CODIGO QR EN LA
FACTURA PARA REDHIS IR A LA URL DE PAGO POR FSE.

Recursos
Propias

/A

WA o%

ELARGRAR ¥ SOCIALIZAR UN FAOCEDIMIENTO PARA REALIZAR
MODIFICACIONES A LA FACTLIRA, APUCACION BE ACTOS

MEIORAR LAS FOLITICAS DE

D FACTURA D€ PRESTY
DEACUEOLCTO ¥ ALCANTARILLADO A CASSO DELIAAL

V05 POR CONCERTE DE MODIFICALION EN EL
CONSUMD ¥ CAMBIO DE DATOS GASICOS DEL SUSCRIFTOR O
oL

oe
ACANTARILLARO.

NEA

NiK o%

FORTALECER LA A5 ACTH

1 CAPACITAR AL GRUFO DE SUPERWISORES N EL ANALISIS E LA\
EFECTIVIDAD DE LAS ACTIVIDADES DE GESTION DE

UESIGNADOS,

2 A
[ SUPERVISORES 05, PARA EL ANALISIS, SEGUIMIENTO ¥ CONTROL

AGESTISN DF DE LA EFECTIVIOAD D5 LAS ACTIVIDADES ASTCIADAS A LA

¥ LA TOMA DE Acc)

AEGISTRADAS,

ALAS NOVEDADES (GESTION O FACTURACION ¥ TCMA DE ACCIONES CORRECTIVAS

ALAS NOVEDADES ENCONTRADAS,

)
ENTIOADES CE FLMANEID
OFIMATICAS (EXCELWORD Yt SOWER FOINT)

AMERORAR LA CODIFICATION DE RUTAS QUE PAESENTEN

Recurtos
Progios

NIA

ELSPO0LDE

1. IDENTIFICAR LAS ANOMALIAS REGITRADAS EN LA REVISION
DEL 5#00L DE FACTURACION.

2 REPORTAR AL AREA COMPETENTE PARA QLI SE ADCFTEN LAS

MEGIDAS NECESARIAR PARA DISMINUIR LAS NOVEOADES

PORCILO ¥

FERIDDO.

 ACTIVOS SIN SERVICID ASDCIADO EN SOUMN,
SUSCAPTORES ACTIVOS CON CONSUMO = 0Y VAL(IA PAESENTE
>0, SUSCHFTORES CON CONSUMO > 1000 M3, SUSCRIPTORES
CORTADOS CON CONSUMO > 0, SUSCHFTCRES ACTIVOS VALOR
AFACTURAR = 0'f CONSUMA = 0, ]

Recuries
Propion

NIA

NA o

LIDENTIFICAR Y AEFOATAR A CONTROL PEADIDAS LAS
TERREND.

2 REALUZAR TRIMESTRALMENTE MESAS BE TRARAIS COMLAS
AREAS DE CONTHOL PERDIDAS, MATRICULAS 1 LA DIRECTION
COMERCIAL PARA REALIZAR SEGUISMENTO AL FLAN DE GESTION
Fach)

PROMEDID,

Reguraon
Fropios

3 REALIZAR ANALIS'S MENSUAL DE LOS CONSUMOS
FACTURADOS PARA EVALUAR
ACTIVIGADES OF

a LAT
DIRECCION COMEREIAL

NA

OPFTIMIZAR La CALIDAD DEL "

GESTION DE FACTURACKIN

1 GESTIONAR i 0 Y SEMCHG

o ouEsE ENMAL
ESTADD,

% FRENTE AL
REPGATADAS PO EL GALFO DE SUPEAVISORES £M RELACION A
LA TERREND)

1ADAS A LA

Resursos
Frapen

ASGCIADAS A LA GESTION OF FACTURACION,

3. AEAUTAR EL ANALISSS DE LAS RECLAMACIONES FDR
INCINFORMIDAD CON LA FACTURALION O EL CONSUMO Y
ENERAR ACCIONES CORRECT

HECLAMACIONES REITERATIVAS.

WA

Ni& o

REDUCIR COSTOS EN LA e

SERVICID PE 1.CONTRATAR EL DISEAO £ IMPRESION DE LAS FACTURAS &

ACUEDUCTE ¥ ALCANTARLLADD

MEDIACARTA,

Recarses.
Fropios

o

o% o

TOTAL

50

0.0% 0.

INDICADORES

OBSERVACIONES:

0%
|#hovects sere cRuPO DE FACTURAGION Y RE I
IMBRE: MONICA PAOLA OIAZ BIAZA \J
o .%W fa
FE GRUPD DE PROYECTOS ESPECIALES \A T \ .

e

- 1. IVONNE ORIUTLA LOGREIRA A t\
2y il
=4




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023 ity FEER
mhn PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO [T ———
e rome — | o iee SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD wERsidn: 02
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD - IBAL 5.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION: | COMERCIAL GRUPC:[GESTION COMERCIAL SUBGRUP | CARTERA
FECHA DE|16/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS:| GESTION CARTERA. TIPQ DE PROCESOS: | MISIONAL
prag/ | UNIPAD META FISICA
OBJETIVO ACTIVIDADES Eiec DE RECURSO! EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
mEpioa|  PROG. EJEC. % s PROG. EEC. %
Recupetar mediante el proceso de cobro persumteol [ | L 4 Recursas
suma de $2.500.600.000, por medio de fas siguientes Proples /A
‘cartera superlor a cinco afies £ o il NA NA L.
Recupetar madiante o8 procesos de cobra coactiva ANUAL 1 Pachmoy NfA
1a suma de $1.800.000,000. Peophee
1. RECUPERAR LA CARTERA
DE LA EMPRESA
RECAUDO i I o% NIA A o
VREDUCHENDOSU | rarminar ol 50% de los pracesos de cabro coactive que
CUANTIA cuentan con medida cautelar sobre bienes inmuebles [ # AL 1 Wacitsa
ANU, P N/A
131 de diciembre de 2021, pof paga total de la deuda ro i
odacion en pago
3 [] 0% n/A N/A o%
Aumeatar y mejorar los cansles de cobro de
‘Empresa, tales como: L. Call Center| Envio de Recursos
mensajes de texta de cobiro y flamadas de Gestion de ANUAL : Proplos A
(Cobro). 2. Visitas de cobro personalizadas {puerta a
puerta)
a ox NIA NIA %
Iiclar el cobra de la eartara por lavia ordinaria af 30%
de los usuarios marotas que al 31 de diciembre de Recurses
2021 presentan una deuda igual o superior a L 3 Propios L
$2,000,000, unamora entra 1y 120 messs, y no
cusntan con pracesa de cabro cosctivo
o ox WA WA o%
Depurar de s facturacibn I3 suma de $500,000.000 de
cartera, confarme alas politicas establecidas en la AN Rl 0
L 1 propte Np
2 DETERMINAR LA Resolucion interna 454 de 30 do mays de 2019,
CARTERA REAL DE LA
EMPRESA MEDIANTE LA
DEPURACION DE LAS
o N/
CUENTAS POR COBRAR £ it B £
Presentas duarante el alo, dos [2) proyectos de
castigo de cartera ante el Comitd Tecnlco Financieso y Recursos
de Contable, de actierdo alas pali L & Prapias WA
establecidas en las resoluciones 0263 de 2020 y 454 de
2019
] 0% MIA NfA 0%
A MEJORAR LA EFICIENCIA " + 1 L ANUAL 1 e
R esL AR R ot Cae :H_?s_,_ :..mamni a .i_n“.u“wruoah:: oo $18
ACTIVIDADES DE CORTES, corle, reconexidn y reinstak _.__ “ serviclo,
2 : de portatiies
g et con su respectiva sofware, plan de datos y de vor
o o 50 o% o
TOTAL 0.0% s$18 0 0.00% 0.00%
o7 estionde cobre ba coartive (GERENTE GENERAL Proyecto. LIDER OFICINA GESTION CARTERA
<1002 100% — . 100 2 1865
N codro da rariene por 2 s svdinare Ll nwll-.“,ﬂ-,i““hl.\,‘..-;‘ab_ ING, ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS DRA. JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
"ol et cm i Sy 0k [ Fhomar] | A ekarin (1)1 Dr | (ot Fal
. Carteradepurada £ Mo royector presestinss |1 £l h /!
SLoot.oooooo § 7 2 FIRMA L \ FIRMA %
LLALALLO ¢ ( "
3 o
[oBsenvaciones; gl 74 / bt st onupd deprovecros eseeact | ]
v
N | ine. wonNE oriuELA LosREIRA /é /




(v FICHA PLAN DE ACCIGN - VIGENCIA 2023 £aDk0; PEe-PE0
m_a PROGRAMACIGN Y SEGUIMIENTO FECHAVIGENCIA2022/0%/25
— ety e [ ascvmacin SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADD - IBALS A-E.S.P, OF
DIRECCIGN:| COMERCIAL GRUPO:|GESTION SERVICID AL CLEINTE SUBGRUP [ATENCION AL CLEENTE Y POR
FECHA DE PROGRAMACION:|13/01/2023 FECHA DE_SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESS:| ATENCION AL CLIENTE ¥ PR TIPO DE PROCESOS:| MISIONAL
META FisicA META PRESUPUESTAL
oRIETIVO ACTIVIDADES FROSY | WARDALY OF o EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
BEC | MEDIDA | peoc | mec. % |ARECURSOS| peoc BIEC, %
1. DISMINUIR LOS SILENCIOS Recursos
OSTVOS ANTE L supry g | A REuGREL 4_Msvnu.uwwxm%cm4& pE1sA13 |+ |TRMESTRAL| 1 s N/A
SEDE ADMINISTRATIVA
. o 0% /A N/A 0%
ORIENTAR A LAS DEPENDENCIAS DE LA DIRECCION
OPERATIVA Y AQUELLAS QUE EMITAN ACTOS
1. DISMINUIR LOS SILENCIOS | ADMINISTRATIVOS EXTERNOS CON SOLICITUDES QUE Recursos
POSITIVOS ANTELASSPDY EN |  PRESENTAN LOS USUARIOS FRENTE A DIVERSAS * | SEMESTRAL 1 Praplos N/A
SEDE ADMINISTRATIVA SOLICITUDES DE PRESTACION DEL SERVICIO, EN EL
MANEJO Y PROCEDIMIENTO DE ENVIO,
ELABORACION DE CITACIONES Y NOTIFICACION,
3 [ 3 NIA NA 3
2.1 MINIMIZAR LOS PQR ESCAITOS Y AUMENTAR LAS
SOLUCIONES DIRECTAS, Y RESOLVER DERECHOS DE Recursos
PETICION. COMPROM L L Proplos N/A
. 0 o% N/A N/A 0%
2, MEJORAR LA SATISFACCION AL
CLIENTE FRENTE A LOS TIEMPOS
DE ESPERA, EN LACALIDAD DE | 22 DISPOSITIVO ADHERIDO AL SOFTWARE DEL . — 3 Recursos i
ATENCION Y RESPUESTA DaDa. | DIGITURNO QUE PERMITA LA CALIFICACION DE LA Propios
PR LA EMPRESA ATENCION RECIBIDA POR EL ASESOR
: o 0% N/A NIA o%
2.3, REDUCIR A 25 MINUTOS ELTIEMPO DEESPERA ¥|  » | TaiMestraL| 1 ﬂwﬂa N/A
ATENCION EN FRONT a2
€ ) % N/A /A 0%
3.1. FOMENTAR CONOCIMIENTO ¥
3. CAPACITACION, RETROALIMENTACION INTERNA DE TODA Recursos
RETROALIMENTACION GENERAL NORMATIVIDAD EXISTENTE AL PERSONAL DE P | TRIMESTRAL 1 Propios /A
DEL PROCESO, ATENCION AL CLENTE Y PQR - CON LA EMPRESA ¥ LA
. o [ N/A N/A o%
4. INTERACTUAR DE FORMA PRESENCIAL O VIRTUAL
CCN DIFERENTES EMPRESAS A NIVEL REGIONAL Y Recursos
4. IMPLEMENTACION DE NUEVAS NACIONAL CON EL FIN DE IMPLEMENTAR ¥ SEMESTRAL 1 Propios N/A
POLITICAS ¥ TECNOLOGIAS PARA  METODOLOGIAS E INICIATIVAS TECNOLOGICAS QUE
MEJORA DEL PROCESO, PERMITAN LA MEIORA NUESTRO PROCESO DE
ATENCION AL CUIENTE ¥ PQR COMPROMISO 2 AL
afio
£ 0 0% N/A N/A o%
TOTAL 0.0% $0 $0 0.0%
INDICADORES:
GERENTE GENERAL |PROYECTO LIDER ATENCION AL CLIENTE Y PQR
_ nimero de recursos del periodo (j)
" nimero de peticiones iniciales del periado anterior ING. ERIESIMELISA PALMA HUEHTAS DR. WILINTON JARAMILLO
A IVAL o A
RTTTETT T ~~——| serecruro o provecros esescmfs [ J] |
i IVONNE ORIUELA LOGREIRA  \ _




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022

€ODIGO: PE-R-PE-002

@ i m >—I PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
Y o
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBALS.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | PLANEACION ESTRATEGICA GRUPOQ:[PROYECTOS ESPECIALES [suBGRUP |
FECHA DE PROGRAMACION:|13/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS:|PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS: | ESTRATEGICO
NIDAD DE META FISICA — ; META PRESUPUESTAL
PRO D EDENCI
OBJETIVO ACTIVIDADES G/ | D, A EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EEC | MEDIDA | ppog. | Ec. % RECURSOS PROG. EJEC. %
P GL i Municpio - PDA $5,691
ELIBALS.A, E.S.P. OFICIAL, BUSCA
TENER FUENTES DE ABASTECIMIENTO | Construccion Proyecto Fuente sustituta de abastecimiento de la
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA quebrada corazon para el Municio de Ibague
CONTINUIDAD DEL SERVICIO E 0 0% $0 0% 0%
. OFICIAL, BUSCA Contratar las cantidades de obras necesarias para la puesta en 5 6L 1 Recursos propios - $ 26,858
TENER FUENTES DE ABASTECIMIENTO funcionamiento del proyecto Acueducto Complementaria - Alcaldia Municpal !
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA sistema matriz al sector sur de la ciudad de Ibague inlcuye
CONTINUIDAD DEL SERVICIO Interventoria £ 0 0% $0 0% 0%
Recursos
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE : . : ‘ : P 6L 1 A $3,900
AGUA POTABLE A L5 HABITANTES DE Sﬂm_mumo: Mm ,mHL.u_.“MMMﬁm ”ﬂsn___.mnn_ﬂ__.Wm__, mhmnmﬂ_nmmﬂmmﬂni dela . Proplos
onadee calia - Mirclindo -pi
LA ZONA DE EXPASION DE LA CIUDAD g o 0% $0 0% 0%
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE ’ Gk : Plusvalia $16,000
AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE Linea de conduccion tanque sur - tangue zona industrial
LA ZONA DE EXPASION DE LA CIUDAD £ 0 0% $0 0% 0%
ﬂwhﬂ%ﬁ%ﬁﬂm“mwﬁﬂ Viabilidad del proyecto Primera fase de las obras de rehabilitacion p GL 1 Municpio - PDA $7,002
ACTUALIZANDOLA SEGUN LA y optimizacion de |a bocatoma cocora ( Geotecnia)en el municipio
NORMATIVIDAD VIGENTE de Ibague € 0 0% $0 0% 0%
P GL 1 Municipio $ 8,000
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE . 2
| .|
AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE Construccion del tanque n.M_m Hmnmam_::....._._no de 10.000m3 para
LA ZONA DE EXPASION DE LA CIUDAD abastecer la zona Industrial de la ciudad de Ibague = 0 0% $0 0% 0%
? 6L 1 w.on_.:.muu $27,695
suplir las necesidades del sistema de ——
abastecimiento de agua potable y pader
mejorar |a continuidad en el servicio y | Contratar las obras necesarias para la construccion de la planta de
ampliar I3 cobertura en el perimetro | 4 040 miente de agua potable, tanque de almacenamiento y obras
urbano, ampliacién de su cobertura en I tari baskacard tabl los habit:
las futuras zonas de expansidn de la | COMPlementarias para abastecer de agua potable a los habitantes
Ciudad de acuerdo al POT y poder de las comunas 12 y 13 de la ciudad de Ibague, inlcuye E a 0% $0 0% 0%
entregar agua apta para consumo interventoria
humano a las comunas 12y 13 de la
ciudad de lbagué
TOTAL 0.00% $95,146 ] 0.00%
o 0o
1) | 1
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO JEFE GRUPO DE PROYECTQS E
ING. ERI L, PALl HUERTAS ING. IVONNE ORJUELA LOGREIRA
FIRMA oM AAL FIRMA
OBSERVACIONES: i R Y J..H...IIL




@IBAL

———— samonts

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMAGION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 02

ENTIDAD: IBAL S.A E.SP.OFICIAL
DIRECCION:|PLANEACION ESTATEGICA GRUPO:|  PLANEACION ESTRATEGICA  [P"P=""F] GESTION MATRICULAS
FECHA DE
FECHA DE PROGRAMACION: 16 de enero de 2023 SEGUIMIENTO: 16/01/2023
PROCESOS:|PLANEACION ESTATEGICA _ TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO _
OBJETIVO ACTIVIDADES PROG :zh.um>c _uwo_smwm% SIcA PROCEDENCIA METAPRESUPUESTAL EFICIENCIA SOPORTE
EJEC % RECURSOS PROG. EJEC. % AVANCE
MEDID | G.
mmmzo:mﬂ las actividades p 80 N/A
establecidas por la empresa para la
vinculacién y creacién en la base de |OTORGAMIENTO DE Recur
datos, de nuevos usuarios de los |DISPONIBILIDADES DE UND _umac MW
servicios de Acueducto y SERVICIOS HIDROSANITARIOS . p o
Alcantarillado, cumpliendo con la E 0 0% N/A N/A 0%
Normatividad vigente que le aplica.
Analisis tecnico de las condicines
otorgadas en la Disponibilidad P 40 A
Hidrosanitaria con el fin de conocer JAPROBACION DE DISENOS UND Recursos
caudales de abastecimineto y HIDROSAITARIOS Propios
descargas a las redes propiedad de E 0 0% N/A NiA 0%
la empresa IBAL SA ESP OFICIAL
Verificacion tecnica de las redes de
Acueducto y Alcantarillado, P 35 NIA
construidas por los propietarios de |RECIBO DE REDES HIDRO UND Recursos
los predios para que sean recibidas |SANITARIAS Propios
por la empresa IBAL SA ESP E 0 0% NIA A 0%
OFICIAL
Realizar visitas para [a vinculacion y
- CREACION DE MATRICULAS
P N/A
:mmwwom_oMMMﬂ__Mmc%mwwommmmw“wW. aMm TEMPORALES 'Y DEFINITIVAS; Recursos
>o:Macﬂo y >_nmim1__mwoom INDEPENDIZACION DEL UND: | 6000 %ﬂmgom
cumpliendo con la Normatividad | SC /1O DE ACUEDUCTO Y E 0 0% N/A N/A 0%
- A ALCANTARILLADO
vigente gue le aplica
TOTAL 0.00% A4 NIA N/A N/A | /0.00% |
Ja | ] | ] [ N
INDICADORES memzﬁ GENERAL A Oﬁw PROYECTO LIDER
ERIKA A PAL HUERTAS ALFONSO +/
FIRMA _jJ A >‘u<__ JA E =
it A — JEFE GRUPO DE PRAY| \
OBSERVACIONES: ¥ ING. IVONNE ORJUELA§OGREIRA
|FIRMA \
T :




€d0IGE: PER-FE002

o FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023
m — O PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FEOHA VIGERCU 02028
= e veRsidN; 02

e, e SISTEMA DE GESTIGN DE LA CALDAD

ENTIDAD:| EMPRESA [BAGUERENA DE ACUEDUCTO ¥ ALCANTARTLADO - IBAL S A 5.7, OFICIAL
DIRECCION:| PLANEACION ESTRATEGICA GRUPG:] GESTION AMBIENTAL JSUBGRUPO: [GESTION AMBIENTAL
2/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO: | 16/01/2023
[ PLANEACIGN ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS: | ESTRATEGICO
UNIDAD
META FiSICA META PRESUPUESTAL
oRJETVO ACTIVIDADES pRog/ oE A ieditess Frise 'SOPORTE AVANCE
Elec MEDiOA | PROG. | EEC. %  |ARECURSO: PROG. EJEC. % oA
CONTRATAR EL MANTENIMIENTO OE LAS 2 y e $0
ESTACIONES HIDROMETEORGLOGICAS UBICAGAS | limpieza y revision del estado de trabajo de Recursos
EN EL PREDIO £L PALMAR Y NUEVA BOCATOMA los equipos Propios
o o . 0 ' g 50 % o%
CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION A
TOOO COSTO DE SISTEMAS DE LUMINARIAS
FOTOVOLTAICAS CON CARGA SOLAR, PARA EL 4 a6l 1 §as
CAMEID TOTAL DE LAS LUMINARIAS ACTUALES
‘DE ZONAS COMUNES DE LA SEDE LA POLA DEL
AL oA P . | | oo s ey
ALUMBRADO ¥ PROMOVER LA UTILIZACION DE voltales, .
ENERGIAS ALTERNATIVAS EN MARCO DEL
PROGRAMA AHORRO ¥ LSO EFICIENTE DE LA ® o % sa % o%
ENERGIA Y PROGRAMA PRACTICAS SOSTENIBLES
DELPIGA.
PRESTACION DE SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO, R & ' T
DESACTIVACION Y/O DISPOSICION FINAL DE ¢
RESIOUOS INDUSTRIALES ¥ BIOSANITARIDS | DoPosiclan adecuada de fos residuos RESPEL irioed
generadas en el (BAL Prapios

PRODUCIDOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA
EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y £ [} % s0 o% %
ALCANTARILLADO 1AL S.A E.5. P

CONTRATAR LA PRESTACION DE SERVICIOS ¥
SUMINISTROS PARA LA EJECUCION DE LAS
CELEBRACIONES OF EDUCACION AMBIENTAL
PARA FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN » Gl 1 $95
ACTIVIDADES COMO LA CELEBRACION DEL DA
DELAGUA, CELEBRACION DEL DIA RIO

COMBEIMA, CELEBRACION DEL DIA DEL MEDIO Celebraciones de mn..:n,“:_ ambiental para Recurses
AMBIENTE; ¥ OTRAS ACTIVIDADES ¥ el fortalecimiento Proplos
CAPACITACIONES
ESTABLECIDAS DENTRD DEL CALENDARIO
€ o (] o% 50 % 0%

AMBIENTAL DE LA EMPRESA IBALS AL ES P~
OFICIAL.

SEGUIMIENTO E IDENTIFICACION DE
VERTIMIENTOS DE ARD EN LAS CUENCAS = & 1 43000
URBANAS DE LOS BIOS CHIPALD, COMBEIMA,
ALVARADO Y-OPIA, LA CARACTERIZACION FISICA
QUIMICA DE ARD DE ENTRADA ¥ SALIDA DE LAS Manitares d la carga o Recursos
PTARD EL TEJAR, AMERICAS ¥ COMFENALCD, DE generada por los usuarios del 1AL Propios
VEINTICINGO {25) VERTIMIENTOS ¥ DE LAS
AGUAS SUPERFICIALES DE LOS CUERPOS £ o 0 % 50 o o%
RECEPTORES DEL MUNICIPIO DE IBAGUE ZONA
URBANA

CONTRATAR EL SERVICO DE SEGUIMIENTO ¥ TS
CARACTERIZACION DE VERTIMIENTOS OE ARD A Control de Vertimientos de los Usuarios v_..—a o
LOS SUSCRIPTORES DEL IBALS A ES.P - OFICIAL P

CONTRATAR LA OBRA DE VALLAS INFORMATIVAS 3 al 1 $E0

DE PREDIOS ADQUIRIDOS COMO MONTERREY, Recursos
TEAMAL, CARACOL ,FLOAIDA, CALIFORNIA, Vallas Informativas para los predios del 1BAL.

MARGARITAS, SOLEDAD, ALTAMIRA ¥ AURGRA Prapios

ADQUIRIDOS POR EL IBALS.A E 5.P OFICIAL E Q oK $0

CONTRATAR EL SERVICIO ¥ SUMINISTRO PARA LA
PRODUCCION DE MATERIAL VEGETAL EN EL ’ Gl 1
VIVERO PALMAR, CON ELFIN DE OBTENER

550

=y

ROVISIONES DE INDIVIDUGS ARBUSTIVOS ¥ us?MM“_nJJ.:HﬁH“HW; os __s.é._ e
FORESTALES PARA LA RECUPERACION ¥ e g P
RESTACION DE LOS ECOSISTEMAS DELAS £ 0 o% s0 o% o

CUENCAS ABASTECEDORAS.

D)



» 6l 1 550
CONTRATO DE CONSULTORIA PARA EL
DIAGNOSTICO, CALCULO E IDENTIFICACION DE
ACCIONES NECESARIAS PARA LA REDUCCION DE n””H“HHﬂH_H_‘.WW_S:ﬁ_. ey
HUELLA DE CARBONO EN PROYECCION A LA S nn . " 8
CERTIFICACION DE CARBONO NEUTRO. £ a ] o% 50 o% o%
TOTAL 0.0% $780 $0 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL Proyecto. JEFF GRUPO GESTION AMBIENTAL
ING. ERIKA MELISSA PARMIA HUERTAS MBRY: ING, ALEXI UL w; surfdcoc. w
n
A ol F N
(OBSERVACIONES: ~_ < __Jrere cnupope prgie i esp \
=)
(S ooy
FIRMA




[ 4 FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023 CODIGO: PE-R-PE-002
E _m >—| PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
| gyl V= SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION:| PLANEACION ESTRATEGICA GRUPO:|Responsabilidad Social _Mr._umw:v _
FECHA DE PROGRAMACION:|12/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:{16/01/2023
PROCESOS: | PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO
PROG/ | UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EJEC DE PROG. HEC, % RECURSOS PROG. BEC. % EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
Realizar brigadas en los diferentes barrios de la ciudad,
desarrollando las siguientes actividades UND 1 xmn:lOm
-Limpieza de Sumideros Proplas
Craar sspacios da coriunication -Inspecciones m._m red con Equipo Video Robot
2 -Brigada de matriculas
y de dialogo con las comunidades
en los diferentes barrios de la »wm.n.mun_a: nm.vn.x .
. . -Recreacidn para nifios y nifias
ciudad recepcionando las A
solicitudes de los usuarios . ._S_Wﬁmn_n: de Fugas 0 0% N/A N/A N/A i
-Realizacién de Acuerdos de pago
-Socializacidn de la Campaiia de Uso Eficiente y Ahorro
del Agua en cumplimiento del programa de RESO y del
PIGA
1.Dia del Usuario y Vocal de Control (Segunda Semana
de Julio 2023)
2. Dia del Agua (22 de Marzo de 2021)
3.Dia Sin carro (De acuerdo al decfreto emitido por la . '
ad tracion municipal.)
4.Celebracion del dfa del Rio Combeima (Primera
Semana de Octubre)
Incentivar una participacion 5.Novenas de Aguinaldo ( Del 16 al 24 de Diciembre) UND 1 Recursos
social efectiva de manera 6. Dia del nifio (28 de Abril de 2023- 31 de Octubre de Propios
interinstitucional 2023)
7.Ferias Interinstitucionales (De acuerdo a
Programacidn de las diferentes entidades)
8.Jornadas de Rendicion de Cuentas (Diciembre de
2023)
S.Apertura y cierre de proyectos especiales { De
acuerdo a la programacion)
10.Inauguracion de obras entre otros. (De acuerdo a la 0 0% N/A N/A N/A 0%
Ejecutarel plan de Gestores del agua dirigida a los UND 1 Recursos
lideres de accién comunal de la ciudad realizando Propios
Desarrollar el Plan Gestores del S . .
gL capacitaciones virtuales y/o uEmw:n_m_mm. {Necesidades
allegadas por los lideres) 0 0% N/A N/A N/A 0%
ol AT ETECIVaENe 3 103
diferentes grupos de interes de
la Empresa |baguerefia de Realizar la Audiencia Publica de Rendicién de Cuentas UNB i Recursos
Acueducto y Alcantarillado IBAL | exponiendo a los Grupos de Interés la gestidn realizada Propios
S.AE.S.P OFICIAL sobre la gestion por la entidad
de la entidad durante la presente
i ;. 0 N/A N/A N/A 0%
Realizar capacitaciones a los Desarrollar talleres sobre temas relacionados con UND 1 Recursos
diferentes lideres comunitarios Derechos Humanos dirigidos a los diferentes lideres Propios
de la ciudad. comunitarios de la ciudad y comunidad en general. 0 0% N/A N/A N/A 0%
Par n_._a._.n_:.;m:nc afa Acompafiar en lo referente al area social los proyectos UND 1 Heciirs0s
actividadas dispuestas enel plan y-obras que desarrolle la empresa durante la vigencia __Propios
de Gestion Social PE-O-GE-001 0 0% N/A N/A N/A 0%
Desarrollar un trabajo social y
operativo dirigido a todo el . . UND 1 xmn:_..m_uu
petsonal de la empresa para Realizar ”m__m«mJ sobre wmz.am relacionados con Propios
arndurta v alrantarilladn dirisida 3 +adn ol nareanal da




|afianzar sus conacimientas sohrg| 7T T MR sy MBS K bt e i e
) la empresa.
las actividades que desarrolla la 0 0% N/A N/A N/A 0%
misma.
TOTAL 0.0% N/A N/A i N/A 0.0%
et .—

INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER RESPONSABILIDAD SOCIAL
ING. ERIEAMELISSA PALMA HUER WILIAN QYIROGAVARGAS
FIRMA * FIRMA \L

JALL Ao ~ﬂ 144 T
OBSERVACIONES: A A~ \A.\c = JEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPECIALE. _
Y ING.IVONNE ORIUELA LOGREIRA 1
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:I02/47/25

QIBAL

SIG

SISTEMA DE GESTION DE LA CAUDAD

VERSION: 02

ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.4, E.5.P. OFICIAL

DIRECCION: | PLANEACIGN ESTRATEGICA GRUPO:| C: y RAPP SUBGRUPO: [COMUNICACIGNES ¥ RRPP
FECHA DE PROGRAMACION: | 12/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO: |16/01/2023
PROCESOS;| PLANEACION ESTRATEGICA. TIPO DE PROCESOS: | ESTRATEGICO
unil £ META FISICA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES vMMM\ ZM_“._n 4 FHOCHCERCIA EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
oA PROG. | EiEC. % RECLRSDS PROG. EIEC. %
3 16 §394
i RECURSOS
Campafias institucionales y Contratos PROPIDS
E o 0% /A N/A 0%
] 104 /A
. 3 2 Boletines RECURSOS
Realizacidn y Publicacién de Beletines de Prensa it FROPIBS
£ L] oK WfA NfA oK
[ 156 N/A
3 Videes RECURSOS
Videos naticias IBAL o Apayo Intemo. Pl i
€ 0 % (028 N/A o
3 52 N/A
. cada vez que se RECURSOS
Muteral. o sio requiera PROPIOS
E o 0% N/A NfA o%
P 2 Nf&
RECURSOS
Disefios 6 Semanales PROPIOS.
E o o% N/A NfA o%
P 208 NfA
Fortalecer la Imagen interna y externa ; 4 RECURSOS
de la empresa IBAL SA ESP OFICIAL Actziizacitn Pdgina-web ‘semanales. PROPIOS
E ] o% N/A N/A %
[ 08 N/A
4 actualizaciones RECURSOS
Actualizacién de Redes Insttucionales sema PROPIOS
E 0 o% N/A N/A 0%
2 08 N/A
Manejo y actualizacion de grupos y listas de difusidr 4 RECURSOS
de Whatsapp semanales. PROPIOS
3 a 0% N/A NfA 0%




A

52 N/A
Boletin Interna 1 semanal bofinrsd
PROPIOS
o o% wA NA o%
52 NfA
o § RECURSOS
i
Comunicaciones Alcaldia 1 semanal PROPIOS
o o% NiA NfA %
52 NiA
" oo RECURSOS
yhanies de PROPIOS
cuentas
o a% WA A o%
TOTAL 0.0% $394 NfA N/A 0.0%
o~
= y
INDICADORES GERENTEGENERAL PROYECTO UDER COMUNICACIONES.
ING. ERfRAIMELISSA PALMA HUERTAS NOMBRE: ZAYRA TATIANA ORIUELA
&
FiRMA > % > > b h FIRMA
OBSERVACIONES: LA A JEFE GRUPO DE PROYECTOS
~

ING. IVONNE ORJUELA LOGRE|

FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION el
m_h PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A VRO
B — s — [ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO:|Tecnologico y de Sistemas _wcmmx:von _
FECHA DE{12/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESOS:| GESTION TECNOLOGICA TIPO DE PROCESOS:[APOYOD
PrROG/ | UNID. META FISICA META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES )| UNeaD BE EROCEDENGIA FRIGIENC SOPORTE AVANCE
EIEC | MEDIDA | ppog, | eiec. % RECURSOS PROG. EJEC, % A
Comunicar las sedes del
e . Recursos
IBAL mediante una Servicio de comunicaciones, p Und 1 $30
. _|eanales de datos para conectar las Propios
infraestructura tecnologica | .
o diferentes sedes de la empresa.
segura y eficiente.
E 0 0% s$0 0% 0%
SERVICIO DE RENOVACION DEL
POOL DE DIRECCIONES IPV 6,
SUSCRIPCION ANUAL ANTE Recursos
POOL DI P Und 1 §7
xmzw_e_m.wwﬂm“hmmm_.‘_ vwom.r g LACNIC, PARA LA EMPRESA Propios
IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO IBAL SA ESP
OFICIAL
0 0% $0 0% 0%
5 Recursos
P
Comunicacién con las sedes Servicio de Intarnet dedicado por Und 1 Propios $40
de la empresa con una red -
un afio
global
E 0 0% $0 0% 0%
Mejorar, disefar e implementar las Recursos
Mantenimiento y mejoras d And A Propios #30
actualizacidn software ERP necesarias en los sistemas de
informacion.
E o 0% 50 0% 0%
Mant informacion vigents
u_“mmn:”._..__,:mw Mmh_“.m_h__”“ﬁm ?[servicia de slojamiento de 1a phgina web del | p Und 1 Racisos $30
3 1BAL (Web Hasting) v alojamienta en google Propios
normativa y los requisitos drive por un ao.
legales,




0% 50 0% 0%
Mantener hardware actualizado ) . Recursos
para el funcionamlento optimo | F5¢ e Adau n.H_ ¥ configuracién de Und Picpin $ 500
de los sistemas informaticos. o
0% 50 0% 0%
Recursos
. :oe Renovaclén de licenciamiento de antivirus Und = $50
Licencia de Antivirus para los computadores del IBAL Propios
0% $0 0% 0%
Switches fibra optica , Discos Reci
Elementos para la m d st 5 ursos
Esuawﬁmnzoamﬂ_ _w ® | para Unidad de almacenamiento Ui Propios $60
san y servidores
0% 50 0% 0%
Mejorar los sistemas 2 Und Recursos qo
informaticos. Adecuacion Data Center Propios $
0% $0 0% 0%
: oo Contratar un profesional o
Optimizar el rendimiento s
i __Mm bases de datos y los empresa con experiencia en la Und x_umnc_..mom $50
Istemas Informaticos administracion de bases de datos Fopas.
) ¥ seguridad informatica
0% $0 0% 0%




Brindar un servicio adecuado y Radiirod
oportuno al cliente externo para Mantenimiento tecnologia Und 1 Prooi $10
recibir requerimientas y resolver, plataforma call center ropios
inquietudes
0 0% 50 0% 0%
Servicio de Mantenimiento
Garantizar la confizbilidady | preventivo y correctivo equipos Und 1 Recursos $110
servicio del hardware de computo y suministro de Propios
repuestos por un afo
0 0% $0 0% 0%
dispositivo de bloqueo (software R
o hardware) que comprueba la roteccion WAF Und 1 Mn_.:..mom $100
Iinformacién procedente de 3 . ropios
Internet o de una red externa
0 0% $0 0% 0%
- Das de Anall
Evaluar la seguridad, la Realizar pruebas de Analisis de
integridad y Ia Intrusién (Ethical Hacking), Pruebas
confidencialidad de la P :
s de Ingenieria Social, Andlisis de los Recursos
informacion corporativa que S : Und 1 = $60
maneja el IBAL, con e fin de |PrO3ramas.y analisis de seguridad de Propios
prevenir posibles ataques Ergas0y 410 fed Inkeimia, qus
informaticos permitan evaluar el estado del nivel
i de seanridad de 13 nlataforma
0 0% s0 0% 0%
TOTAL 0.0% $1,507 $o0 0.0% 0.0%
INDICADORES :Dificultades por capacidad en proyectos de TI. LIDER DEL PROCESO
ING. mm_w ELISSA PALMA HUERfTAS ING. n.._.E. ANDRES CAMACHO AGUNA
FIRMA Q L FIRNIA
AAAA Aa
i IEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPEQIALE

OBSERVACIONES:

‘Z

FIRMA

ING.IVONNE ORJUELA LOGREIRA




ﬁ - FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023 CODIGO: PE-R-PE-002
_m >_l SIG PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO A IS ENCA S
B s ——— | s -
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO:|GESTION HUMANA _mr_mmm _
FECHA DE PROGRAMACION:(13/01/2023 FECHA DE|16/01/2023
PROCESOS:|GESTION HUMANA TIPO DE PROCESOS:|APOYO
OBJETIVO ACTIVIDADES u”mm\ c”.__m_uhw >_um b _u_wmmﬂwm_wms META PRESUPUESTAL EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. EJEC. % PROG. | EIEC. %
Se contara con un plan estrategico de
talento humano para la vigencia del afio
2023, donde se incluyen todos los planes| P Und 1 N/A
ESTABLECER UNA y programas a desarrollar por parte del )
ESTRATEGIA DE TALENTO |Grupo Gestion Humana, con el fin de dar RECURSOS n_m% el
HUMANO PARALA  |cumplimiento a los objetivos y metas , PROPIOS : _m%m_mﬁo
VIGENCIA 2023 estrategicas en materia de talento
humano propuestas por la entidad, el : 0 0% N/A N/A 0%
cual sera publicado en la pagina Web del
IBAL. S.A. .E.S.P. Oficial.
Elaborar planes y programas de
CONTRIBUIR CON EL nmvmn;m_n_.o:_ :._n_:mn_.o: v Bm:.n_cn_o: de| P Und 1 N/A
DESARROLLO DE LOS los .mm?._n_oﬁmm publicos al mmsn._o del Ibal, o
teniendo en cuenta las neceisdades de RECURSOS Plan Institucional
CONOCIMIENTOS ¥ formacion tanto individual para el PROPIOS de Capacitacion
COMPETENCIAS DEL, desempefio del cargo , organizaciénal y
TALENTOTHUMANG. del SIG, que contribuyan al desarrollo del . 9 0% N/A N/A P
conocimiento, habilidades y destrezas
Elabora un programa de bienestar social
e incentivos de acuerdo a las necesidades| " Und 1 N/A
CONTRIBUR AL de los servidores en actividades RECURSOS Fragrama:de
DESARROLLO DE LA CALIDAD . . Bienestar Social e
DE VIDA LABORAL nc_”c_.m_.mm, . .m;_mﬁ_nmm, . Qm_wo_.gmm. PROPIOS Incentivos
recreativas, vivienda, educacion informal
y seguridad y salud en el trabajo. B 0 0% N/A N/A 0% .




ESTABLECER UN SISTEMA

ING.IVONNE ORJU
FIRMA

OBSERVACIONES:

QUE PERMITA LA Disefiar y ejecutar un Plan de Trabajo .
PROTECCION DE LA anual que permita alcanzar cada uno de| P Und 1 N/A Plan de Trabajo
- ; RECURSOS del Sistema de
SEGURIDAD Y SALUD DE LOS |los objetivos propuestos en el Sisrema de PROPIOS Seguridad y
TRABAJADORES, VISITANTES |Gestion de Seguridad y Salud en el Salud
Y DEMAS PARTES Trabajo del IBAL. 5 0 0% N/A N/A 0%
INTERESADAS
Diligenciar la planilla de liquidacion de
ST controLy (SO desi e e | g |
ENERACI DEVENGOS ! i
GEN S B EN establecer los respectivos controles en la RECURSOS .E.m:___m do
¥ DEDLCIONES DEL eneracion de ago de salarios PROPIOS Higuldacionde
PERSONAL DE PLANTA DE LA [B&"€"3¢ pogEs e Nomina.
ENTIDAD cumplimiento de obligaciones contraidas . .
con base a la ley y las respectivas E 0 0% N/A N/A 0%
deduciones autorizadas.
Diligenciar los Auto Diagnostico de las
it | . ;
covmumweore [P0 s Beion Talre | s
AUTODIABNGETE0 CaNLA de madurez en en que se encuentra la RECURSQS >Mmhwﬂ_MWJmmM_
POLITICAS DE LA DIMENSION| n . PROPIOS INTEGRIDAD
entidad con respecto a esta politica de
TALENTO HUMANO :
MIPG, teniendo en cuenta los planes de
. o . E 0 0% N/A N/A 0%
accion y seguimiento a seguir.
Contar con un Plan Anual de Vacantes
: | :
pororson |1 P coer ) perl de o 7| und | "
INFORMACION QUE ammm:%m temporal o definitiva dentro RECURSOS Plan anual de
PERMITA CONOCER LOS de la estruct B R PROPIOS vacantes
EMPLEOS VACANTES. e PSEUCUIS Rinetizananal ©F R
entidad para sus respectiva provision E 0 0% N/A N/A 0%
mediante convocatorias.
PN
TOTAL Al NA] 0%
INDICADORES _u_u0<mﬁ._.0 LIDER _um_u,,w_mOOmmO
(N LanbHL N
U_>Z>/>_1m A MAN MALCA
TEFE GRUPGDE-PR




[

IBAL

o
B

SIG

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 02

ENTIDAD:|IBAL S.A ESP OFICIAL
DIRECCION:|ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO:|DIRECCION ADMINISTRATIVA Y { ucww,:c [GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE|16/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2023
PROCESQS:|GESTION DOCUMENTAL TIPO DE PROCESOS:|APOYOQ
PROG/ | UNIDA META FISICA PROCEDEN | META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EFICIENCIA P
e EJEC D DE | PROG. EJEC. % CIA PROG. | EJEC. % SOPORTE AVANCE
Jornadas de sensibilizacion incorporadas en P 18 NA
R el PIC (Plan Institucional de Capacitacion), en
mmsma_ﬁﬂwmﬁ_wsm 98 |temas espscificos de organizacién, - x_ummmmwo% REGISTRO DE CAPACITACIONES
preservacion y conservacion de la E sapacta 0 0% N/A N/A 0%
informacion, en 18 procesos o areas de la Qo:..mm
Mantenimiento de Sistemas P 2 NIA
de Presentar un cronograma de inspeccién de RECURSOS
Almacenamiento e las instalaciones de la entidad. E 2 0 0% PROPIOS NA 0% CRONQGRAMA
Instalaciones Fisicas anuales 2 A ’
n_mmw_ﬁwuo_ﬂnmomwﬂﬂww_wr ,|Resiizar mpiezas reguiares de desinfeccisny| P 2 RECURSOS | /A CERTIFICADO DE LIMPIEZA PLANILLA
desiisattasion control de animales (roedores, &caros etc.) E = A % PROPIOS A A % DE ASEO
Monitoreo y Control de las mmww__mﬂ m__mmmmﬂmn____mwzmmwomma_“w%mw_mm@m P 1 RECURSOS | NA REGISTRO CONTROL DIARIO DE
Condiciones Ambientales encuentra la custodia de los archivos (control 2 T dara A 0% PROPIOS A A % TEMPERATURA
almacenamientoy | Reaizar 1a adquisicién de los insumos P 1 RECURSOS | /A PRESENTAGION PLAN DE
Realmacenamiento  |(C8TPEtas, cajas efc.) que estén de acuerdo a PROPIOS ADQUISICIONES
la exigencia de la normatividad vigente. E 1 anual 0 0% N/A N/A 0%
Preversiohde acciones y actividades que se pueden poner P 1 N/A
i i en practica en lo que se refiere al material
mBmBmm.Mwwmw.._hﬁwmeo: 2 ldocumental en caso de presentarse un m_wm n_.uﬁmowm SIMULACRO (INFORME)
siniestro  (incendio, inundacion, deterioro E 1 anual 0 0% N/A N/IA 0%
biolégico ete.)
Realizar seguimiento al A i .
2 Realizar inspeccion de los archivos de P 18 N/A
mw%hmuwmwawmﬂm nwm_m,ws gestion en 18 procesos o areas de la - mwmw__w_wmw REGISTRO DE SEGIMIENTO
. vigente . |EmPresa. E |inspeccio 0 0% NIA NIA 0%
Seguimiento a las peticiones|seguimiento trimestral del estado de las
que ingresan a la empresa |peticiones que ingresan y cuantas se estan P % RECURSOS NiA INFORME TRIMESTRAL
3 PRCPIOS
por medio del software de |dejando de contestar y/o cerrar a termino E trimestral 0 0% N/A NIA 0%
Realizar de forma mensual
la actualizacién de Esto nos permite medir la eficacia del proceso e e mw_"m%w_wwm NIA _ZD_Obcn_wﬂ_,m\prM_.mC%MN»DOm ¥
Indicadores del Proceso E mensual 0 0% N/A N/A 0%
TOTAL 0.00% NA | NA | NA | 0.00%
P
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER GESTIQ ENTAL
ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS JAVIER PIEDRAHITA SARMINETO (J
Frmall /] A A alA FIRMA w/
b / - JEFE GRUPO DE PRt S ESPECIALES N
|94
OBSERVACIONES: ING. IVONNE ORJ[JE EIRA
FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023

CODIGD: PE-R-PE-002

QIBAL sic

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
— s —— | i SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSIGON: 02
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPQ:| RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES [SUBGRUPO: |
en e | 11101/2023. FECHA DE_SEGUIMIENTO:| 16/01/2023
PROCESOS:|RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES TIPO DE PROCESOS:[APOYQ
META FISICA ENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES e URIDAD DE PRoCkD) EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EIEC MEDIDA PROG. EJEC. % RECURSOS PROG. EIEC. %
EXTINTORES ¥ BOTIQUINES E Und L Recursos Propios 299
t 0 0% 50 0.00% 0.00%
ARRENDAMIENTO DE CAMIONETAS z Und 5 Recursos Propios $340
3 0 0% S0 0.00% 0.00%
P Und 1 ! $270
SUMINISTRO DE COMBUSTIBLE Recursos Propios
] 0 0% $0 0.00% 0.00%
[ Und 1 - $50
ARRENDAMIENTO DE EQUIPO REPETIDOR Y FRECUENCIAS Recursos vqnﬂ_Dm
E 0 0% 50 0.00% 0.00%
] Und 1 $150
SERVICIO DE CORRESPONDENCIA URBANA ¥ RURAL Recursos Propios
3 0 0% 50 0.00% 0.00%
[} Und 4 $570
ARRENDAMIENTOS LOCALES Recursos Propios
E 0 0% $0 0.00% 0.00%
SEGUROS Y POLIZAS 2 Und 1 Ri Propios $1,400
£ o 0% $0 0.00% 0.00%
P Und 1 ; $30
MANTENIMIENTO REP! S RADIOS Recursos Pi 105
T E 0 0% op S50 0,00% 0,00%
[ Und 1 ; $220.00
IENTO PREVENTIVO CALII il LOGIA Py
MANTENIM| LIBRACION Y METRO! P S P Recursos Propios 50 0.00% 0.00%
MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTROMECANICOS ki Uind 1 Recursos Proplos $130
3 0 0% 50 0.00% 0.00%
P Und 1 ¥ $25
CALIBRACION EQUIPOS MEDIDORES DE GASES Recursos Propios
= e 0 0% o 50 0.00% 0.00%
P Und 1 g $1,400
VIGILANCIA Propios
E 0 0% i 30 0.00% 0.00%
P Und 1 s $580
ASEQ Y CAFETERIA Propios
€ 0 0% s S0 0.00% 0.00%
MANTENIMIENTO PARQUE AUTOMOTOR E Lnd 2 Recursos Propios #3500
£ 0 0% $0 0.00% 0.00%
B Und 1 ' $160
MANTENIMIENTO REDES ELECTRICAS Y TELEFONICAS R os Propios
£ 0 0% i P S0 0.00% 0.00%
P 00
Hnﬁzﬂu.ﬂhﬁ SUMINISTRO REPUESTOS EQUIPOS ESPECIALIZADOS Und 1 Recursos Propias 54
£ 0 0% $0 0.00% 0.00%
P Und 1 = $130
FUMIGACID P
MESACON € 0 0% il S0 0.00% 0.00%
] Und 1 ’ $20
SERVICIO DE GPS 05 Pri
£ 0 0% i G T 50 0.00% 0.00%
‘ [l Und 1 ¢ $100
PAPELERIA Y UTILES DE OFICINA Recursos Pi
" & 0 0% iyt S0 0.00% 0.00%
[ Und 1 $140
TONER, CINTAS, TINTAS Y CARTUCHO! Recursos Propi
i 2 £ 0 0% i 50 0.00% 0.00%
P Und 1 $120
PAPELERIA PREIMPRESA Recursos Propios
e 0 0% mo S0 0.00% 0.00%
[} und 1 ) 5130
MUEBLES DE OFICIN, P
o 3 0 0% Recusos Profles $0 0.00% 0.00%
3 Und 1 3 530
COMPRA EQUIPOS RADIO COMUNICACION ¥ BASES R Propios
n 3 0 0% B 50 0.00% 0.00% ~
[l Und 1 3 5100
e ——— MATERIALES DE FERRETERIA PARA ARREGLOS LOCATIVOS - o % Recursos Propios 50 0.00% 0.00% / /
FROCESOS QUE CONFORMAN L SISTEMA 3 Und 1 $180 / ;
INTEGRACO DS GESTION DF LA EMPRESA D MATERIALES ELECTRICOS Ret i
ACUEDUCTO Y ALCANT, E 0 0% o 50 0.00% 0.00%
COMPRA Y/O ARRENDAMIENTO DE COMPUTADORES, ESCANER, VIDEO ° Und 1 $200




R IR LR BEAM, IMPRESORAS Y DEMAS EQUIPOS TECNOLOGICOS RO DE i
Recursos Propios
COMPUTADORES CON SISTEMA OPERATIVO Y SOFWARE OFIMATICA{ . 6 % s0 i S
WORD, EXEL, POWER POINT} ¥ SKANNER : 0
MACKENFLOC £ Und 1 Recursos Propios $3,800
£ 0 0% 50 0.00% 0.00%
CLORO GASEOSO £ Und 1 Recursos Propios $ 350
3 0 0% S0 0.00% 0.00%
HIPOCLORITO DE SODIO ! bnd 1 Recursos Propios $60
E 0 0% 50 0.00% 0.00%
p Und 1 ; $50
ARENA Y TRITURADO Recursos Propios
€ 0 0% P 50 0.00% 0.00%
RECEBO L Aing i Recursos Propios. 3403
£ 0 0% 50 0.00% 0.00%
LADRILLO . Und . Recursos Propios $71
£ 0 0% 50 0.00% 0.00%
ARO TAPAS Y REIILLAS EN CONCRETO : tiid 1 Recursos Propios $ 400
3 [ 0% S0 0.00% 0.00%
ELEMENTOS DE HIERRO, SOLDADURA, BISAGRAS, PINTURA PARA REJILLAS d Und L Recursos Propios $130
£ Q 0% S0 0.00% 0.00%
» Und 1 $1,100
TUBERIA PVC SANITARIA Y ACCESORIOS ¥ DEMAS ELEMENTOS, Recursos Propios
HERRAMIENTAS DE FERRETERIA E 0 0% $0 0.00% 0.00%
INSUMOS PARA EL LABORATORIO - VIDRIERIA PARA LABORATORIO, L= Und 1 R P $30
ELEMENTOS DE ASEO ¥ BIOSEGURIDAD £ 0 0% P 50 0.00% 0.00%
EQUIPOS ELECTROMECANICOS ! L 1 Recursos Propios EE]
3 0 0% $0 0.00% 0.00%
REACTIVOS PARA ANALISIS FISICC a E it E] Recursos Propios $186
E 0 0% S0 0.00% 0.00%
REACTIVOS PARA ANALISIS BACTERIOLOGICOS % Und A Recursos Propios 3120
3 0 0% 50 0.00% 0.00%
INSUMOS DE VIDRIERIA, HIGIENE Y DESINFECCION PARA EL L o L Und 1 Recursos Progios m 20
DE CONTROL DE CALIDAD DE AGUA E 0 0% P! $0 0.00% 0.00%
SUMINISTRO DE ELEMENTOS Y ACCESORIOS PARA REPOSICION DE ] Und 1 7 $300
Recursos Propios
VALVULAS E HIDRANTES . [ 0% g S0 0.00% 0.00%
COMPRA DE EQUIPOS PARA IDENTIFICACION DE FUNCIONARIOS CONTROL v Und 1 Bropios $29
DE INGRESO 3 0 0% S0 0.00% 0.00%
P
MATERIALES DE FERRETERIA PARA CORTES Y RECONEXIONES - ing 1 Rocuos rosio 5180
DISPOSITIVOS ESPECIALES PARA CORTE Y RECONEXION e 0 0% P s0 0.00% 0.00%
DOTACION DE LEY Y CONVENCIONAL d find = Recursos Propios 3579
[ 0 0% 50 0.00% 0.00%
EQUIPOS PARA TRABAJO EN ALTURAS Y ESPACIOS © £ Und - Recursos Propios S50
E o 0% 50 0.00% 0.00%
DESFIBRILADORES 2 dird ! R Propios 350
£ 0 0% 50 0.00% 0.00%
[l Und 1 : $500
DOTACION INDUSTRIAL (EPP) Recursos Propios
il e 0 0% w4 so 0.00% 0.00%
[ Und 1 540
EQUPOS PARA LABORATORIOS Recursos Propios
£ 0 0% e 50 0.00% 0.00%
TOTAL 0.0% o~ $16,074 50 0.0% 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER RECURSOS FISICOS Y SERVICIOS GENERALES
ING, ERI| SSAFALMA HUE DRA. HEYLEN ALEXANDRA M TAREDA
\
FIRMA \ FIRMA A Rr&
AMA A \ I bi :
OBSERVACIONES: w S N JEFE GRUPO Hum PROYECTQS T
L ING.IVONNE ORIUELA LOGREI
FIRMA




I FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023 ShIGE! RENROT
m — 0 PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
— e — | o SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSIGN: 02
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTC Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.5.P, OFICIAL
DIRECCION: | GERENCIA GENERAL GRUPOQ:]OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO [susGrupro: |
FECHA DE PROGRAMACION:| 10/01/2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:| 16/01/2023
PROCESOS:| OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO TIPO DE PROCESOS: | DE APOYO
G, META Fisica it META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES BROG/ UNIDAD DE MEDIDA PROCEDENCIA EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
Elgc PROG. | EEC. | % BECURSOS PROG. EJEC, %
P 1 N/A
g it
Dar nnoﬁ::ﬁk. aroal i 2 | Realizar tramite en menos de quince dias a las quejas o informes. Nomero de quejas Recursos
exqusiaspe v por I Oy ue alleguen los servidores publicos, terceros o entes de control. tramitadas Propios
de Control Disciplinario, | TV 218 P g | e 0 o% E N/A N/A 0%
P 1 N/A
Conacer, impulsar y fallar en
primera instancia los procesos Proferir autos de indagacién previa, apertura de Nimero de RecuTsos i
discipli que se adel; 6n disciplinaria, cierre de investigaciones, autos de actuaciones v-no E“
contra los servidores piblicos del | archivo y fallos de priemraa instancia segtin la ley discipfinaria. E realizadas 0 0% P N/A N/A 0%
IBALS.A E.5.P OFICIAL
- Realizar una
_»mm_moﬂ.““””uwmﬂw__“uumm capacitacion semestral sobre 4 2 N/A
el cumplimiento de los Numero de
prevencion de faltas % Recursos
disciplinarias. deberes funcionales y la capacitaciones Propios
P ) responsabilidad ¢ |realizadas ] 0% P N/A N/A 0%
disciplinaria.
Realizar la custodia de los
[
archivos, su registro y la t /A
disposicion final de los procesos |Alimentar el Formato unico de gestion documental (FUID) de la OCUD y Nimero de Recu
disciplinarios adelantados por la Control de Prestamo de Expedientes Disciplinarios CD-R- 054 custodias nuﬁw Ncmu
OCUD contra funcionarios del . [|tramitadas & - P WA N/A o%
IBALS.A E.S.P OFICIAL
TOTAL 0.0% N/A N/A N/A 0.0%
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER CONTROL DISCIPLINARIO
—
ERIKA M) SA _ub_Ls} HUERTA PABLO MEDARDO CORTES i
FIRMA > g /_ FIRMA -»/
__.\ " WS .
OBSERVACIONES: JEFE GRUPO DE[PROYECTOSESPECIALES
ING. IVONNE ORJUELA IRA
/ N




[ FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
_m >—| w_ 0 PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
= ol e 4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|GERENCIA GENERAL GRUPO:|Evaluacion [ suseruPO |
FECHA DE FECHA DE
PROGRAMACION: 13/01/2023 SEGUIMIENTO: o
PROCESOS:[CONTROL INTERNO TIPO DE PROCESOS:|EVALUACION INDEPENDIENTE
PROG/ |UNID META FISICA PROCEDE META PRESUPUESTAL
C
OBJETIVO ACTIVIDADES EJEC | AD |PROG.] EJEC. % NCIA PROG. EJEC. % EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
T OTICITS 08 COMror Mermo
realizara auditorias y unas P Und 2 N/A
transversales evaluacion a la
Programa de Auditorias  |Matriz de Riesgos durante la RECURSO El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2023, se
propias de la Oficinade  |vigencia, alos procesos de la P programaron 26 auditorias con el fin de abarcar todos
Control Interno Empresa, resultados que se PROPIOS los procesos de la empresa
dardn a conocer a los lideres de E 0 0% N/A N/A 0%
los procesos auditados y
situaciones relevantes ala
Gersncia
se programa los informes de ley - Se prgraman 17 informes para los diferentes entes de control
Elaboracién de Informes | que debe de presentar la oficina P Und 17 RECURSO N/A externos y a la Gerencia, los cuales se publicaran en la pagina
de Control Interno del IBALyY en S . de la entidad.
cumplimento a la Normatividad E 0 0% |PROPIOS N/A N/A 0%
S el .,n:n:c Se prevee realizar verificacion en terreno 450 visitas por el
Visitas en terreno de _Mm nw.noam n_:mm.mm cuﬂ_.._“w:mn 2 F 6L 450 DmOM_ﬂmO N/A auxiliar en terreno a los diferentes puntos de la ciudad con el
TANESOE .mm ._ cremes " PROPIOS o fin de verificar la informacién suministrada por parte de los
auditorias. E 0 0 0% NIA N/A 0% auditores en cumplimiento del Plan Anual de Auditorias.
Seguimiento y Evaluacion a | de Diciembre, Febrero y Marzo a
Planes de Mejoramiento con| los planes de mejoramiento 2 “ % xmomxmo WA Se programan 3 seguimientos trimestral al plan de
la Contraloria Municipal suscritos con los entes de . mejoramiento vigentes suscrito con la Contraloria.
- E 0 0% | PROPIOS N/A N/A 0%
- . Durante la vigencia se realizara se programan apoyos a los diferentes oficios de entes
Seguimiento a los oficios P Gl 100 RECURSO N/A
radicados con copia a esta eficaz y eficientemente s externos y dependencias de |a entidad, para que se de
: seguimiento a los oficios con cumplimiento a las solicitudes allegadas con copia a esta
PROPIOS 9
afjeim copia a esta oficina, para el E 0 0% N/A NiA 0% oficina.
TOTAL 0.0% N/A N/A N/A 0.0%
INDICADORES GERENTR, GENERAL B PROYECTO ASESOR OFICINA CONTROL INTERNO
ERIKA A BALMA HUE S OSCAR ASTRO MORERA
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS
FIRMA 1AhA AAA FIRMA N
Fm Y ’c ¥ "~/ |JEFE GRUPO DE PROYE 1ALES
OBSERVACIONES: -F\ ING.IVONNE ORJUELA L
FIRMA ¥
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[ FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
—m>r m_O PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
R, findTiiied] fued D SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:[IBAL SA ESP OFICIAL
DIRECCION:|GERENCIA GENERAL GRUPO: SUBGRUPO|
FECHA DE FECHA DE
6/01/2023
PROGRAMACION: | ' /012023 secuimienTo: |/
PROCESOS:|GESTION JURIDICAY CONTRACTUAL TIPO DE PROCESOQOS:|APOYO
PROG/ | UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA | META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EJEC DE PROG. | EJEC. % RECURSOS PROG. | EJEC. %
1.- Reuniones con el equipo de contratacion de
Adoptar una politica de|la secretaria general y los asesores externos de 1.- Actas de reunion ylo
riesgos que se puedal|la empresa, para trabajar en la adopcion de una p GL 1 N/A listados de asistencia de la
implementar dentro de los|politica de riesgos que se pueda implementar reuniones realizadas y la
procesos de contratacion de|dentro de los procesos de contratacion de la socializacion realizada.
la empresa y una vez|empresa. Recursos propios
estructurada la misma 2.- Politica de riesgos para
socializar con las direcciones|2.- Socializar la politca de riesgos, incorporar dentro de los
y lideres de proceso de la|limplementarla dentro de los estudios de E 0 0% NIA N/A 0% procesos de contratracion
empresa. necesidad y que los lideres de proceso den de la empresa.
aplicacion a la misma.
1.- Acta de comite de
1.- Socializar en el comité de conciliacion las P GL 1 N/A cong ﬁmn,o: n_,o,:n_m, se
Actualizar el reglamento|modificaciones que se requieren realizar al mow_m__nmq” las modificaciones al
interno  del comité de|reglamento interno de comité de conciliacion del Recursos propios regiAment:
conciliacion del IBAL. IBAL y una vez aprobadas las mismas, elevar 2. Acto administrativo a traves
mediante resolucion la modificacion al mismo. E 0 0% /A NiA e del cual se modifique el
reglamento interno del comité
Induccion a supervisores
" " ! P GL 1 N/A . . .
directores y lideres de Realizar una induccion ylo reinduccion anual ) 1.- _._a._.ﬁmaom de asistencia
proceso, respecto del ; Recursos propios ylo registro fotografico de la
4 sobre el manual de contratacion de la empresa. S A
manual de contratacion de la - - capacitacion realizada
empresa. E 0 0% N/A N/A 0%
Induccion a supervisores, P GL 1 NIA
directores y lideres de|Realizar una induccion y/o reinduccion anual 1.- Listados de asistencia
proceso, respecto del|sobre el manual de interventoria y supervision Recursos propios ylo registro fotografico de la
manual de interventoria y|de la empresa. capacitacion realizada
supervision de la empresa. E 0 0% N/A NIA 0%
TOTAL 0.00% N/A N/A N/A 0.00%
o
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYEG KO SECRETARIO GENERAL
ERIKA ISBA RALMA HUER LUIS ALE /ZU O Gl 5 OYA
mrwa ([ JAAA A 0fd s FirmA |3
7 1« [ S A
B JEFE GRUPO DE PROYECT{S CIALES
OBSERVACIONES: IVONNE ORJUELA LOGREI
FIRMA
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