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FECHA: 07 de Abril de 2022 | LUGAR: | Presencial, Medios informaticos
PROCESO AUDITADO Comercial — Subproceso Facturacién y Recaudo
AUDITADOS Profesional del Proceso y Funcionarios

Marly Gil Barbosa- Katterine Torres Méndez- Apoyo

EQUIPO AUDITOR

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar la gestion y el cumplimiento a una muestra de actividades segun la matriz de caracterizacién y manual de funciones de dicho
subproceso de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. Oficial, verificar que el Sistema Integrado de
Gestion SIG que se ha implementado es conforme con los requisitos de las normas, 1ISO 9001:2015, NTC 14001:2015, OHSAS
18001:2007, legales y los establecidos por la entidad para identificar oportunidades de mejora en el sistema

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las actividades realizadas en el area de facturacion durante el periodo de noviembre de 2021 a febrero de 2022, desde la
toma de lecturas hasta la entrega de la factura al usuario, revision al plan de accion, cronograma de facturacion establecido por dicha
area, revision a un selectivo de matriculas para revisar la liquidacion de factura de acuerdo a la tabla de tarifas, revision a un selectivo
de usuarios para verificar su uso y estrato, revision del indicador, revisiéon al plan de mejoramiento de la auditoria interna, revisién en
terreno a cambio de uso, revision a selectivo de relecturas .

CRITERIOS DE AUDITORIA

Ley 142 del 1994 Articulo 146, 147,148, 149, 150, Ley 594 DEL 2000 (ley de archivo), 1579 /2012 Art.2 y 28 (catastro de usuarios),
Ley 1755 de 2015 (derecho de peticién), Decreto 302 de 2000 (prestacion servicios publicos), Resolucion 750/2016 (liquidacion
consumos de facturacién), Resolucion 720 de 2016 (manual de cordialidad y Calidad en la atencion al usuario), Resolucién
20151300054575 del 2015 (reporte al SUI), Resolucion 443 del 06 de julio de 2017 (se modifican los promedios de Consumo a
Usuarios y/o Suscriptores similares), Resolucion 413 de 2006 (Derecho a solicitar la asesoria o participacion de un técnico en caso de
revisiones.), Resolucion CRA 151/2001 (Proc. Liquidacion factura y entrega Capitulo Il algunos conceptos, numerales 1.2.1, anexo 3
1.2,1.16, 1.20 y anexo 9 numeral 2.21 ), Resolucién 20171300039945 del 28 de marzo de 2017(reporte de usuarios discriminados por
servicios), Resolucion 44 de 2021 (consumos promedios de suscriptores 0 usuarios en circunstancias similares para ser aplicado en la
facturacién de los meses de julio a diciembre de 2020), Resolucién 02/2003 Contrato condiciones Uniformes, CCU (expedida por el
IBAL Clausulas 10, 17 y 18), ,), Resolucién 413/2006 Art.12 (visita técnica), Resolucion 443/2017 (Norma ISO 9001:2015 (Sistema
Gestién de calidad), Norma ISO 14001: 2015 (Sistema Gestibn Ambiental), Norma OHSAS 18001:2007 (Sistema de Gestion en
Seguridad y salud ocupacional), Norma 19011:2011 (auditoria sistemas de Gestion), Resolucion 533 de 2016 (direccionamiento
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estratégico de la Empresa), Resolucién 534 de 2016 (Sistema Integrado de Gestion), Resolucion 0214 del 31 Marzo de 2016 (Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano), y demas normas aplicables al proceso segun la matriz de requisitos legales de la Empresa.

FORTALEZAS:

- Buena disposicién del personal para recibir la auditoria

- Se da cumplimiento a las actividades del cronograma de facturacion en las fechas sefialadas

- Se dio cumplimiento a la ejecucién del Plan de Accién del afio 2021
- Se da cumplimiento al plan de mejoramiento de las auditorias internas

- Se viene realizando capacitacion, induccion y re induccion al personal operativo y administrativo.

- Se implementd el pago parcial de facturas a través del web service, se realiza a través de Bancolombia, donde actualmente el
usuario puede hacer pagos parciales por botén PSE.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

e Continuar con las capacitaciones tanto a nivel operativo como administrativo

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos: 2
No conformidades:

No

Descripcion del Hallazgo
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No

Descripcion del Hallazgo

* No se ha dado cumplimiento al Instructivo del Catastro de Usuarios el cual dice que la Empresa debe realizar el censo
de usuarios al menos una vez cada 3 afos y solicitar mensualmente al Comité de Estratificacion del Municipio o a la

Oficina de Planeacién Municipal, la relacion de los predios, su uso y el estrato
socio econémico vigente al que pertenece.

Al realizarse el cierre de Auditoria la jefe del subproceso no acepta dicho hallazgo
el cual hace mencién a los oficios que ella a enviado y a la labor que se viene
ejecutando en el CECOI.

Este hallazgo se deja ya que el censo que se esta haciendo actualmente es a
unas matriculas de cartera a las cuales no se les ha podido realizar notificacion
debido a que las direcciones no han sido claras para poderles realizar cobros
coactivos y asi poder hacer una recuperacion de la cartera.

El censo que se debe realizar cada 3 afios y al que hace referencia el instructivo
del catastro de usuarios de la Empresa es a todos los usuarios que hacen parte
de nuestra base de datos.

1Pese a que de oficio no se ha realizado un “censo” al menos cada tres afios
“CENSO: Se define como un conjunto de actividades destinadas a recoger,
recopilar, el padrén o lista de la poblacion.”, tomado del instructivo de catastro de
usuarios; mensualmente se han realizado consultas, recopilacion de informacion y
emparejamiento de items para lo fines migratorios de la informacion de las
plataformas oficiales al sistema de informacion comercial SOLIN realizandose
ajustes y/o cambios en mas de 70.000 matriculas por parte del responsable de
esta actividad.

2A pesar de no haber solicitado “mensualmente al Comité de Estratificacion del
Municipio o a la Oficina de Planeacién Municipal, la relacion de los predios, su uso
y el estrato socio economico vigente al que pertenece”, al encontrarse
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directamente vinculados tanto la actividad como el personal de catastro al CECOI a la fecha, y pese a que en la matriz de
caracterizacion contintia nerteneciendo a Facturacidon a pnartir de febrero de 2022 el Coordinador del CECOI| hace pnarte
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Ibague, julic 14 de 2021 cormespondientes  con el catastro de wsuarios, se realizan desde la oficina de CECOI;

Doctar atentamente  solicito que sean reasignada dentro del Sistema de Gestion de Calidad al

SCAR = - RAMIREZ subproceso comespondiente, para que de esta manera se actualice la caracterizacidn

OD- r::r?ﬁsqm:zg?;?ﬁm ! concemiente al subproceso de Facturacion y Recaudo en los términos del sistema de Gestion de
Calidad.

IBAL 5.A ES.P. - OFICIAL
Ciudad - -

Agradezco la positiva respuesta a esta solicitud.
Asunto: Funcienes de Catastro de Usuarios y Facturacion electronica.

Atentamente,
Respetado Doctor Guiiemez: (_h ﬂ 1
en Eleru (niaales
En wvirtud con la caracterizacion del Grupe Facturacion y Recaudo. segin el Sistema de Gestion Ing. CARMEN ELENA CANIZALES CARTAGEMA
de Calidad. y en alcance con las actividades que se ejecutan en este subproceso, comedidaments Prof. Esp. 03 Grupo Fachwacian y Recaudo

me permito informarle gue, se encuentran inmersas las aclividades de Catastro de usuarios, y de
Facturacion electrénica, donde me permito hacer las siguientes apreciaciones:

C.C Direccion Comercial y Servicio al Cliente — Dr. Felipe Andrés Calderon Quiroga
a. Funciones de Catastro de usuarios
Profesional Sistema Gestitn De La Calidad - Ing. Ménica Alejandra Méndez Navamo
Las funciones de catastro de usuarios, ejercida por el funcionario Bernardine Corzo Candia, de
cargo Técnico 02, le fusron reasignadas a la Direccion Operafiva, especificaments en Cenfro de . . -
Comando y Control del IBAL - CECOI. segin el oficia N® 810-220, de febrero 09 de 2021, suscrito Anexo: Lo enunciado segin e oficio N* 610-220 de febrero 00 de 201
por el subproceso de Gestion humana; funciones que en la actualidad son ejercidas por &

funcionario Corzo, desde este subproceso. Fabiin Auotllar Adsl ".
Prayectt: n C. Guevara - nistrath

b. Funciones de Facturacion electronica

Es de indicar que el Grupo de Facturacion y Recaudo del IBAL S.A. E.S.P — OFICIAL, fiene la
finalidad de emitir el decuments legal que da derecho a la empresa Ibaguerefia de Acueducio y
Alcantarilado 1BAL 5 A ESP. OFICIAL, al cobro de los bienes y senvicios prestados a los
usuarios, de conformidad con 2l regimen de servicios publicos, portal razén, la facturacian emitida
de manera masiva es la que comesponde a cada suscriptor f usuario que atiende |a empresa en
su Area de Prestacion del Servicio - APS.

Es de indicar que la funcion de la facturacion electronica, es ejercida en la actualidad por parte
del funcionario Erwin Damian Flerez Arias, quien ejerce la funcion en las instalaciones del edificio
F25, donde quien funge como jefe inmediate el Profesional Especializado 02 Atencion al Clients
yP.O.R.

Por lo agui descrifo, y teniendo en cuenta que, la ejecucion de las citadas actividades no se
realizan por parte del Grupo de Facturacion y Recaudo de acuerdo con su proposito, siendo &l
caso de Facturacion Electronica, y teniende en cuenta que, para el caso de las funciones
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AVANCE DE ACTUALIZACION CATASTRAL

ANOD 2020 ENERD FEBRERD  MARZO ABRIL MAYD JUNID uuo AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE TOTAL
NOMBRE 3564 4738 4387 541 2355 2363 2186 1838 1976 996 2626 2801 30372
CEDULA O NIT 3219 4162 2178 537 2864 2265 2099 1578 1309 858 2473 2439 26481
FICHA CATASTRAL 193 52 81 56 1198 1130 618 1114 1637 656 2931 2908 12575
CORREQ 4 2 18 a0 53 102 182 143 168 210 117 1039
DIRECCION & 46 54 18 136 228 150 g4 496 182 212 1582
uso & 2 & 12 29 24 19 32 53 26 209
ESTRATC 3 32 & 28 35 66 174 87 56 277 169 934
TELEFONG 159 187 28 ETS 2132 192 258 454 246 336 554 366 3028
AND 2021 ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYD IUNID uuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTALANO
NOMBRE 2614 1624 840 2276 2018 2188 2696 2575 2296 3010 1644 95g 24751
CEDULA O NIT 2155 1056 760 2204 1927 1958 2275 23232 2072 2626 1315 940 21608
FICHA CATASTRAL 2467 956 293 2968 1363 1866 1878 2118 1719 1282 924 326 18160
CORRED 105 163 261 295 158 204 230 232 293 173 291 245 2650
DIRECCION 80 166 292 434 208 250 180 206 1840 4348 4322 1787 14113
uso 19 26 a1 10 17 35 17 26 22 a3 15 15 276
ESTRATO 616 165 92 116 316 g1z 153 332 736 131 333 839 3767
TELEFONGC 70 480 379 742 382 570 580 582 755 202 1489 774 7205
BARRID & 17 20 2 45
AND 2022 ENERD FEBRERC MARZO ABRIL MAYD JUNID uuo AGOSTO  SEPTIEMBRE OCTUBRE  NOVIEMBRE DICIEMBRE | TOTAL ANO
NOMBRE 1175 2572 2141 5888
CEDULA O NIT 1059 2056 1904 5019
FICHA CATASTRAL 689 5136 754 8579
CORRED 337 362 301 1100
DIRECCION 3130 6438 5520 15088
uso & 13 33 52
ESTRATO 29 30 72 131
TELEFONGC 1042 1844 1878 4764
BARRIO 20 1 2 26

No. PRED. NAL 167714 2959 170713
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2.* Segun visita efectuada en terreno por el operativo de control interno a un selectivo de matriculas para realizar visita de relectura del
ciclo 1 y comparada dicha lectura en el software SOLIN, se encontraron las siguientes inconsistencias.

Matricula Lectura Terreno Lectura en SOLIN Observaciones
79812 4211 Lectura ilegible En SOLIN lectura ilegible
58406 3485 obstaculos para leer En SOLIN obstaculos para leer

Por lo anterior, las matriculas citadas estan segun la evidencia cargada en linea automaticamente se toma lectura. A estas evidencias
se puede acceder desde la plataforma corporativa INTRANET.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La presente auditoria se llevd a cabo con la profesional especializada grado 03 Jefe del Subproceso y demas funcionarios que hacen
parte del mismo, teniendo en cuenta la lista de chequeo que se elabor6 de acuerdo a la matriz de caracterizacion del subproceso:

Actividades a Auditar las realizadas durante el periodo de noviembre de 2021 a febrero de 2022:

> REVISION DE PLAN DE ACCION DEL PERIODO AUDITADO
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ESTADO DEL
OBJETIVO gg&%ggi{ OBSERVACIONES/EVIDENCIAS AVANCE EVIDENCIAS CUMPLIMIEN
TO
1. Se da inicio a la implementacién y puesta en
IMPLEMENTACI | funcionamiento de la aplicacién desarrollada de
ON Y PUESTA | manera conjunta entre el area de Sistemas y
EN Facturacion de la Empresa, lo cual se
FUNCIONAMIEN |evidenciara mediante actas y bitacora de
TO DE LA | implementacion. Se evidencio el oficio 650-005
APLICACION de fecha 15 de Enero de 2021 enviado por el
"OPERAIBAL" profesional de Gestion tecnologica a la
PARA LA TOMA | profesional de facturacion y recaudo Informe de
DE LECTURAS, |implementacién Aplicativo MOVIL Y WEB de | Se evidencia la entrega de 'SSIIASAQL“E@ESC?Q&SCSQ
RELECTURAS, |lecturas IBAL donde se informa de las|las terminales TPL APP’MARZO DE 2020 en
PRECRITICA Y |actividades realizadas durante los dias 12, 13 y | mediante actas, también odf, capacitacion uso TPL
CAPTURA DE |14 de Enero con los operarios donde se|se adjunta acta de opérativos ENERO DE
1. OPTIMIZAR | ANOMALIAS EN |informa que queda pendiente la instalacién de 2 | concertacién, a su vez se 2021, Carpeta Evidencias
PROCESOS DEL | TERRENO. aplicativos negociados con la empresa CLARO |adjunta el informe en OPEI’?AIBAL - INTRANET | SI 100%
AREA en los sesenta (60) dispositivos maviles, asi |formato Excel que detalla archivo  en  Excel
OPERATIVA como el de|el resumen durante el '¥INFORME DE
legalizar la entrega de los dispositivos maviles | periodo de facturacion de ENTREGA DE
a los operarios de lecturas. | actividad realizada de FACTURAS CICLO 07
Se evidencio Acta de fecha enero 07 de 2021 | lecturas, relecturas, entre 202109" "actura cod
asunto revision inicio implementacion | otras OR"
aplicativos maviles de lecturas. Se da inicio de
manera conjunta entre el area de Sistemas y
Facturacion de la Empresa, para el desarrollo,
implementacion y puesta en funcionamiento lo
cual se evidenciara mediante actas y bitacora
de implementacion. Se evidenciaron las actas
mencionadas en el punto anterior, estuvo en
prueba todo el mes de enero de 2021; en
febrero ya empezaron a leer
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2.
IMPLEMENTACI
ON Y PUESTA
EN o . .
FUNCIONAMIEN Se d_a inicio de manere},conjunta entre el area ' _ o
TO DE LA de Sistemas y F.acturamon d'e,la Empresa, para | Evidencia del Cdédigo QR . _
APLICACION el Qesarrqllo, |mplementac!on y puestg en|en la factura, Informe| Carpeta Evidencias
"OPERAIBAL" funcionamiento lo cual se evidenciard mediante | digital de la prueba | OPERAIBAL - INTRANET S| 100%
. . ., . 0
PARA LA acf[as y bitacora de |mplementa0|on. Se | realizada con los -Imggen de Factura
VERIEICACION eV|denC|aro_n las actas mencionadas en el|resultados capturados en |Cédigo QR
EL CONTROL ,Y _pu_nto anterior, estuvo en prueba tqdo el_r_nes de | terreno
SEGUIMIENTO A julio de 2021; en agosto se empezo a utilizar.
LA ACTIVIDAD
DE ENTREGA
DE FACTURAS.
3 i .
’ Solicitud de las impresoras
gANPLl\E(ME'd-II—EAS\(}rlA porté.til.egr en el plan de | Oficio N° 410—53_3_e_n pdf
EN a_qu|s_|C|on para la | "plan ar_1ua~l adquisiciones
FUNCIONAMIEN vigencia 2022, ut|I.e.s en la | para ) disefio de_ presup
TO DE LA | Se da inicio de manera conjunta entre el area entrega de la acthl(jad a] 2022 ,'d d FStUd.'q de
APLICACION de Sistemas y Facturacién de la Empresa, para Sllj‘?’c.”ptor' Se. geonnara necesida sumlnls'frp d,,e_
"OPERAIBAL" el desarrollo, implementacion y puesta en el inicio de actmdades .d,EI Impresoras portatiles™,
PARA REALIZAR | funcionamiento lo cual se evidenciara mediante de§a_rro||o de la aphcacu_)n oficio d|r_|g|do al Proceso S| 50%
CONTROL, actas y hitacora de implementacion. El software mO\Il'l tquT tpermga del_ _gt]es(t;on tecnolog|c<|31,
SEGUIMIENTO Y | se encuentra en funcionamiento. implementar 1a entrega de ) soficitando a
VERIEICACION avisos, d|I|genC|am_|e_nto y | sincronizacion de
A LA ENTREGA entrega de las Rewsmngs "OP_ERAIBAL" para
DE AVISOS Y In_tgrnas al usuario, Rev.|.S|on.e's Interna_s y
REVISIONES unhzando como thlflcamon por Aviso -
INTERNAS. herramienta la TPL. Oficio N° 410-067 en pdf
2. MEJORAR LA |1. REDUCIR EL "REPORTE
SATISFACCION | NUMERO DE De acuerdo con la|PRODUCTO/SERVICIO
AL CLIENTE RECLAMACION | Informe mensual de seguimiento a la actividad | verificaciéon del indicador | NO CONFORME"de un | SI 100%
FRENTE EN EL |ES POR ERROR planteado, el cual | ciclo del periodo de
PROCESO DE |EN LA TOMA DE relaciona las facturas | febrero de 2021
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ENTREGA DE |LECTURA. emitidas con respecto el
FACTURACION Y nimero de reclamaciones
DE REVISIONES por error de lectura, del

INTERNAS cual resulta un numero

superior al 100% siendo
este erréneo; se determiné
con el equipo de trabajo,
que es a través de la
actividad "Relecturas" , la
mejor manera de
identificar los errores de
lectura, por tanto, se
replanteo el indicador de la
actividad, siendo esta
lecturas restaurada por
cada ciclo de facturacion,
el denominado producto
no conforme.

2. REDUCIR EL De acuerdo con la

NUMERO DE verificacion del indicador | Archivos en formato PDF
REVISIONES planteado, el cual | -Acta de reunién con
INTERNAS CON relaciona las revisiones | operarios -

ERRORES 0] internas realizadas con | Capacitacién_28062021
CON respecto el numero de |Oper -

INCONSITENCIA revisiones con errores o |Comité Superv_para op

Informe mensual de seguimiento a la actividad;
se solicita a SOLIN incluir un espacio para
evaluar LAS Rl QUE REALIZAN LOS
OPERARIOS PARA SABER CUANTAS

S EN LA
REVISION
INTERNA o

inconsistencias, del cual |erarios_terreno_ 0806202
resulta un nimero superior | lacta_y_firma -

0,
al 100% siendo este|Mesa_de_trabajo_Factur Sl 100%

DURANTE SU erréneo; se determind con | aciébn_06072021acta_y fi
PRACTICA EN TIENEN ERRORES el equipo de trabajo, que|rma-
EL INMUEBLE es a través de constante | Reunion_Comite_Operat

capacitacién dirigida al|_O4sep / Mesa de trabajo
personal operativo, donde | 14/10/2021 - Comité

se deba hacer énfasis|operativoy seguimiento
sobre el proceso de|de actividades del
facturacion, y la | 07/10/2021 y 30/10/2021.




CODIGO: SG-R-026

(0 INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
@IBALsic
= e i, . VERSION: 05

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 10 de 88

Oficio 410-097 del 2021
dirigido a Sistemas

importancia del debido
llenado de los formatos de
REVISIONES INTERNAS,
entre otras actividades.
Asi mimo se insta a cada
uno de los supervisores a
fortalecer el control y
seguimiento de las RI de
los operarios, como
también la solicitud de un
ticket a gestion tecnoldgica
para que se califique la
Revision Interna

1. MEJORAR LA

PASARELA ~ DE Sistema Optimizado. Se informa que a través

PAGOS A . ,
TRAVES DE LA de la plataforma de Bancolqmbla, se efectlan Pagarela de pagos PSE En el sistema S| 100%
pagos por PSE, como también por el Banco activa
CUAL SE Agrario
ACCEDE AL |"9raro
BOTON PSE
2.
IMPLEMENTAR
3. MEJORAR LA EL PAGO CON | Mejora implementada y verificada en sitio. Esa |En los CAP se esta
EFICIENCIA DEL - - .
TARJETA través del convenio con Bancolombia que se operando al 100% con la .
RECAUDO MES . o . En el sistema Sl 100%
PRESENTE DEBITO Y cugn_ta con la forma de pago por tarjeta débito y fo,rma de' pago tarjeta
CREDITO. crédito en cada uno de los CAP. débito y crédito
(DATAFONO EN
LOS PUNTOS
DE ATENCION)
3. . .
IMPLEMENTAR o _ Se reallza_ a través de
Pago parcial implementado mediante el Bancolombia, donde
EL PAGO ; ; . . . 0
PARCIAL DE | convenio con Bancolombia a través del actualmente el usuario | En el sistema Sl 100%

FACTURAS A

TRAVES DEL

webservice.

puede hacer pagos
parciales por botén PSE.
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BOTON PSE

4. IMPLEMENTAR
LA
DOMICILIACION
PARA EL PAGO

Mejora implementada y verificada en linea, se

La Domiciliacién se realiza
a través de Colpatria,
donde actualmente el

DE LA FACTURA Y - ., . S ; . En el sistema Si 100%
LA evidencid un archivo plano de domiciliacion usuario permite que se le
REFERENCIACIO debite automaticamente el
N DE LOS PAGOS valor de su factura.
ELECTRONICOS
1. DISENAR E
IMPLEMENTAR
LAS
?Eg&é%@gﬁg A travé_s_ del CaIICepter se
PARA LA ha habilitado la opcién de
4 ACTUALIZACION actualizar la informacion

ACTUALIZACION DE DATOS DEL L\Aedfan(jte Idlferentels ggsuones sle ha f_ac;lllte:do a tcatabs_t,ralldel usuario, como
USUARIO A | través de los canales de cara al suscriptor tener | también la opcién que e .

DEL CA[‘)TEASTRO EIIQSAT\I/NEios DE !n;ormac?én daclerca de (Ija actualizacion de la Itiene el Iusuario (;e solicitar Verificacion en sitio Sl 90%

informacion del catastro de usuarios. a actualizacion de

SUSCRIPTORES | canALES  DE informacién a través de
gggﬁﬁlCACIV?/gé correos elggtrénicos, como
FRONT ' de_ radicacién de manera
ATENCION fisica ante la prestadora.
PERSONALIZADA,

ETC.
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2. REALIZAR LA
ACTUALIZACIO

Es de precisar que, a partir de febrero de 2021,
el cargo y las funciones correspondientes al
catastro de usuarios, fue trasladada por parte
de la Lider de Gestion Humana, al Director
Operativo, sin embargo, es de indicar que,
desde el proceso de facturacion y recaudo, se

Se adjunta oficio 610-229
de febrero de 2021, con la

N DE LOS solicitud a la Direccion
DATOS Operativa a la cual est4
BASICOS DEL adscrito el cargo a partir
SUSCRIPTOR Y del primer semestre de
DEL INMUEBLE 2021, como se evidencia
DONDE SE también en el oficio 410-
PRESTA EL 334 de julio de 2021
SERVICIO DE siguiendo el débito
APSB. proceso. Se elevo a

CECOl y a la Direccién a
que pertenece la solicitud
de gestién y envio de
evidencias mediante oficio
410-556 de nov/2021 e
informa que su gestién ha
sido: 1. Solicitud a
planeacién municipal por

610-229 - oficio 410-334,
correos electrénicos, se
toma como ejemplo, el
comunicado 410-556 de
nov/2021, en el cual se
evidencia por parte del

surten los debidos requerimientos ante el ; CECOI, la  continua
; . medio del correo o
CECOI, para obtener la informacion acerca de - actualizacién del catastro
A 2 electronico la base de .
la actualizacién de datos basicos por cruce de . . de usuarios de la
- . predios del municipio de ,
bases de datos oficiales en concordancia con prestadora, segun el

los registros del VUR y otras plataformas.

Ibagué actualizada que
contuviera la direccién,
estrato, ficha catastral,
matricula de inmobiliaria,
cedula'y nombre del
propietario.

2. Proyeccién y puesto en
ejecucion el Plan Cartera
para la actualizacion del
catastro de usuarios para
gue de esta manera se
puedan generar cobros
coactivos. Todo lo anterior

oficio sin nimero del 25-
11-2021.

S

100,00%
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se realiza de la mano con
oficina de Cartera del
IBAL.

3. Consulta diaria en las
diferentes plataformas
como: VUR, PISAMI y
Procuraduria para la
actualizacion de la
informacién que reposa en
la base de usuarios de la
empresa.

5. CONTRIBUIR
EN EL
FORTALECIMIEN

1. REALIZAR
CAPACITACION
ES AL
PERSONAL
OPERATIVO Y
ADMINISTRATIV
O EN EL

Actas y listados de asistencia capacitaciones

Se manejan
capacitaciones, las cuales
son precedidas por el
personal de SST, y
evidenciadas en los
formatos correspondientes
gue ellos manejan, y asi

PDF ASISTENCIAS A
CAPACITACIONES -
CAPACITACION

PREVENCION DE
RIESGOS PUBLICOS -

TO DEL SISTEMA SISTEMA enviadas por la profesional de salud y mismo desde el proceso GESTION HUMANA -| SI 100%
INTEGRADO DE INTEGRADO DE | seguridad en el trabajo de FyR en sus Comité_Superv_para_op
GESTION capacitaciones de indole erarios_terreno_0806202

GESTION

operativo también se han
concedido espacios para
el fortalecimiento en estos
temas, evidencia segun
listado

lacta_y firma /
07/10/2021 / 14/10/2021 /
30/10/2021
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2. REALIZAR
CAPACITACION
ES AL
PERSONAL
OPERATIVO EN
ATENCION AL
USUARIO
INTERNO Y
EXTERNO.

Actas y listados de asistencia

se evidencio acta de fecha enero 07 de 2021,
asistencia reunion interna de fecha enero 07
de 2021 asunto revisién inicio implementacion
App Movil lecturas, asistencia del 13 de enero
de 2021 asunto: capacitacién aplicacion de
lecturas moviles, asistencia de reunion del dia
14 enero 2021 asunto: capacitacién de lecturas
moviles IBAL.

Se manejan

" | capacitaciones al personal

sobre el proceso de
facturacion, capacitacion
del 20-04/2021,
26/06/2021, Mesas de
trabajo, comités
operativos, comités de
seguimiento de octubre 7,
14 y 30, entre otras.

PDF LISTADO DE
ASISTENCIA
CAPACITACION  24-04-
2021 - CAPACITACION
PREVENCION DE
RIESGOS PUBLCOS -
GESTION HUMANA -
CIRCULAR
CONVOCANDO A
CAPACITACION
PERSONAL OPERATIVO
24-04-2021 -
Comité_Superv_para_op
erarios_terreno_0806202
lacta_y firma / 410-438
solicitud de
aprovisionamiento  para
escenario de capacitacion
al personal operativo el
09/09/2021 y
capacitaciones en el mes
de diciembre de 2021

Sl

100%

ANALISIS: Se dio cumplimiento al Plan de Accion en un 95% de sus actividades propuestas para el afio 2021

> POLITICAS INSTITUCIONALES PARA LA FACTURACION Y RECAUDO

De conformidad con lo solicitado ante el proceso del SIG, por parte del proceso de Facturacion y Recaudo, mediante el Oficio
N° 410-153, de marzo 15 de 2022,el cual buscaba que desde calidad se cambiara el término "Politicas Institucionales" por
“Politicas de operaciéon del Proceso”; con el fin de actualizar la matriz de caracterizacion , se indica que esta no fue aceptada
por el SIG, pues refieren que las politicas institucionales, son de resorte de la Gerencia o nivel directivo, por tanto, no es desde
el proceso que se pretenda hacer una variacion en el nombre de la politica Por tanto, el dia 06 de Abril se realizo6 dicho cambio
en la matriz de caracterizacion del proceso.
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» CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DENTRO DEL PERIODO DE FACTURACION DE NOVIEMBRE DE 2021 A FEBRERO

DE 2022.
noviembre-21
ACT IVI DA D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 | 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30
L M J \% S L M M J \" S D L M M J \% S D L M M J \" S D L M
CREACION ORDENES DE LECTURA C5 (o) C1 c2 c7 c3 ca4
LECTURA DE MEDIDORES Ca| ca Cc5 c6 C6 C1 C2 c7 c3 c3
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO c4 c5 Ccé6 C1 c2 c7 c3
NOTIFICACIONES - AVISOS ca c5 (o) C1 c2 c7
REVISIONES INTERNAS R.I. c3 c3 ca C4 | C5 C5 Ccé6 c1 c1 c2 c7
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION C5 c6 ok § c2 c3 ca
REVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION ca C5 | C6 (o) Cl (C1-C2
RE-LECTURAS c3-ca| ca cs [ c6 | o6 ala c2-c7| 2
CIERRE CRITICA c2 c7 c3 ca C5 (o) ok §
FACTURACION al|c c7 c3 ca cs c6
IMPRESION DISPAPELES c1 c2 c7 c3 c4 c5 cé6
FECHA DE RECEPCION c1 c2 c7 c3 ca C5 (o)
ALISTAMIENTO al| c7 c3 ca cs c6
ENTREGA DE FACTURAS c1 c2 c7 c3 ca C5 (o)
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO C5 (o) ok § c2 c7 c3 ca
SUSPENSION DEL SERVICIO ca c5 (o} Cc1 c2 c7 c3




==

20 OncIe

BAL |sic

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 16 de 88

Diciembre 2021

ACTIVIDAD 12| 3 4 5 6 7| 8 9 | 10 |11 | 12| 13 |14 15 [ 16 |27 [ 18 | 19 | 20 |21 | 22 | 23 | 24 | 25| 26 | 27 | 28 | 29 [ 30 | 31
Mlal| v s D[ L m[mM|]a]lv]s|po]L]|m{m]|Js]v]s]| Db Lfm|m|a]l v s]o|cL|m|[m]|]a]v
CREACION ORDENES DE LECTURA c5 c6 c1 c2 c7 c3 c4
LECTURA DE MEDIDORES ca| ca cs5 c6 | C6 ca|l 2 | c7 3| c3
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO ca [ c6 c1 [ c7 c3
NOTIFICACIONES - AVISOS c3 ca c5 | 6 c1 c2 c7
REVISIONES INTERNAS R.I. c3 |c3 ca | ca cs | c6 c6 ca|ca| c7
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION c5 c6 c1 c2
REVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION | €3 ca c5 c6 c1 2
RE-LECTURAS c3 ca | ca c5 c6 c1 c2 c7
CIERRE CRITICA c2 c7 c3 ca c5 c6
FACTURACION c1 c2 c7 c3 ca c5 c6
IMPRESION DISPAPELES c1 c2 c7 c3 ca cs5 c6
FECHA DE RECEPCION c1 c2 c7 c3 ca cs5 c6
ALISTAMIENTO c1 c2 c7 c3 c4 c5 C6
ENTREGA DE FACTURAS c1 c2 c7 c3 | ca c5 C6
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO c5 c6 c1 c2 c7 | ca
SUSPENSION DEL SERVICIO ca c5 c6 c1 c2 c7 c3
Enero 2022
ACT|VI DA D 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31
s|o]| L MM |[a]v]s]olL]|m[m|]a]v]s|[D]|]L]|M]|Mm Jlvis|o]|l L [m|m]a]lv]s]b]| L
CREACION ORDENES DE LECTURA c5 c6 | c c7 c3 ca
LECTURA DE MEDIDORES ca | ca cs5 c6 c1 (] c7 3| c3
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO ca cs5 c6 c1 c2 c7 c3
NOTIFICACIONES - AVISOS c3 | ca cs5 c6 c1 c2 c7 c3
REVISIONES INTERNAS R.I. c3 ca| cs c6 c1| c c2 c7
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION c5| ce c1 c2 c3 c4
REVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION 3| ca (] c6 | a c2 c3
RE-LECTURAS c3 |c3c4| ca [c5| c5 c6 | c6 c1 c2 2| c7| c c3
CIERRE CRITICA c2 c7 c3 ca c5 c6
FACTURACION c1 c2 c7 c3 ca c5 c6
IMPRESION DISPAPELES c1 c2 c7 c3 ca cs5 c6
FECHA DE RECEPCION c1 Q c7 c3 c4 c5 c6
ALISTAMIENTO c1 c2 c7 c3 c4 c5 c6
ENTREGA DE FACTURAS c1 c2 c7 c3 c4 c5 C6
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO c5 c6 c1 c2 c7 c3 ca
SUSPENSION DEL SERVICIO c6 c1 c2 c7 c3 ca
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FEBRERO 2022
ACTIVIDAD 1]2 3 4 5 6 7 8 9 10 | 11 [ 12 | 18 |14 15 16 | 17 | 18 19 20 | 21 | 22 23 24 | 25 [ 26 | 27 28
M| M J \Y S D L M M J \ S D | L M M J \Y S D L M M J \Y S D L

CREACION ORDENES DE LECTURA C5 C6 C1 Cc2 Cc7 c3 ca
LECTURA DE MEDIDORES ca|ca C5 C6 C1 c2 c7 Cc3 [ C3
FECHA DE CIERRE DEL PERIODO Cc4 C5 C6 C1 c2 Cc7 c3
NOTIFICACIONES - AVISOS C4 C5 C6 C1 c2 Cc7 c3
REVISIONES INTERNAS R.l. Cc3 ca c5 Cc6 Cl C2 C2 Cc7
NOTIFICACIONES - INVESTIGACION C5 C6 C1 C2 Cc3
REVISIONES INTERNAS R.I. - INVESTIGACION ca C5 C6 Cl C2 C2 | C3
RE-LECTURAS Cc4 ca C5 C5 C6 C6 Cl Cl [ C2 c2 | C7 Cc3
CIERRE CRITICA C2 C7| C3 ca C5 C6 Cl
FACTURACION Cl C2 Cc7 C3 ca C5 C6
IMPRESION DISPAPELES C1 Cc2 Cc7 c3 c4 C5 C6
FECHA DE RECEPCION C1 Cc2 c7 c3 ca C5 C6
ALISTAMIENTO C1 c2 Cc7 c3 c4 C5 C6
ENTREGA DE FACTURAS C1 Cc2 Cc7 Cc3 Cc4 C5 C6
1ERA FECHA DE VENCIMIENTO c5 C6 C1 c2 c7 Cc3 C4
SUSPENSION DEL SERVICIO C5 C6 C1l C2 Cc7 c3 C4

ANALISIS: Se pudo evidenciar que dentro del selectivo de los ciclos seleccionados se dio cumplimiento a las actividades dentro de
los dias que fueron sefialados en el cronograma
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REVISION PROCESO DE LECTURAS ACTUALIZADAS — REVISION LISTADO DE CRITICA Y POST-CRITICA

YRy UR

BEsyny

1. Cargue de Lecturas a la Intranet: En esta imagen representa la asignacion de las rutas que leeran los operarios por medio de la

2.

Terminal, es decir es la base que se remite a la INTRANET, la cual resulta del Sistema Comercial SOLIN.

Seguimiento a la actividad de toma de lectura. Una vez asignadas las rutas en la INTRANET, estas son descargadas por los
operarios en sus TPL, donde a través de la INTRANET, se hace la trazabilidad en cuanto a la ejecucion de la actividad en sitio,
en los términos de horarios, avance en el nimero de lecturas asignadas, el inicio y el final de la ruta asignada; reporte que es

consultado de manera masiva o por operario.
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3. Archivo Exportado de la intranet: Una vez culminada la toma de lecturas por parte del personal operario, se consolida la
informacion en formatos Excel, aqui se evidencia las lecturas tomadas (lecturas negativas, lecturas iguales, lecturas normales),
anomalias, altos y bajos consumos; es decir un reporte general de la toma de lecturas realizadas, para el caso el dia 07-03-
2022. Este reporte general, también incluye la pre - critica de la toma de lecturas.

4. Importacion A SOLIN. evidencia que para cargar la informacion a SOLIN, es decir el resultado general de la toma de lectura
(numeral 3), se utiliza un formato en Excel, especificamente con los siguientes campos, matriculas, lectura tomada, anomalia y
fecha de cierre de ciclo. Esta informacién es el insumo para que, desde SOLIN se procese y se obtenga la critica.

Se remite como archivo adjunto a este numeral en formato Excel, el archivo: “lIMPORTAR _C1_202202_parcial”
5. GENERACION DE LA CRITICA DE CONSUMO

Con la informacién que resulta desde el sistema comercial SOLIN, representada en la siguiente imagen, se evidencia la
informacion de todos los usuarios que presentaron anomalia, desviaciones significativas por alto o bajo consumo, lecturas
negativas, lecturas iguales; esta informacién es el insumo para que el proceso programe las siguientes actividades en terreno
Relecturas, Avisos y Revisiones Internas, de acuerdo a la planeacién del cronograma de facturacién. Este informe se llama la
generacion de critica.

Se hizo revision a listados de critica y post critica de los meses de noviembre de 2021 a febre4ro de 2022, el cual se hizo por
medio de un selectivo y se reviso en el software SOLIN para comparar la lectura anterior tomada en terreno.

‘Cédigo H Nombre H Direccion H Observacion H Nro. Medidor H Nro. Uso ‘
CL 27 # 4B Sur-25 APTO-103 SAN
| 133305) DUBER ALFONSO DIAGAMA SIERRA || VICENTE DE PAUL | Alto consumo >65% | 15135634 | Residencial |

| 18867/ DILIA ROMERO VARON | cRA 4 SUR # 27B10 |Alto consumo >65% || 18557042 | Residencial |
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36285 | OLGA LUCIA GARCIA GUTIERREZ CL 27A # 4SUR-17 Alto consumo >65% 18566421 Residencial
Cddigo | Nombre Direccion Observacion Nro. Medidor | Nro. Uso
18874 || SOC SAN VICENTE DE PAUL CRA4SUR #27-16 Consumo negativo 12993824 Residencial
69428 | HERRERA QUIJANO ANGELMIRO K4S2702 Alto consumo >65% || C16LA738881 | Residencial
18877 ] SOC SAN VICENTE DE PAUL CL 27 # 4 SUR 25 FERIAS Con anomalia 16033823 Oficial
53190 | GLORIA MERCY CRUZ ARAGON KR 4a A Sur #26-14 S/VICE Consumo negativo 12993738 Residencial
27811 | ERNESTINA MENESES GONZALEZ CLL 26 # 5-40 SAN VICENTE Alto consumo >35% | 00003029989 | Residencial
24569 || MARIA ISABEL MORALES CAICEDO CRA 4A SUR #26-10/16 FERIAS Alto consumo >65% 00009746451 | Residencial
LAURA MARIA TRUJILLO DE GODOY CR4 ASUR# 26-17 APTO 1 SAN
52391|Y/0 VICENTE DE P. / CL 26 B # 3-24 Sur Alto consumo >65% 18566351 Residencial
18881 | SOC SAN VICENTE DE PAUL CL27 #4 18 SUR Consumo cero (0) 00009851400 | Residencial
18891 | HERNANDO MENESES GONZALEZ CRA 4 SUR 26-30 Alto consumo >65% 00003029791 | Residencial
18894 | ROSA HELENA CASTELLANOS Y CL 26 # 4-05 SUR Alto consumo >65% 00000006255 | Residencial
43985 | MARIA CECILIA BUSTOS FERIAS CL 26 4-80 SUR Con anomalia 00007004449 | Residencial
41633 || LEMUS CAMACHO JOSE RAMIRO CL 26 3-25 SUR FERIAS Consumo cero (0) 00009836697 | Residencial
112015 | JACQUELINE GALINDO OSPINA CRA 4SUR #24-100 APTO-201 Con anomalia 00012003282 | Residencial
44484 | GUSTAVO PRIMO GUERRA CR 4SUR 24-76 LAS FERIAS Bajo consumo <35% 1806011314 | Residencial
6082 | TRIANA ANA L ROMERO DE CL 24 # 2-72 SUR B/ARADO Con anomalia 1174502016 | Residencial
5940 || JUAN DE LA CRUZ CHARRY CL23 C#2-11SUR Con anomalia 1806011511 | Residencial
5954 | SALOMON PRIETO ACOSTA CL23 C#2-19SUR Bajo consumo <65% 117407- 2016 | Residencial
161532 | RUDDY MARGARETH RUBIO GIRALDO | CL 23 #2-19 SUR PS 2 B/ARADO Alto consumo >65% 2170019162 | Residencial
5927 | AMAYA ORLANDO CR 2SN 22-52 Con anomalia C16LA738878 | Residencial
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Es de advertir que las matriculas que no ingresan al analisis de critica, son aquellas que no presentaron ninguna novedad en

terreno, por tanto, esta informacion es re direccionada por el Sistema SOLIN directamente a la base para liquidar.

> SELECTIVO DE MATRICULAS PARA REALIZAR VISITA DE RELECTURAS EN TERRENO

Visitas: revision relectura ciclo 1

Fecha: marzo 22 de 2022

Fecha Matricula/ Medidor No. Direccién O Usuario |n~sta|a0|on © Observacion
Reporte Dafo Reportado
Segun visita en terreno el operativo de
. . control interno observd (tapa trabada) no
Marzo | g4106 9863046 Gaviria M. Nohora cr 11#1 a- | revision PO | se pudo tomar lectura. En SOLIN se
22-2022 100 ap 1 alaska relectura . . y .
encontrd la misma observacion dejada por
el operario de lecturas.
Martha ianeth avila T. cra 14 | revision or El operativo de control interno evidencio
155694 19588647 J ' P servicio directo. En SOLIN servicio directo,
#1d-57 cs 3 alask relectura
desocupado
terrazas sta barbara mz b | revision or El operativo de control interno evidencio
70324 22178 P lectura 1779, En SOLIN la lectura es 1478
casa 6 relectura .
lectura menor que la que existe en terreno
896 9845459 Roberto Gomez mesa cl 6 # | revision por | El operativo de control interno evidencio
11b-35 relectura lectura 4442.En SOLIN lectura igual
BBVA COLOMBIA CRA revision or El operativo de control interno informa que
872 11018060 11B # 6-13 P no se pudo tomar lectura. En SOLIN
relectura )
medidor tapado
El operativo de control interno informa que
serna c. Cristian calle 8 # 12- | revision por | no se pudo ingresar. En SOLIN , medidor
147102 18552667 41 ap 203 b/20 de juli relectura dentro del inmueble, desocupado
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147107

18552679

serna cristian cll 8#12-41 ap
402 b/ 20 de julio

revision
relectura

por

El operativo de control interno informa que
no se pudo ingresar. En SOLIN , medidor
dentro del inmueble, desocupado

50449

16036064

winstong robinson alvarez cr
14 # 8-13 20 de julio

revision
relectura

por

El operativo de control interno informa que
se encuentra en construccién no se ubicé
caja. En SOLIN lectura frenada en 478.

78435

9803053

teotiste Ospina rocha cr 13
#13-84 p 2 20/julio

revision
relectura

por

El operativo de control interno evidencio
lectura 2929. En SOLIN lectura frenada en
2929

79812

13027411

capera m. Orlando cl 12 #14
41 int b/ 7 de agosto

revision
relectura

por

El operativo de control interno evidencio
lectura 4211. En SOLIN lectura ilegible. Al
realizar cierre de auditoria con la jefe del
subproceso envié evidencia (foto) en el
momento de realizar la toma de lectura se
encontr6 que el medidor tiene el visor
empanado por lo que no es posible
identificar la lectura (15/03/2022) / Se da
credibilidad a la foto cargada en tiempo
real y capturada por el operario.

58406

4015348

elvia urrea pradilla cll 12
#14-45 b/7 de agosto

revision
relectura

por

El operativo de control interno evidencio
lectura 3485. En SOLIN obstaculos para
leer. Al realizar cierre de auditoria con la
jefe del subproceso envid evidencia (foto)
en el momento de realizar la toma de
lectura se encontré que el medidor esta
adentro del predio, por lo que no es
posible identificar la lectura, acceder
pudiera poner en riesgo la integridad del
operario (15/03/2022) / Se da credibilidad
a la foto cargada en tiempo real y
capturada por el operario.
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Fecha Matricula/ Medidor No. Direccion O Usuario In~staIaC|on © Observacion
Reporte Dafio Reportado
vda de pineros maria cll 13 n | revision por El operativo de control inte_rno evidencio
42178 29085 14-47 b/ 7 agosto relectura !ectura 3455. En _SOLIN medidor dentro del
inmueble deshabitado
Fernando Triana S. calle 17 | revision or El operativo de control interno evidencio
1395 9837939 , -~ PO | lectura 3775. En SOLIN se evidencio
#13-24 barrio ancén relectura
lectura 3775
lozano Vargas Aristébulo cl | revision por | ElI operativo de control interno evidencio
78151 16022416 17 # 12-36 ancon relectura lectura 0690. En SOLIN esta igual
Gomez  Sanabria — angel revision por | El operativo de control interno evidencio
148708 18063866 ?r:%gﬁl calle 17 #9-86 ap 201 relectura lectura 0106. En SOLIN lectura igual
quiceno o Belisario cl 17 9- | revision por | ElI operativo de control interno evidencio
33986 9853516 28 b/ ancon parte alta relectura lectura 4191. En SOLIN 4192
John federan Suarez Cra 13 | revision por | ElI operativo de control interno evidencio
130388 14071844 N0.16- 74 p2 — ancon relectura lectura 0966. En SOLIN esté igual
83695 9824381 Sandra M. Castafieda cr 14 # | revision por | El operativo de control interno evidencio
16-16 b/ancén relectura lectura 4105. En SOLIN esté igual
37181 C16LA47992 | camelo soto Luis Evencio cl | revision por | El operativo de control interno evidencio
4 18 12-02 la trinidad relectura lectura 0183.En SOLIN igual
33534 292281 cubillos José Norberto mz d | revisién por | El operativo de control interno evidencio
cs 5 bftrinidad relectura lectura 3808. En SOLIN esta igual
Reinaldo Rios tr-b ap 202 | revision por | El operativo de control interno evidencio
65499 12026894 fontenova cl 3 # 10-15 belen | relectura lectura 0831.En SOLIN esté igual
Betty luna m. torre-e ap 301 | revision por | El operativo de control interno evidencio
65468 9513358 fontenova relectura lectura 2342.en SOLIN igual
El operativo de control interno evidencio
. I lectura 0094. En SOLIN esta igual
Beatriz p vda de mora cra 10 | revision por
673 19244334
# 8-29 relectura
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Fecha Matricula/ Medidor No. Direccion O Usuario In~staIaC|on © Observacion
Reporte Dafio Reportado
Graciela Ospina de sicacha | revision or El operativo de control interno informa que
695 606005743 cra 11#4_57[) s 2 belén relectura PO no abrieron no fue posible tomar lectura,
P En SOLIN medidor dentro del inmueble
Graciela o, de sicacha cr 11 | revision por | No abrieron no fue posible tomar lectura.
102077 80029522 # 4-57 p-1 belén relectura En SOLIN medidor dentro del inmueble.
edif.altos de belén local 6 ( s- | revision por | El operativo de control interno evidencio
146052 17550870 1) c¢3No. 7209 relectura lectura 0021. En SOLIN esta igual
edificio altos de belén tr-1 ap | revision por | El operativo de control interno evidencio
139978 16031262 302 c 3 No,7a09 relectura lectura 0399. En SOLIN esta la misma
edificio altos de belén, tr-1 | revision por | El operativo de control interno evidencio
139982 16031266 apto 306 relectura lectura 0169.En SOLIN esté igual
99726 14007090 rfp inversiones ltda tr-1 local | revision por | ElI operativo de control interno evidencio
4 faro de belén /cr 9#9-35 | relectura lectura 0116. En SOLIN
rfp inversiones ltda tr-1 local | revision or el operativo de control intemo evidencio
99725 8005697 o e boler, lootura | |lectra 0120, En  SOLIN 118
desacumulacion de consumo
99547 2481 Ospina a. Luis armando | revision por | el operativo de control interno evidencio
torre-1 ap 401 faro de belén | relectura lectura 1068. En SOLIN esta igual
99552 2510 pineda maria Alicia torre-1 | revision por | El operativo de control interno evidencio
ap 605 faro de belén relectura lectura 1481.En SOLIN igual
ingenieria plinco Lc 3 torreon | revision por | El operativo de control interno evidencio
141022 16034377 de belen / cr 7 # 8-34/50 relectura lectura 0108. En SOLIN esté igual
nohora Leyva ap. 202 | revision por | El operativo de control interno evidencio
141025 16034342 torredn de belén relectura lectura 0198, En SOLIN la misma
Nélida carire Quevedo ap revision por | ElI operativo de control interno evidencio
141035 16034352 212 torre6n belen cr 7 # 8- L
34/50 relectura lectura 0062. En SOLIN esta igual
Gonzalo Esquivel Diaz apto revision or | El operativo de control interno evidencio
141064 17041505 411 torredn de belén / cr 7 # P P i
relectura lectura 0164. En SOLIN la misma

8-34/50
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REGISTROS FOTOGRAFICOS

MATRICULA REG. FOTOGRAFICO OBSERVACION
Tapa no se
84126 :
pudo abrir
155694 Servicio directo

70324

1779
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70326 2287
37905 0260
896 4442
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872 No se pudo
tomar lectura

147102 No se pudo
tomar lectura

147107 No se pudo
tomar lectura
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En
construccion

50449 .,
no se ubico
caja

1171 0468

78435 2929
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61882 0691
79812 4211
58406 3485
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42178 3455
1395 3775
78151 0690
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148708 0106
33986 4191
130388 0966
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83695 4105
37181 0183
33534 3808
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65499 0831
65468 2342
4823 0272
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673 0094
P s mmss sox aoma S A 0N | ”
No abrieron
095 predio
Filii memms as a3 i AR l“
No abrieron
102077 oredio
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146052 0021
139978 0399
139982 0169
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99726 0116
99725 0120
99547 1068
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99552 1481
55947 1239
55948 0696
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55949 0535
55950 0417
141022 0108
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141025 0198
141035 0062
141064 0164
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» REVISIONES INTERNAS DE NOVIEMBRE DE 2021 A FEBRERO DE 2022.

Actividad Ciclol |Ciclo2 |[Ciclo3 |Ciclo4 |Ciclo5 |[Ciclo6 |Ciclo7 |Total
Revisiones
Internas 1967 1586 1620 1454 1114 281 8022

Actividad Ciclo1|Ciclo2 |Ciclo3 |Ciclo4 |Ciclo5 |Ciclo6 |Ciclo7 |Total
Revisiones
Internas 1096 |1063 |[1289 |1322 1122 1297 226 7415

Actividad Ciclol |Ciclo2 |[Ciclo3 |Ciclo4 |Ciclo5 |Ciclo6 |[Ciclo7 |Total
Revisiones
Internas 1318 1215 1966 1967 1252 1702 272 9692

Actividad Ciclol [Ciclo2 |Ciclo3 |Ciclo4 |Ciclo5 |[Ciclo6 |Ciclo7 |Total
Revisiones
Internas 0 0 0 0 0 0 0 0

ANALISIS: Se puede evidenciar que en el mes donde mas se realizaron revisiones internas fue en el mes de enero de 2022
con un total de 9.692 revisiones internas, seguida del mes de noviembre de 2021 con 8022, el mes de diciembre de 2021 con
7415y en el mes de febrero de 2022 no se presentd ninguna revision interna.
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> DURANTE EL PERIODO AUDITADO, EN CUANTO A LA DESVIACION POR CONSUMOS, A CUANTAS MATRICULAS SE LES

REALIZO DICHA REVISION Y CUALES FUERON SUS CAUSALES.

nov-21
ACTIVIDAD [CICLO1 |CICLO2 |CICLO3 |CICLO4 |CICLO5 |CICLO6 |CICLO7 |TOTAL
Lectura 25734 18173 34710 29747 20399 30452 991 160206
Critica 5066 3702 6016 4685 3281 5680 232 28662
Avisos 1236 1089 1294 1229 1014 906 232 7000
Relectura 2698 1729 2544 2028 1373 2322 163 12857
TOTAL 36701 26279 46184 39143 27181 39360 1899 216747

dic-21
ACTIVIDAD |CICLO1 |CICLO2 |CICLO3 [CICLO4 |CICLO5 |CICLOG6 |CICLO7 |TOTAL
Lectura 25792 18173 34994 29829 20400 30484 990 160662
Critica 4794 3310 6476 5648 3487 6410 331 30456
Avisos 896 963 1089 1121 1022 1197 140 6428
Relectura 2452 1701 3086 2550 1409 2354 119 13671
TOTAL 35030 25210 46934 40470 27440 41742 1806 218632

ene-22
ACTIVIDAD |CICLO1 |CICLO2 |CICLO3 |CICLO4 |CICLO5 |CICLO6 |CICLO7 |TOTAL
Lectura 25794 18183 35371 29905 20409 30521 988 161171
Critica 5736 4018 6719 4957 2969 4750 345 29494
Avisos 1093 1115 1300 1441 1052 1502 160 7663
Relectura 2989 1837 2827 2357 1128 1892 83 13113
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ITotAL  |36930 |26368 |48183 |40627 |26810 [40367 |1848  [221133 |
feb-22

ACTIVIDAD |CICLO1 |cICLO2 |cICLO3 |cicLo4 |cicLos |cicLos |cicLo7 |ToTAL
Lectura 25817  [18210 [35403 |30063 |20502  [30557 980 161532
Critica 43901 3133  [5754  [4513 328 18119
Avisos 0
Relectura 0

TOTAL 30208 21343 |41157 |34576  |20502 |30557 |1308  |179651

Andlisis: Se pudo evidenciar que la mayor causal ha sido por lectura tal como se puede evidenciar en el siguiente cuadro.

Mes Lecturas Critica Relectura
Noviembre 160.206 28.666 12.857
Diciembre 160.662 30.456 13.671
Enero 161.171 29.494 13.113
Febrero 161.532 18.119 0
Total 643.571 106.735 39.371

> PROCESO DE LIQUIDACION - IMPRESION DE FACTURAS: Procedimiento mediante el cual se determina y emite la factura
con el valor a cobrar a los suscriptores teniendo en cuenta los consumos analizados, clasificacion de suscriptores por uso y
estrato, cobro de servicios adicionales y acumulado de deudas en caso de presentar deudas pendientes

e Se organiza el cronograma de actividades antes de iniciar el mes entre el 28 al 31 de cada mes

e En la primera semana del mes siguiente se empieza a dar cumplimiento al cronograma de actividades
e Se empieza a escribir los archivos de Mafre y novedades de tarifas

e Las tarifas son enviadas mes a mes para dar aplicacion
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e A mitad del mes se van realizando la toma de lecturas

e Se realiza el cierre de lecturas

e Se hace andlisis de critica y se dejan 1 a 2 dias antes de liquidacion

e Luego se realiza un analisis de las totalizadoras

e Se realiza revision de tarifas en SOLIN

e Se cargan los archivos de MAFRE y todos los cobros que se envien: OTEAS (Acueducto, alcantarillado y Control
Perdidas

e Se realiza una parametrizacion se compara con el cronograma y con el sistema

¢ Se imprime listado de control de consumos con el fin de validar los consumos y se revisa el comportamiento por ciclo,
uso y estratos

e Se realiza la pre liquidacion, se generan interés de mora, saldos a favor y se realizan validaciones de control de cierre

e Una vez realizado el cierre se ejecuta el proceso de liquidacién

e Se generan unos resumenes de usuarios facturados y se realizan las respectivas validaciones y se <hace validaciéon
con las tarifas

e Luego de esta revision se genera el archivo de impresién y se envia a Dispapeles, ellos generan un archivo en PDF el
cual lo envian para otra revisién donde se revisan y validan todos los campos de la factura

e Luego de revisado el archivo se confirma a Dispapeles para que inicien la impresion masiva (2 dias de impresion)

e Luego de recibidas las facturas por Dispapeles se realiza el alistamiento de facturas (se anexan las cartas de
desviacién de critica para graparlas a las facturas.

e Se realiza una segunda revision de las facturas antes de repartirlas.

> SOLICITUD DE TARIFAS DE LOS PERIODOS DE NOVIEMBRE DE 2021 A FEBRERO DE 2022 PARA REVISION DE
LIQUIDACIONES
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Se realiz6 un selectivo de matriculas por uso y estrato para verificar la aplicacion de las tarifas de los meses de noviembre de
2021 a febrero de 2022, en las cuales se evidencio que las tarifas de sus respectivos meses fueron bien aplicadas.

> PORCENTAJE DE ACTUALIZACION CATASTRO DE USUARIOS A FEBRERO DE 2022 EN LA BASE DE DATOS

Actualizacion del catastro de suscriptores del IBAL:

Se realiza actualizacion de los datos basicos en la base de la empresa (SOLIN), por solicitud directa de usuarios en ventanilla
Unica, mediante acto administrativo emitido por analistas en respuesta a PQR, en apoyo a la oficina de cartera, correo y por

actualizacion masiva por parte de la oficina de catastro.
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Documentos aportados por usuario:
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Esta informacién es revisada y verificada en diferentes plataformas (PISAMI, VUR, INTRANET, PROCURADURIA GENERAL DE

LA NACION y RUNT).

1. Se consulta la ficha catastral, direccién, matricula inmobiliaria, identificacién y nombre en la plataforma de la alcaldia PISAMI:




INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

QIBAL sic

20 OncIe

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 47 de 88

2. Con la matricula inmobiliaria se verifica el historial y Gltimo propietario en la plataforma de Ventanilla Unica de Notariado y

Registro (VUR):

vur J T g

3. Enla INTRANET, se consulta direccién, cedula, nombre y estrato:
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4. Se verifica el nimero de cédula en la pagina de la procuraduria para confirmar el nombre:

& Mozes LR L U K& Peoshenirerduie X . 4+
MR
e 2 R LR 0 ] ! ' ?
Comsulta de avleeedesntrs
i COROS N M0N0 CRCYLied X, Dwnalin. COL GO, THN 7 O pardida du Iveiidus o seha S0 o e de et Tacion &6 L peiow atedl o nda
Codudy g chodadaras v e

Dates del eindadano

Seaar i) CISTRAD IWHRIGLE GARTON et adohs) con (eduta de cudetm Nomess TN

£] chudadenc no presenta antecedentes

5. En ocasiones para confirmar el numero de cédula se consulta el RUNT:
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6. La informacién encontrada se registra en un cuadro de Excel de control de cambios de usuarios como soporte de las

modificaciones realizadas:
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o 2 L e
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M \5‘.““7‘“"‘ G::n'.‘nl.":ﬂli'. 1 )))fﬂ}lﬂ;'." :‘lli:"ﬁém.bl‘yl FCSaT /X l'li Al
78554200 FLOR F1ES FLATADO | P 211096770080000 /W2 W C5 .03 PORT/NOET
10178360 NELSOK BETANCLAT AESTRERD ¥ OTRA | WA GL0900TF0000 e C Case 46 SOSQUES AL
SESS42 GLDARDO MOTTA NDUAS l:‘}l’.‘lnE' :11.;1!":0"::0.1‘;9 LIMZ4CL25Er2
]Il]ﬂ,‘:“"_llx;ll e &AXHAK:;\ 1 1124122907 J1IML 5L ' 2108031 3003 30:.91 2034 APT0 31
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7. Finalmente, una vez verificada la informacién se ingresa a la plataforma SOLIN para modificar los datos que sean
necesarios como se observa en la siguiente imagen:
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Se pudo evidenciar que el porcentaje de actualizacion del catastro de suscriptores en el periodo comprendido de noviembre de
2021 a febrero de 2022 fue:

163.113 usuarios total de la base de datos — 100%
70.327 usuarios actualizados — 43,11%

En comparacion a la informacion suministrada en auditoria realizada en el mes de noviembre de 2021, la actualizacién del
catastro de suscriptores al mes de octubre de 2021, fue de 67.133 matriculas de una base de datos de 161.707, con un
porcentaje de actualizacion del 41.52 %, lo cual muestra un incremento del 1,59% de actualizacién de la empresa.

Catastro cuenta con 1 persona Técnico Administrativo 02, con apoyo de 4 operarios y 1 supervisor, 2 Auxiliares Administrativos
(Plan Cartera) a Término Fijo y 2 Auxiliares Administrativos (CECOI) a término fijo.
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> SOLICITUD LISTADO DE USUARIOS PARA VERIFICACION DE USO Y ESTRATO EN TERRENO

Cod. Sui Uso Estrato
1 Residencial 1

2
3
4
5
6

10 Industrial

11 Comercial

12 Oficial

Se realiz6 verificacion de cambio de uso utilizando el Registro Aplicativo Muestreo EI-R-004, con el fin de identificar el total de

las matriculas a revisar asi:
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CODIGO: EI-R-004
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VERSION: 00
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AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion

Proceso:

Subproceso Facturacién y Recaudo

Calculo de la muestra para:

Verificacion Matriculas Uso

Periodo Evaluado:

Noviembre de 2021 a Febrero de 2022

Preparado por:

Marly Gil Barbosa - Katterine Torres Mendez

Fecha: 11 de marzo de 2022
INGRESO DE PARAMETROS
Tamafio de la Poblacién (N) 38 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E 10
fror Muestral (E) e Poblacion Infinita
Proporcién de la Muestra (P) 50%
Nivel de Confianza 90%

Nivel de Confianza (Z)

Poblacion Finita

Formula para poblaciones infinitas

n= ZZ*FZ’*Q
E

Formula para poblaciones finitas

n= P*Q*z**N
N*E*+Z2°*P*0

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion

P= Proporcién estimada

Q=1-P

Para la eleccion de los elementos del tamafio de la muestra se utiizara un generador de
numeros aleatorios uiizando el Tamafio poblacional y usando los primeros X valores de la tabla
generada (siendo X el tamafio de la muestra) https://www.random.org/sequences/

Cambio de Uso realizados durante los meses de noviembre de 2021 a febrero de 2022
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o . uso uso
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
1 | 14/12/21 5051 Egjlalba Ricaurte de 11 1 Residencial
> | 06/01/22 8563 Maria Cristina Bedoya 11 1 Residencial
Escobar Y Otros
3 | 18/01/22 13527 l\/_lar'gha Lorena Murcia 10 1 Residencial desalojada
Jiménez
Servicios Funerarios comercial, se evidencia trasteo. No abrieron
4 | 22/11/21 16571 Cooperativos del Tolima 1 11
SERFUNCOOP
5 | 11/02/22 17670 gzﬁtg; Alejandro Flérez 1 11 Desocupado. Disponible para arriendo
6 | 25/11/21 21084 Man_uel Antonio Medina 1 11 Local comercial — Laboratorio Clinico
Espinosa
7 | 27/12/21 69695 I\P/Iiﬁggn Mary Gonzélez 11 1 Local comercial (ver registro fotografico
Carmenza Marifio de Bodega
8 | 19/11/21 90886 Vargas / Darwin Ferney 10 11
Acosta
9 |16/12/21 123570 Blancfa Elma Beltran 11 1 Residencial
Rodriguez
10 | 11/02/22 123784 Antonio Espinosa 1 11 Lavadero y Parqueadero
Perdomo
11 | 20/01/22 132180 Proyecto T_orre Kea - 10 1 Residencial — Apartamentos
Macro-Totalizadora
12 | 05/01/22 132508 CIMCOL S A 10 1 Residencial
13 | 31/01/22 135022 g;l\;esrney Quifionez 12 1 Residencial
Osman Alberto Olaya Residencial
14 | 23/11/21 136068 Rodriguez 10 1
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o ‘ uso uso
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
15 | 16/11/21 138689 Fra_r)cy Leonora Ruiz 11 1 Residencial
Mejia
16 138981
17 138982 . : .
18 29/01/22 138983 Lucia Lopera Barrios 12 11 Uso comercial
19 148984
20 | 00/02/22 | 141040 | OMA Gamboa 10 1 Residencial
Rodriguez y Otra
Proyto Edif. Estocolmo Residencial
21 | 23/11/21 144300 Mz A 1 Lote 8 Rincon 10 1
22 | 15/02/22 153160 Francisco ) Javier 10 1 Residencial. Disponible para arriendo
Sabogal Carrefio
23 | 03/11/21 158684 Sociedad A. Schwitzer 10 1 Residencial - Apartamentos
24 | 27/01/22 161596 Conjunto  Residencial 10 1 Minimarket Comercial

Okapi Ph
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REGISTRO FOTOGRAFICO VISITAS EN TERRENO

MATRICULA

REG. FOTOGRAFICO

MATRICULA

REG. FOTOGRAFICO

5251

16571

8563

17670
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13527

21084

69695

123784
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90886

132180

123570

132508
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132508 138689
138981 —
138982 —
135022 138083 y

138984
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136068

141940

144300

153160
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158684

161596

Se realiz6 verificacién de cambio de estrato utilizando el Registro Aplicativo Muestreo EI-R-004, con el fin de identificar el total

de las matriculas a revisar asi:
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AUDITORIA:

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcién de una poblacion

Proceso:

Subproceso Facturacion y Recaudo

Calculo de la muestra para:

Verificacion Matriculas Estrato

Periodo Evaluado:

Noviembre de 2021 a Febrero de 2022

Preparado por:

Marly Gil Barbosa - Katterine Torres Mendez

Fecha:

11 de marzo de 2022

INGRESO DE PARAMETROS

TAMANO DE LA MUESTRA

Poblacion Infinita

Tamaiio de la Poblacién (N) 357
Error Muestral (E) 10%
Proporcién de la Muestra (P) 50%
Nivel de Confianza 90%

Nivel de Confianza (Z)

Poblacion Finita 57

Formula

para poblaciones infinitas

n

— 2 x p*x
=z*P*Q
E2

n=

Formula para poblaciones finitas

P*Q*z°*N
N*E*+2°*P*0

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion

P= Proporcion estimada

Q=1-P

Para la eleccion de los elementos del tamaiio de la muestra se utlizara un generador de
numeros aleatorios utlizando el Tamario poblacional y usando los primeros X valores de la tabla
generada (siendo X el tamafio de la muestra) https://www.random.org/sequences/
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Cambio de estrato realizados durante los meses de noviembre de 2021 a febrero de 2022

R . ESTRATO ESTRATO
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-12097
. , del 08/11/2021 de PQOR, en el cual resuelve
Maria — Clara _ Ines efectuar la actualizacion de catastro segun
1 08/11/21 4241 Rincon - Delgado 'y 4 2 constancia de estratificacion socioecon6mica
Otros o . P -
emitida por la Secretaria de Planeacion Municipal
de Ibagué con estrato 2.
Julio Cesar Lemus Se evidenci6 Constancia de Estratificacion
2 04/11/21 16590 o 3 2 Socioeconémica emitida por la Secretaria de
Mejia g - .
Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 2.
Eider Constanza Se evidencia en pagina Informacion predial
3 04/11/21 24625 Lépez Garcia 3 2 Ibagué, clasificacion con estrato 2.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-11863
4 03/11/21 34865 Jhor_1 Freler Cruz 5 1 dgl _02/11/2021 de _PQR, actua_ll_zam_qn de datos
Ospina basicos y constancia de estratificacion de fecha
2021/09/06 donde el estrato es 1.
5 22/11/21 36924 Humberto  Castillo 4 3 Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Tabares Ibagué, clasificacion con estrato 3.
6 23/11/21 40203 Marla_ Eylen Suarez 5 3 Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Rengifo Ibagué, clasificacion con estrato 3.
7 29/11/21 40226 Marlan,O Vergara 4 3 Se eyldenqlg en pagina Informacion predial
Guzman Ibagué, clasificacion con estrato 3.
Se evidenci6 Constancia de Estratificacion
Socioeconémica emitida por la Secretaria de
8 18/11/21 44200 Flor Alba Garcia 3 2 Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 2.
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o . ESTRATO ESTRATO
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-12032
del 21/09/2021 de PQOR, en el cual resuelve
Norma  Constanza corregir el estrato del predio, segun verificacion de
9 16/11/21 54033 : 4 3 la ficha catastral en la informacion de
Lancheros Rubio e .
estratificacion tomada de la pagina de la
Secretaria de Planeacion Municipal de Ibagué en
la que se evidencia estrato 3.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-12248
Doris Andrade g?écttg/rl1llgozictgzlizzggr’1 ege elesctl;l:tlo rezlég:]/ﬁ
10 121v21 63171 Rod.rl_guez / _Banco 4 3 constancia de estratificacion socioecon6mica
Davivienda SA o : 9 -
emitida por la Secretaria de Planeacion Municipal
de Ibagué con estrato 3.
11 24/11/21 73279 Sal_azar Hernandez 3 > Se eyldenc_u_a en pagina Informacion predial
Reinaldo Ibagué, clasificacion con estrato 2.
12 24/11/21 73274 Amelia Justina 3 > Se eyldenqlg en pagina Informacion predial
Suarez de Morales Ibagué, clasificacién con estrato 2.
13 24/11/21 23275 Ana Bea}trlz Ospina 3 > Se eyldenc_u_a en pagina Informacion predial
de Gonzalez Ibagué, clasificacion con estrato 2.
14 24/11/21 73278 Mar~|a Eugenla 3 > Se eyldenqlg en pagina Informacion predial
Mufioz de Garcia Ibagué, clasificacion con estrato 2.
15 24/11/21 73281 Jhon A:Iejandro 3 > Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Lopera Rodriguez Ibagué, clasificacion con estrato 2.
16 24/11/21 73287 Ca}rmen Soraya 3 > Se eyldenqlg en pagina Informacion predial
Ariza Suarez Y Otro Ibagué, clasificacion con estrato 2.
17 24/11/21 23302 P|Inl’0 Valencia 3 2 Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Varon Y Otra Ibagué, clasificacion con estrato 2.
Fredv José Enciso Se evidencia en péagina Informacién predial
18 24/11/21 73304 CastZlﬁo 3 2 Ibagué, clasificacion con estrato 2.
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o . ESTRATO ESTRATO
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
19 03/11/21 102488 Gesto[a Urbana de > 1 Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Ibagué Ibagué, clasificacion con estrato 1.
20 11/11/21 106823 José Alfredo Silva 5 4 Se eyldenqu_a en pagina Informacion predial
Reyes y Otra Ibagué, clasificacién con estrato 4.
21 11/11/21 106824 José :]enner 5 4 Se eyldenqlg en pagina Informacion predial
Acevedo Fernandez Ibagué, clasificacién con estrato 4.
Edgar Augusto Se evidencia en pagina Informacién predial
22 11711721 106825 Pinz6n Triana 5 4 Ibagué, clasificacion con estrato 4.
Construcciones y Se evidencia en pégina Informacién predial
25 11111721 106826 Urb. LTDA 5 4 Ibagué, clasificacién con estrato 4.
Tello Lara German Se evidencia en pagina Informacién predial
24 11711721 106834 Humberto S 4 Ibagué, clasificacion con estrato 4.
Construcciones y Se evidencia en pégina Informacién predial
25 11111721 106836 Urb. LTDA 5 4 Ibagué, clasificacién con estrato 4.
Construcciones y Se evidencia en pagina Informacién predial
26 11711721 106837 Urb. LTDA S 4 Ibagué, clasificacion con estrato 4.
27 | 111121 106866 | BBVA Colombia 5 4 Se evidencia en pagina Informacion predial
Ibagué, clasificacién con estrato 4.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00464
del 12/01/2022 de PQR, en el cual resuelve
Jorge Hernando actualizar los datos bésicos con uso residencial
28 27/12/21 153490 Martinez Jiménez y 5 4 estrato 4, segun material probatorio copia de
Otra constancia de estratificacion socioeconémica
emitida por la Secretaria de Planeacién Municipal
de Ibagué con estrato 4.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-13022
El Patrici del 29/12/2021 de PQR, en el cual resuelve No
29 | 15/12/21 153517 S'aga G atricia 5 4 acceder a la pretension del usuario y confirmar
andovai &arcia tarifas acorde al uso residencial estrato 5, se
evidencio constancia de estratificacion
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socioecondmica emitida por la Secretaria de
Planeacion Municipal de Ibagué de fecha
2022/01/01 donde se actualizo el estrato a 4
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00464
del 12/01/2022 de PQOR, en el cual resuelve
Carmen Alicia actualizar los dgtos bésic_:os con uso residencial
30 27/12/21 155370 Marti o 5 estrato 4, segun material probatorio copa de
artinez Jimenez ; o b . L.
constancia de estratificacion socioeconémica
emitida por la Secretaria de Planeacién Municipal
de Ibagué con estrato 4.
31 23/12/21 400 Eo!gar Camilo Espitia 4 Se eyidencjg en pagina Informacién predial
Goémez Ibagué, clasificacién con estrato 3.
32 10/12/21 2063 Oscar Alberto 4 Se eyidenc_ig en pagina Informacion predial
Gualtero y Otra Ibagué, clasificacion con estrato 3.
33 14/12/21 5051 Rosalba Ricaurte de Ninguno Se eyidencjg en pagina Informacion predial
Leal Ibagué, clasificacion con estrato 3.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-14116
Maria Mary _ del 27/12/2021 de PQOR, en .eI cual rgsyelve
34 27/12/21 69695 Gonzalez Pinzén Comercial corregir el uso y estrato del predio, segun visita RI
347612 del 08/11/21, en el cual se verific6 que el
predio y su uso es Residencial 100%
35 14/12/21 20634 Martha. Lucia Duran 5 Se eyidenqig en pagina Informacién predial
Valencia y Otra Ibagué, clasificacion con estrato 4.
36 07/12/21 22625 GIor_ia Inés Lozano 5 Se eyidenc_ig en pagina Informacion predial
Cubillos y Otro Ibagué, clasificacion con estrato 1.
37 21/12/21 31121 Jorge Enrique Talero 5 Se eyidenqig en pagina Informacién predial
Hortua y Otra Ibagué, clasificacion con estrato 4.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-13101
del 01/12/2021 de PQR, resuelve corregir el
38 02/12/21 33100 Familia Torres 5 estrato del inmueble, segln constancia de
estratificacion socioeconémica emitida por la
Secretaria de Planeaciéon MPAL con estrato 4.
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o . ESTRATO ESTRATO
N FECHA | MATRICULA SUSCRIPTOR ANTERIOR | ACTUALIZADO OBSERVACIONES
39 21/12/21 44558 Banco Davivienda S 6 5 Se ewdenm_a_ en_Ja pagina Informacion predial
A Ibagué, clasificacion con estrato 5.
Luz Enith Miranda Se evidencié Certificado de Estratificacion
40 07/01/22 166224 3 2 Socioeconémica emitida por la Secretaria de
Bernal y Otros o - .
Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 2.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00975
. L del 25/01/2022 de PQR, en el cual resuelve
Reinel Mauricio . :
41 26/01/22 8531 . . Industrial 3 efectuar el cambio de uso y estrato quedando uso
Osorio Gonzélez . : . A i
residencial y estrato 3, segun visita PQR N
371339 del 19/01/22
Maria Cristina Se evidencié Certificado de Estratificacion
42 06/01/22 8563 Bedoya Escobar y | Comercial 3 Socioeconémica emitida por la Secretaria de
Otros Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 3.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00588
Martha Lorena del 17/01/2022 de POR, en el cual resuelve
43 18/01/22 13527 S Industrial 3 cambiar el uso y estrato, segun visita de
Murcia Jiménez ) . .
inspeccion al inmueble.
Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00237
del 06/01/2022 de PQOR, en el cual resuelve
Claudia Patricia actualizar los datos basicos de estrato y
44 07/01/22 46478 ~ 5 3 suscriptor, segun constancia de estratificacion
Montafia de Lozano ) e g ;
socioecondmica emitida por la Secretaria de
Planeacion Municipal de Ibagué con estrato 3.
45 27/01/22 49210 Luz_ Elena Cafas 3 2 Se eyldenc_lg en pagina Informacion predial
Ladino Ibagué, clasificacion con estrato 2.
46 José Humberto Se evidencié Certificado de Estratificacion
4/1/22 102479 Garcia Corrales y 2 1 Socioeconémica emitida por la Secretaria de
Otra Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 1.
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NO

FECHA

MATRICULA

SUSCRIPTOR

ESTRATO
ANTERIOR

ESTRATO
ACTUALIZADO

OBSERVACIONES

47

05/01/22

153487

Pablo Emilio Villamil
Gonzalez y Otra

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00148
del 05/01/2022 de PQR, en el cual resuelve
realizar el cambio de estrato, segun prueba
documental aportada por la usuaria de
certificacion de estratificacion socioeconémica
emitida por la Secretaria de Planeacién Municipal
de Ibagué con estrato 4.

48

03/02/22

60308

Martha  Esperanza
Torres de Pulecio

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-01354
del 02/02/2022 de PQR, en el cual resuelve el
cambio del estrato, segun revisidn en la pagina de
la Secretaria de Planeacién Municipal de Ibagué
en la que se evidencia estrato 5.

49

15/02/22

165200

Wilson Guzman

Javela

Industrial

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-01818
del 11/02/2022 de PQR, el cual resuelve acceder
a realizar el cambio de estrato, segun visita
realizada el dia 08/02/2022, donde se establece
gue el predio de matricula 165200 es una
vivienda.

50

18/02/22

164377

Carlos Alberto
Sandoval Cardenas

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-1851 del
14/02/2022 de PQR, el cual resuelve proceder a
corregir el estrato, segun consulta en la pagina de
informacion predial de Ibagué clasificado en
estrato 1.

51

22/02/22

136748

Oscar Humberto
Méndez Ramirez

Se evidencid6 Certificado de Estratificacion
Socioeconémica emitida por la Secretaria de
Planeacion Municipal de Ibagué con Estrato 2.

52

09/02/22

141940

Omar Gamboa
Rodriguez y Otra

Industrial

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-01585
del 08/02/2022 de PQR, el cual resuelve
actualizar el uso del predio de industrial a
Residencial estrato 6, segun visitas realizadas al
predio con formatos N° 341425 y 352484 donde
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se establecioé que el predio funciona como de uso
100% residencial, asi mismo en el link del predial.

53

25/02/22

13932

Angela Patricia
Murillo Ramirez y
Otro

Industrial

Se evidencié Acto Administrativo N° 430-00413
del 12/01/2022 de PQR, en el cual resuelve
cambiar el uso y estrato, segun visita de técnica
del 05/01/22.

54

11/01/22

17670

Héctor Alejandro
Flérez Santos

Comercial

Se evidencié oficio nimero 340-0248 del 11 de
febrero de 2022 emitido por la Lider de Gestidn
Control Perdidas el cual solicita cambio de uso de
la matricula teniendo en cuenta visita realizada el
dia 09/02/22 por el grupo de gestion control
pérdidas en el que se evidencio que en el predio
relacionado funciona un local comercial.

55

02/02/2022

153505

ITAU CORPBANCA
COLOMBIAS A -

Se evidencio Acto administrativo N0.430-02250
del 21 de febrero de 2022 de P.Q.R el cual
resuelve proceder a corregir el estrato, segun
anexo de constancia de la secretaria de
planeacion Municipal No. 1220-074489 donde
indica que su estrato residencial es 04.

56

02/02/2022

153519

BANCO
DAVIVIENDA S A -

Se evidencio Acto administrativo N0.430-02452
del 23 de febrero de 2022 de P.Q.R el cual
resuelve proceder a corregir el estrato, segun
informe de la secretaria de planeacion Municipal
donde informa que al predio le corresponde el
estrato 4 .

57

02/02/2022

155394

CAROLINA TORO
SALAS Y OTRO

Se evidencio Acto administrativo N0.430-01017
del 26 de Enero de 2022 de P.Q.R el cual
resuelve proceder a corregir el estrato, segun
informe de la secretaria de planeacion Municipal
donde informa que al predio le corresponde el
estrato 4
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ANALISIS: Teniendo en cuenta el cuadro anterior se puede evidenciar que los cambios efectuados tanto de uso como de estrato
se realizaron mediante Actos administrativos y con evidencias de la Secretaria de Planeacion Municipal.

> REVISION AL CARGUE DE TARIFAS - CARGUE AL SISTEMA COMERCIAL DE LAS TARIFAS POR PERIODOS DE
FACTURACION

Dicho cargue de tarifas se realiza mediante el recibo del oficio de remision de tarifas, este se recibe cada mes antes de iniciar la
liquidacién del ciclo 1. Se entra al software SOLIN aplicacién estructura tarifaria, se realiza el cargue por componentes y se
detalla el uso y estrato, cargo fijo, consumo béasico, complementario y suntuario, esto se compara con las tarifas enviadas y
cuando se realiza las validaciones se verifica con un archivo donde se encuentran la tarifa enviada se valida que coincidan los
valores para verificar la aplicacion, luego se hace un selectivo por uso y estrato y se verifica.

» REVISION APLICACION DE FACTURA ELECTRONICA

FACTURA ELECTRONICA: Es el documento que soporta transacciones de venta de bienes y/o servicios y que operativamente
tiene lugar a través de sistemas computacionales y/o soluciones informaticas que permiten el cumplimiento de las caracteristicas y
condiciones que se establecen en el Decreto 2242 de 2015, en relacién con la expedicion, recibo, rechazo y conservacion. La
expedicion de la factura electrénica comprende la generacion por el obligado a facturar y su entrega al adquirente.

OBJETIVO: Legalizar los pagos que realizan los usuarios y/o suscriptores, para acceder a los productos y servicios que presta el
IBAL S.A. E.S.P. - OFICIAL a través facturacion electrénica.

Alcance: Este instructivo aplica para la actividad de Facturacion Electronica, de los productos y servicios que presta el IBAL S.A.
E.S.P. - OFICIAL a través de diferentes areas, finalizando con la legalizacion del proceso con la tesoreria de la empresa.

El proceso de la facturacion electronica, se realiza con base en la informacion enviada por las dependencias que |o soliciten segun
sea el requerimiento del suscriptor/usuario. Las dependencias que envian los usuarios con la consignaciéon bancaria y cuentas de
cobro, soportes para la elaboracion de la factura electronica son: Acueducto, Alcantarillado, Control Perdidas, laboratorio de
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calidad, Recuperacion Cartera; también se recepciona consignaciones por Paz y salvos provenientes de Recuperacién Cartera y
consignaciones para Certificaciones de Secretaria General.

A través de la factura electronica se realiza la legalizacion del recaudo de los pagos de MAPFRE seguros (exequiales, grupo vida y
accidentes) informacién que proviene de la Tesoreria de la Empresa.

Se evidencia el INSTRUCTIVO FACTURACION ELECTRONICA SISTEMA INTEGRADO DE GESTION CODIGO: GC-I-FR-004 ,
FECHA VIGENCIA: 2019-10- 10, VERSION:00

DESCRIPCION DE ACTIVIDADES

Elaboracion de la Factura
Impresion de Factura
Legalizar con Tesoreria

Recepcion y Verificacion de la Informacion
Creacion de Terceros en el Software SOLIN

INFORME SEMANAL FACTURAS ELECTRONICA
Funcionario que elabora|No. De
fecha No. | Concepto la factura factura
1/03/2022 |1 |servicio de vactor Erwin Florez 2388
1/03/2022 |2 |liquidacién GCP Erwin Florez 2389
1/03/2022 |3 |liquidacién GCP Erwin Florez 2390
2/03/2022 |4 |andlisis fisico quimico Erwin Florez 2391
2/03/2022 |5 |liquidacion GCP Erwin Florez 2392
2/03/2022 |6 |liquidacion GCP Erwin Florez 2393
2/03/2022 |7 |liquidacion GCP Erwin Florez 2394
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2/03/2022 |8 liquidacion GCP erwin Flérez 2395
2/03/2022 |9 liquidacion GCP erwin Flérez 2396
2/03/2022 |10 |servicio provisional de agua erwin Florez 2397
2/03/2022 |11 |servicio provisional de agua erwin Florez 2398
2/03/2022 |12 |consumo cartera erwin Florez 2399
2/03/2022 |13 |pazy salvo erwin Flérez 2400
2/03/2022 |14 |consumo cartera erwin Florez 2401
2/03/2022 |15 |consumo cartera erwin Florez 2402
4/03/2022 |16 |liquidacién GCP erwin Florez 2403
4/03/2022 |17 |liquidacion GCP erwin Flérez 2404
4/03/2022 |18 |liquidacion GCP erwin Flérez 2405
4/03/2022 |19 |liquidacion GCP erwin Flérez 2406
4/03/2022 |20 |liquidacion GCP erwin Florez 2407
4/03/2022 |21 |liquidacion GCP erwin Florez 2408
4/03/2022 |22 |liquidacion GCP erwin Florez 2409
4/03/2022 |23 |liquidacion GCP erwin Flérez 2410
4/03/2022 |24 |liquidacién GCP erwin Florez 2411
4/03/2022 |25 |liquidaciéon GCP erwin Florez 2412
4/03/2022 |26 |liquidacién GCP erwin Florez 2413
4/03/2022 |27 |liquidacién GCP erwin Florez 2414
4/03/2022 |28 |liquidacién GCP erwin Florez 2415
4/03/2022 |29 |liquidacién GCP erwin Florez 2416
4/03/2022 |30 |liquidacién GCP erwin Florez 2417
4/03/2022 |31 |pazy salvo erwin Florez 2418
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> REVISION REGISTROS DE CALIDAD

GC-R-FR-001 CRONOGRAMA DE FACTURACION

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-002 RECAUDOS TOTAL

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-003 VERIFICACION A LIQUIDACIONES DE
CONSUMOS

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-004 RECAUDO BANCARIO

Se evidencia que dicho formato fue eliminado de la matriz de

caracterizacion el 14 de febrero de 2022

GC-R-FR-005 RECAUDOS

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-006 MATRICULAS ANALIZADAS PROCESO DE
CRITICA

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-007 PLANILLA DE RECAUDO DIARIO CAP

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-008 REGISTRO SELLO Y FIRMA DEL CAJERO

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-009 ARQUEO CAJA'Y CUPONES

Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-010 PLANILLA REMANENTE

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-011 FACTURA

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-012 LIQUIDACION DESCUENTOS

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-014 FACTURA ELECTRONICA

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-015 NOTA CREDITO

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-016 CONTROL DIARIO VISITAS RELECTURA

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-017 CONTROL REVISIONES INTERNAS

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-018 CONTROL DIARIO ENTREGA FACTURACION

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-019 CONTROL DIARIO ENTREGA DE AVISOS

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-021 CONTROL DIARIO ENTREGA DE
ACTIVIDADES REALIZADAS - REVISIONES INTERNAS

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-021 AVISO REVISION PREVIA

No se utiliza

GC-R-FR-022 CONTROL DIARIO DE ENTREGA DE
ACTIVIDADES REALIZADAS- RE LECTURA

Se evidencia formato actualizado y en uso

GC-R-FR-023 CONTROL DIARIO DE ENTREGA DE
ACTIVIDADES REALIZADAS —-NOTIFICACIONES
REVISIONES INTERNAS AVISOS

Se evidencia que dicho formato fue eliminado de la matriz de
caracterizacion el 15 de diciembre de 2021.

GC-R-FR-024 CONTROL DIARIO DEVOLUCION DE

Se evidencia formato en uso falta actualizar el logo




CODIGO: SG-R-026

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

BIBAL |sic

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 05

Pagina 74 de 88

FACTURACION POR NO ENTREGA

GC-R-FR-026 CONTROL DE DOCUMENTOS DIGITALIZADOS | Se evidencia formato actualizado y en uso.

GC-R-FR-028 LISTADO OPERARIOS DE FACTURACION Se evidencia formato actualizado y en uso
GC-R-FR-029 CONTROL OPERARIOS PARA TOMA DE Se evidencia formato actualizado y en uso.
LECTURA

GC-R-FR-030 FACTURA ELECTRONICA DE CONTINGENCIA | Se evidencia formato actualizado y en uso
GC-R-FR-031 REVISION INTERNA Se evidencia formato actualizado y en uso
GC-R-FR-032 AVISO REVISION PREVIA Se evidencia formato actualizado y en uso
GC-R-FR-033 VERIFICACION ACTIVIDADES PERSONAL Se evidencia formato actualizado y en uso.

OPERATIVO Y HORA DE INICIO ACTIVIDADES OPERATIVAS

GC-R-FR-034 INFORME TECNICO PARA CANCELACION DE | Se evidencia formato actualizado y en uso
MATRICULA

GC-R-FR-035 SEGUIMIENTO DIARIO DE ACTIVIDADES EN Se evidencia formato actualizado y en uso
TERRENO

GC-R-FR-036 INFORME DE ACTIVIDADES EN TERRENO No se evidencia formato en uso
SUPERVISORES

DISPOSITIVOS MOVILES PARA ACTIVIDADES EN TERRENO | caracterizacion el 15 de diciembre de 2021.

GC-R-FR-037 REGISTRO DIARIO DE SALIDA Y ENTRADA DE | Se evidencia que dicho formato fue eliminado de la matriz de

REVISION Y ANALISIS Al INDICADOR DE GESTION

Nombre del Indicador: Eficiencia de recaudo mes presente
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SEGUIMIENTO AL INDICADOR

Medicion
. e %de — . . . . L
Periodo de Medicion Meta del Cun: lim Analisis del Resultado Acciones de mejoramiento requeridas Responsable Fecha Limite
indicador A
El indicador se encuentra en el rango de
evaluacion en nivel "Bueno", y su
NOVIEMBRE DE 2021 85% 88% 104% porcentaje de cumplimiento aumento en No aplica
un cuatro puntos porcentual con
respecto al periodo anterior.
El indicador se encuentra en el rango de
luaci ivel "B " .
DICIEMBRE DE 2021 85% 85% 1000  [Sv@luacion en nivel “Buenos y su No aplica
porcentaje de cumplimiento es del
100%
El indicador se encuentra en el rango de
luaci ivel "B " .
ENERO DE 2022 85% 86% 1019 |CV@luacion en nivel “Bueno’ y su No aplica

porcentaje de  cumplimiento  se
incrementa en un punto porcentual.
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TABLA 2. INDICE DE EFICIENCIA DE RECAUDO
TOTAL FACTURADO

POR LOS SERVICIOS " INDICADOR

PERIODO QE PRESTADOS CROEI\cl:C/;A\llEJFE)'IS)OPI\;);S EFICIENCIA DE META % DE
FACTURACION DURANTE EL PRESENTE RECAUDO MES CUMPLIMIENTO
PERIODO (MES PRESENTE
PRESENTE?*)

nov-21 $6.598.477.753 $5.787.627.570 88% 85% 104%
dic-21 $ 6.719.468.960 $5.738.729.598 85% 85% 100%
ene-22 $ 6.557.588.622 $5.662.871.109 86% 85% 101%

ANALISIS: Se pudo evidenciar que durante los meses de noviembre 2021 a enero de 2022 se dio cumplimiento al indicador.

> REVISION AL PLAN DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA

Seguimiento Plan de Mejoramiento Auditoria de Gestiobn noviembre de 2021.

Auditoria noviembre de 2021

Oportunidad de Mejora Acciones realizadas

1. Se sugiere continuar con la actualizacion del catastro de usuarios | Accion Correctiva: Solicitud de informacion relacionada con el
para que la informacion que existe en la empresa sea igual a la que | avance de la actualizacion catastral periddica

existe en terreno y poder realizar la optimizacion de la base de datos | Fecha de ejecucidn: diciembre de 2022

de la Empresa en un 100% Evidencia: Oficio solicitando informe de avance de la actividad,
donde por parte del CECOI se obtiene las actividades de
actualizacion realizadas en un periodo determinado.

Avance: 100%
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Oportunidad de Mejora

Acciones realizadas

2. Continuar con las capacitaciones a todos los funcionarios en las
diferentes actividades del proceso

Accion Correctiva: Capacitacion al grupo operativo y administrativo
del proceso relacionadas con la optimizacion de las labores que
ejecutan.

Fecha de ejecucion: diciembre de 2022

Evidencia: Registro de Asistencia a Mesas de trabajo

Avance: 100%

3. Oficiar al proceso correspondiente la actualizaciéon de los nimeros
de medidor que se encuentran instalados en terreno de acuerdo al
selectivo de visitas por relectura que se realizaron los dias 19 y 20 de
noviembre de 2021

Accién Correctiva: Elaborar oficio para Control Pérdidas
relacionando las matriculas que se identificaron como erradas en su
numero de medidor.

Fecha de ejecucion: diciembre de 2022

Evidencia: Oficio dirigido a Control Pérdidas con la relacién de
matriculas que presentan el numero de medidor errado segun el
informe de C.I.

Avance: 100%

4. Realizar el ajuste en la matriz de caracterizaciéon en cuanto a los
registros de calidad que no se encuentran en uso

Accién Correctiva: Retirar los registros de calidad que no se
utilizan.

*Solicitar al proceso que realiza la actividad actualmente, un informe
del estado de la actividad como en el caso de la facturacion
electronica.

Fecha de ejecucidn: febrero de 2022

Evidencia: Solicitud al SIG para actualizar los registros y asi mismo
la matriz del proceso.

* Matriz actualizada

Avance: 90%

Hallazgos

Acciones realizadas

1. No se evidencia documento alguno que hable puntualmente de las
politicas institucionales para la facturacion y Recaudo incumpliendo
asi con una de las salidas de las actividades del proceso detalladas
en la matriz de caracterizacion.

Accién Correctiva: Evidenciar la aplicabilidad de las politicas que
establece el Régimen de Servicios publicos y la adoptada en el CCU
segun las cuales se factura.

Fecha de ejecucién: febrero de 2022

Evidencia: De conformidad con lo solicitado ante el proceso del
SIG, por parte del proceso de Facturacion y Recaudo, mediante el
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Oficio N° 410-153, de marzo 15 de 2022, el cual buscaba que desde
calidad se cambiara el término "Politicas Institucionales" por
“Politicas de operacion del Proceso”; con el fin de actualizar la matriz
de caracterizacion , se indica que esta no fue aceptada por el SIG,
pues refieren que las politicas institucionales, son de resorte de la
Gerencia o nivel directivo, por tanto, no es desde el proceso que se
pretenda hacer una variacion en el nombre de la politica Por tanto, el
dia 06 de Abril se logré6 hacer los cambios en la matriz de
caracterizaciéon . Avance: 100% Teniendo en cuenta que el CCU
esta aterrizado en Régimen de Servicios Publicos (Ley142/1994,
Decretos concordantes de la CRA, etc) se da aplicabilidad a lo
considerado en el marco legal vigente, asi mismo, el proceso de FyR
cumple el CCU, lo cual se evidencia en todo el proceso de
facturacibn como se encuentra descrito en el procedimiento de
Facturacion y cuyo producto final es la factura. Se deja cerrado dicho
hallazgo.

2. Se evidencia que la actividad descrita en el punto 11. Facturacion
Electrénica al igual que los registros GC-R-FR-014, GC-R-FR-015 y
GC-R-FR-030 vy el instructivo GC-I-FR-004 no son utilizados por el
subproceso Facturacién y Recaudo, teniendo en cuenta que dicha
actividad no es competencia del mismo.

Accién Correctiva: Solicitar a Calidad el retiro de la actividad de
facturacion electrénica de facturacion al proceso que la adelanta
Fecha de ejecucién: febrero de 2022

Evidencia: Solicitud al SIG del retiro del registro de facturacion
electrénica de la matriz del proceso, al respecto es importante indicar
gue, aun reconociendo que esta actividad no es competencia del
proceso de facturaciéon y recaudo, le ha sido otorgada, mientras
resulta el estudio de cargas laborales.

Avance: 100%

3. Al realizar visitas en terreno a un selectivo de matriculas de
relectura los dias 19 y 20 de noviembre de 2021, se encontraron las
siguientes inconsistencias asi:

MATRICULA Direccién lectura lectura
terreno SOLIN

Accién Correctiva: Revision de parte de los supervisores de terreno
a la actividad de toma de lectura para verificar la efectividad en la
actividad.

Fecha de ejecucion: diciembre de 2022

Evidencia: Asistencia a mesas de trabajo con supervisores y con
operarios

Avance: 99%
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conj. veracruz - 7495 7549 el 09
zonas comunes Nov/21
medidor cuarto
magquinas / c 133 #
125302 8-61
Luz Maira acosta f. 0583 1765 del 09
mz g cs 36 Nov/21
100906 portales/norte
91928 Monzén Antonio 5411 5477 Nov.9/21
Héctor Alirio tierra
grata mz a #1
salado
156498 russy calderén 1880 236 Nov.9/21
Jacqueline - mz h
cs 26
portales/norte
133782 Javier Rodrigo 565 570 Nov.9/21
Uruefia Lopez - deshab
torre 3 apto-1007
bosques fonderella
127498 corporacion jardin 8182 2468 lectura
de los abuelos - Nov.09/21
cra 8 no 126 41
salado
133974 J.A.C. .tierra grata/ 351 sin lectura
jardin infantil cr 7e imposibilidad
# 133-38 tierra para leer se
grata. cobra por
promedio
Fuente: Plan de mejoramiento auditoria noviembre 2021
Matricula | Direccion Lectura Lectura SOLIN
Terreno
conj. veracruz - zonas se evidencio que la lectura para el mes de diciembre fue
125302 comunes medidor cuarto | 7495 de 7549 pero para los meses de enero 7394, febrero 7387
magquinas / ¢ 133 # 8-61 lo que se puede observar que la lectura no tiene
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secuencia. segun SOLIN medidor invertido.

Luz Maira acosta f. mz g cs 1765 del 09 Nov/21, diciembre 1781, Enero 1791, febrero
100906 0583 .

36 portales/norte 1801 hay secuencia en la lectura

Monz6n Antonio Héctor Alirio 5477 Nov.9/21, el medidor se encuentra frenado en la
91928 ) 5411 lectura 5477 para los meses de diciembre a febrero de

tierra grata mz a #1 salado 2022

russy calderén Jacqueline - 236 Nov.9/21, diciembre 239, enero 244, febrero 253 lo
156498 1880 :

mz h c¢s 26 portales/norte cual presenta secuencia en la lectura

Javier Rodrigo Uruefia Lopez -
133782 _ torre 3 apto-1007 bosques | 565 570 Nov.9/21 deshab_, clilc:embre 578, enero 595, febrero

fonderella 611 presenta secuencia la lectura
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IBAGUE VIBRA
'BAL Sade Admirsstrativa: Carrera 3 No. 104 8/La Pola
A - Phie: (412756000 - Fax: (8) 2618982 IBAGUE VIBRA

et PR Carrera S No. 4316 osificio F15 #s0 2
= CANALES DF ATENOON (116) Sagu - Tolima / Sede Admiristativa: Carrera 3 No. 1-04 B/Ls Pola
W Bl g0 - yetanill, unica@al gov.co - Phoe: (312756000 - Fasc: (3) 2618982
2o e PR Carrera § No. 41-16 edificio £25 Pisa 2
= = CANALES DE ATENOON (116) bagud - Tolma /

Oficio N° 410-595

v al 40,0 - yentuniba usicafival gov.co
Ibagué, diciembre 02 de 2021 — = T
Ingeniera Adicional LY iderando que fa idad de fa facturacién electrénica se ejecuta
:’A'ONK-_"A ALE_JANDRA MENDEZ NAVIARRO en otro proceso desde todos sus aspectos, se inf bl te que medi oficio
Iax?ﬁaésésg'gigffsm" de Calidad 410-594 de diciembre 02 de 2021 se solicité al proceso responsable, detallar todo cuanto
Ciudad corresponde a la facturacién electrénica ejecutada por ellos, y con el resultado de su
respuesta se gestionard a su despacho que sean gnados los registros de calidad
Asunto: Retiro de Registros del Proceso en el SIG relacionados y el pondiente pr imis
Respetada Ingeniera Ménica. Agradezco la atencién prestada,

De conformidad con la verificacién en cuanto al uso de los registros de calidad llevados

pov el ploceso de Facturacion y Recaudo, por parte def personal competente, segin las Qﬂh

P , y habiendo concertado con el grupo de trabajo que es menester en élq'\J C‘\ﬁn\eb
hacer uso efi de los r segun la se solicita retirar Ing. CARMEN ELENA CANIZALES CARTAGENA
de la matriz del SIG atribuible de nuestro proceso, los siguientes registros: Prof. Esp. 03 del Grupo Facturacién y Recaudo
GC-R-FR-023 CONTROL DIARIO DE ENTREGA DE ACTIVIDADES REALIZADAS - Proyectd: Jessica Jiménez - Auxiliar Adminstratvo

NOTIFICACIONES REVISIONES INTERNA:

GC-R-FR-037 REGISTRO DIARIO DE SALIDA Y ENTRADA DE DISPOSITIVOS
MOVILES PARA ACTIVIDADES EN TERRENO

RIBAL sic
= = . - el E—

Se pudo evidenciar que realizaron la accion correctiva para las oportunidades de mejora y hallazgos como la plantearon en el Plan de
Mejoramiento; razon por la cual se hace cierre a las mismas, excepto el retiro de registros de calidad

REGISTRO FOTOGRAFICO
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RECOMENDACIONES

e Continuar con las capacitaciones e inducciones tanto a nivel operativo como administrativo para mejorar el desempefio de los

funcionarios en el puesto de trabajo.

¢ Solicitar a la dependencia encargada la instalacion de aires acondicionados para dar solucion a la calidad de vida de los

funcionarios ya que el calor que se siente alli en las oficinas es desesperante.

¢ Realizar el Censo de Usuarios ya que no se viene dando cumplimiento al Instructivo del Catastro de Usuarios el cual dice que la
Empresa debe realizar el censo de usuarios al menos una vez cada 3 afios y solicitar mensualmente al Comité de
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Estratificacion del Municipio o a la Oficina de Planeacién Municipal, la relacion de los predios, su uso y el estrato socio
econdémico vigente al que pertenece.

CONCLUSIONES:

Se da cumplimiento al cronograma de actividades

Se da cumplimiento al Plan de Accion

Se desarrollan las actividades descritas en la matriz de caracterizacion

Solicitar al subproceso de matriculas la evidencia de la visita a la matricula 161596 en cuanto al cambio de uso y al suproceso
de P.Q.R la evidencia de la visita a la matricula 69695.

L il ) Q(DH@ lf\@/‘bm@/)w .

MARLY GIL BARBOSA
LIDER DEL EQUIPO AUDITOR KATTERINE TORRES MENDEZ
APOYO DEL EQUIPO AUDITOR




