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FECHA Abril a Mayo 2022 LUGAR: | Oficina de Gestion de
Acueducto y Trabajo en casa
PROCESO . :
AUDITADO Gestion Acueducto y grupo de trabajo
AUDITADOS Diley Vanessa Barrero Olaya y Grupo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar el cumplimiento de las actividades contempladas en el procedimiento,
instructivos, formatos y normas aplicables en cumplimiento al objetivo del proceso Gestion
de Acueducto de la empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Periodo del mes de marzo a diciembre de 2021 y enero a marzo de 2022

CRITERIOS DE AUDITORIA
NORMA 1SO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001:2018 y Normas legales vigentes
aplicables al procesos.

FORTALEZAS:

v' Se evidenci6 la adopcion de las diferentes medidas y lineamientos de bioseguridad
establecidos por la empresa por parte del personal involucrado del proceso.

v' Se evidencié un trato respetuoso, considerado y diligente a todas las personas sin
distincion.

v' Durante la vigencia 2022 el proceso de Gestion de Acueducto efectud la
elaboracion y aprobacion del procedimiento de mantenimiento preventivo y
reposicion de hidrantes del sistema PA-R-GA-002, esto en relacion a la actividad
contemplada en la Matriz de Caracterizacién — Programa anual de lavado de redes
y mantenimiento de hidrantes.

v' Se evidencio procedimiento de mantenimiento preventivo y reposicion de valvulas
del sistema PA-P-GA-003, documento esencial para el proceso e involucrados.

v' Se evidenci6 mejoramiento en el cargue y actualizacién de informacién de los
diferentes reportes que se efectuaron en la plataforma del Call Center para lo
recorrido de la vigencia 2021.

v' Se evidencio el manejo y establecimiento de buenas practicas de herramientas
digitales y canales de comunicacién por parte del personal que labora en la oficina
de gestidn de acueducto.
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DOPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Se recomienda realizar seguimiento y control del formato PA-R-GA-007 — Planilla

de Geofonos establecido por el proceso, dado que se evidencié ausencia en el
debido diligenciamiento para los periodos comprendidos del alcance de la
Auditoria Interna.

De acuerdo a las debilidades evidenciadas durante la revisibn y seguimiento
documental de la actividad de venta de agua en bloque - Carpeta del proceso
Gestion Acueducto. Se recomienda llevar a cabo acciones de control y seguimiento
permanente en la aplicacion de los criterios archivisticos establecidos por la Ley de
Archivo 594 de 2000, los cuales deben de estar encaminados en garantizar su
debida ordenacién y completitud de los documentos, registros, y demas. De igual
forma establecer controles efectivos para la recepcion de informacién, dado que se
debe de verificar que la documentacion allegada sea pertinente y que cumpla con
lo requerido en la circular 400-067/2018.

Debido a las fuertes lluvias que se han presentado durante el primer trimestre de la
vigencia 2022 las cuales han afectado el proceso de captaciéon de las bocatomas
combeima, chembe y cay, dejado de manera intermitente el suministro del servicio
de agua en algunos sectores del perimetro hidrosanitario de la empresa, se
recomienda realizar una planificacién y programacion de la actividad de lavado de
tanques que no impacte de manera significativa la prestacion del servicio y se
genere adicionalmente una concientizacion al usuario de la importancia del lavado
y desinfeccidn de los diferentes tanques de almacenamiento de agua potable de la
ciudad, esto en cumplimiento al decreto 1575 de 2017.

De acuerdo al resultado obtenido en inspecciones efectuadas en los tanques de
almacenamiento, es importante recordar que el proceso de Gestion de Acueducto
debe de gestionar administrativamente y operativamente con los diferentes
procesos involucrados (Gerencia, Secretaria General, Direccion Operativa,
Servicios Generales y demdas) proyectos y/o programas de mantenimiento
preventivo y correctivo en pro de las mejoras locativas y/o de infraestructura que
requieran los tanques y la locaciéon de los mismos, esto con el proposito del
mejoramiento continuo e imagen institucional de los tanques de almacenamiento.

Se recomienda a la oficina de Gestion de Acueducto adelantar todas las gestiones
administrativas en relacién a la revision, analisis y actualizacion del Mapa de
Riesgos del Proceso para la vigencia 2022. Esto de acuerdo a las oportunidades
de mejora, observaciones y recomendaciones planteadas durante la auditoria de
Gestion de Riesgo vigencia 2021.

Se advierte al proceso integrar los indicadores establecidos en la Resolucion No.
906 del 2019 “Agua Controlada en puntos de uso y consumo — ACPUC, Fallas
en lared de transporte y distribucién de acueducto - FAC”.
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Para el procedimiento de operacion de las redes de distribucién se recomienda
adelantar un documento formal que cumpla con las expectativas de rigor técnico,
gque permita de manera sistematica y técnica definir el cdmo se debe de realizar
desde las actividades iniciales como también la informaciéon sobre que valvulas
afectan las diferentes partes de la red de acueducto. Es importante resaltar que al
ser un documento técnico este debe incluir informacién especifica del que, como,
cuando, porque, quien, etc. El anterior debe de estructurarse de tal manera que
utilice herramientas que actualmente estan implementadas dentro de la empresa
(catastro de redes, captura de informacién a través del call center, plataforma
CECOI - Collector For Arcgis, etc).

Nota: De acuerdo al Sistema Integrado de Gestion SIG el procedimiento y/o
instructivo que desarrolle el proceso debe tener la claridad suficiente para no
necesitar de un tercero que explique la informaciéon documentada en el mismo, lo
anterior con el fin de desligar las actividades respecto a personas o individuos
especificos y se convierta en informacién de libre, facil y claro absceso para la
entidad.

HALLAZGOS: UNO (1)

Resumen de hallazgos:

Se reitera el incumplimiento en el cargue y finalizacién de los reportes del Call
Center por concepto de las actividades propias del proceso de Gestibn de
Acueducto de las vigencias 2018, 2019, 2020 y 2021, (Compresor, geéfono, visitas
técnicas, alteracion en la red de acueducto, independizacion de acometida, etc).
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DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA

La metodologia utilizada en el desarrollo de la auditoria interna se toma como herramienta
el ciclo PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la matriz de
caracterizacion del proceso de Gestiobn de Acueducto. A continuacion, se lista las
actividades requeridas para el desarrollo de la auditoria, con su respectiva incidencia en el

ciclo PHVA:

CICLO PHVA

ACTIVIDADES

PLANEAR

=

Plan de accion del proceso 2021 y 2022
Programa anual de lavado de redes y mantenimiento de
hidrantes.

HACER

. Programa lavado de tanques de almacenamiento vigencia
2021-2022

» Inspecciones Tanques
Reparacion por solucion de fuga domiciliaria y construccion
de nuevas.
Reportes de dafios y afectaciones en la red a través de Call
Center.

- Actividades por servicio de compresor.

- Actividades por servicio de geo6fono.

- Seguimiento reporte de dafios vigencias 2018, 2019,

2020y 2021

. Actividades por concepto de venta de agua en bloque.
. Relacion procedimiento de operacion de redes de distribucion

VERIFICARY
ACTUAR

6
2
8.
9
1

Medicién y andlisis de indicadores de gestion.
. Matriz legal — Revision Contratos
0. Planes de mejoramiento.

1. AVANCE PLAN DE ACCION DEL PROCESO

Se efectud revision y andlisis de algunas de las actividades contempladas en el plan de
accion del proceso de Gestion de Acueducto las cuales tienen el siguiente avance y
cumplimiento segln las necesidades planteadas por el mismo.

VIGENCIA 2021

ACTIVIDADES PRINCIPALES OBSERVACIONES
Se efectu6 a través del
Lavado y desinfeccion de tanques contrato 009 del 04 de febrero
de 2021

Fabricacion y suministro y/o montaje de acueducto vy
mantenimiento de valvulas, hidrantes y equipos mecanicos

infraestructura IBAL

No se logré culminar para la
vigencia 2021
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Ejecucion de obras programadas en el sistema de acueducto
para atender los dafios del sistema de acueducto dentro del
perimetro hidraulico de la empresa / Contrato de reposicion y
rehabilitacién de redes del sistema de acueducto

d

Se

encuentra  suspendido
esde el 23/12/2021

Seguimiento y control a las ejecuciones de las obras del sistema
de acueducto / interventoria de obras de acueducto

d

Se

encuentra  suspendido
esde el 23/12/2021

VIGENCIA 2022

ACTIVIDADES PRINCIPALES

OBSERVACIONES

Dar solucion oportuna a los dafios que se presentan en las redes
de acueducto que afectan la prestacion del servicio / Optimizacién
de redes de acueducto / Optimizacion de redes de acueducto

Contrato de obra No. 083 del
2022

Dar cumplimiento a la norma y mantener los estandares de calidad
en la prestacioén del servicio / Lavado y desinfeccidn de tanques

contrato de servicio No. 073
del 28 de enero de 2022

Garantizar la estabilidad de prestacion de servicio en el perimetro
hidraulico- bocatomas y plantas de ITD / Contratar la fabricacion
y suministro y/o montaje de accesorios especiales de
acueducto y mantenimiento de vélvulas, hidrantes y equipos
mecanicos necesarios para garantizar la estabilidad del
servicio dentro del perimetro hidraulico, bocatomas y plantas.

Se evidencia prorroga No. 01
al contrato de suministro No.
142 del 24 de septiembre de
2021

Control, vigilancia, seguimiento y cumplimiento a las obras que se
desarrollen / Interventoria a la inversion de acueducto

Garantizar la estabilidad de la prestacion del servicio /
Mantenimiento y optimizaciéon de infraestructura PTAPS vy
bocatomas

Garantizar la estabilidad de la prestacibn del servicio /
Mantenimiento de las valvulas de entrada y salida de los
tanques de almacenamiento.

Garantizar la estabilidad de la prestacion del servicio / Programa
mantenimiento y reposicién de hidrantes.

Durante la vigencia 2021(marzo a diciembre) por efectos causados por la pandemia Covid
-19 y disponibilidad presupuestal asignada al proceso de gestion de Acueducto informa

que algunas de las actividades anteriormente relacionadas

no se efectuaron en su

totalidad. Para la vigencia 2022 se observa un avance porcentualmente en las actividades

planteadas, se recomienda para la mencionada vigencia (abril
realizar un proceso de priorizacion e inclusion de actividades y

a diciembre), el area debe
programas esenciales para

el buen desarrollo del proceso. Recordemos que los planes de accion son de suma
importancia para lograr el objetivo del proceso y aportar al propdsito de la mision

institucional.
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2. PROGRAMA ANUAL DE LAVADO DE REDES Y MANTENIMIENTO DE
HIDRANTES.

Se evidencia la creacién de un procedimiento de mantenimiento preventivo y reposicion
de valvulas del sistema PA-P-GA-002 en donde se evidencia la identificacion de los
hidrantes dentro del perimetro hidrosanitario de la empresa, ubicacion, estado y
programacion propuesta para el mantenimiento de los mismos. Se identifican las
siguientes actividades principales:

v ldentificacion de Hidrantes — Informacion proporcionada por la oficina CECOI.

v' Determinacién del estado del hidrante — Inclusién al programa de mantenimiento
preventivo y reposicion de hidrantes del sistema.

v' Mantenimiento preventivo y correctivo — Se evidencia a través de las fichas de
rutinas de mantenimientos para hidrantes.

v" Reposicion de hidrantes — Se evidencia a través del registro para hidrantes
nuevos.

Para la vigencia 2023 se realizara sequimiento al cumplimiento de lo establecido en
el procedimiento de mantenimiento _de acuerdo a la programacién_ propuesta,
evidencia documental y resultados obtenidos, esto de acuerdo a lo reglamentado en
la Resolucion 330 y norma NCT 1762.

> MANTENIMIENTO DE VALVULAS, HIDRANTES Y EQUIPOS MECANICOS

Mediante contrato 142 del 24 de septiembre de 2021 el cual tiene por objeto “Fabricacion
y suministro y/o montaje de accesorios especiales de acueducto y mantenimiento de
valvula, hidrantes y equipos mecanicos necesarios para garantizar la estabilidad del
servicio dentro del perimetro hidraulico de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL”. Este contrato de suministro tiene un valor inicial
de trescientos millones de pesos ($300.000.000) M/CTE el cual tiene una prorroga No. 01
del 25 de marzo de 2022 en cinco (5) meses mas.

8. Se recomienda al proceso de Gestion de Acueducto antes de la finalizacion del
mencionado contrato, se planifigue de manera coordinada con las areas
involucradas la inversién y el debido proceso precontractual para la adquisicion de
suministros (suministros relacionados en el objeto a contratar) de manera
inmediata y prioritaria, dado que se requiere de forma continua el debido
mantenimiento de las redes de acueducto y solucidbn de imprevistos que se
presenten durante lo corrido de la vigencia.

Por otro lado, se evidencié procedimiento permanente de mantenimiento preventivo y
reposicion de valvulas de sistema PA-P-GA-003, la oficina de Control Interno de Gestion
se permite realizar las siguientes precisiones; de acuerdo a lo contenido en el objeto del
mencionado procedimiento, en donde se habla de implementar un plan permanente de
mantenimiento preventivo y reposicion de valvulas de propiedad de la empresa
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Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, se recomienda incluir
un cronograma con periodicidad establecida para el mantenimiento y reposicion de
valvulas, es importante que se implemente un tipo de informe por parte del personal
valvulero en donde se comunique el estado y anomalias que se presenten durante los
turno en relacion a las valvulas.

3. PROGRAMA DE LAVADO DE TANQUES DE ALMACENAMIENTO
(COMPESACION DEL SERVICIO)

El proceso de Gestion de Acueducto informa que como tal no cuenta un programa de
lavado de tanques, el area efectlia y desarrolla la etapa pre y contractual para la ejecucién
de la actividad de lavado de tanques de almacenamiento en cumplimiento al decreto 1575
de 2017 articulo 9 Numeral 2. De acuerdo a la anterior informacion se informa lo siguiente:

v' Se evidencia contrato de servicio No. 073 del 28 de enero de 2022 el cual tiene por
objeto “Lavado y desinfeccion de los tanques de almacenamiento de agua potable de
la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL”. El
cual tiene un plazo de dos (2) meses contados a partir de la suscripcion del acta de
iniciacion, previo cumplimiento de los requisitos de legalizacion y perfeccionamiento del
contrato.

Debido a las fuertes lluvias que se han presentado durante el primer trimestre de la
vigencia 2022 las cuales han afectado significativamente el proceso de captacién de las
bocatomas Combeima, Chembe y Cay, dejando de manera intermitente el suministro del
servicio de agua en algunos sectores del perimetro hidrosanitario de la empresa, se
recomienda realizar una planificacibn y programacion de la actividad de lavado de
tanques que no impacte de manera significativa la prestacion del servicio y se genere una
concientizacién al usuario de la importancia del lavado y desinfeccion de los diferentes
tanques de almacenamiento de agua potable de la ciudad esto en cumplimiento al decreto
1575 de 2017.
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> INSPECCION ESTADO TANQUES DE COMPENSACION DEL SERVICIO DE

AGUA POTABLE

TANQUE ALSACIA

SOPORTE FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Se valida por un costado del tanque, que se tiene una
valvula la cual presenta fuga y por la vegetacién y lama
se presume que lleva bastante tiempo, esta fuga ya tiene
acumulacion de agua estancada la cual estd generando
proliferacion de virus, bacterias y parasitos.

Se recomienda realizar reparacion de la fuga, de igual
forma se recomienda programacién de fumigacion, esto
dando cumplimiento a la resoluciéon 2400, ARTICULO 36.
Se deberdn tomar medidas efectivas para evitar la
entrada o procreacion de insectos, roedores u otras
plagas dentro del &rea de trabajo.

Se observa acceso al tanque por medio de escalera fija,
pero sin seguridad por riesgo de caidas, de igual forma
en la parte superior del tanque, donde esta la garita de
guardas no se cuenta con sistemas de detencién contra
caidas.

Se recomienda mejorar el acceso a la escalera, de igual
forma como medida colectiva de prevencién, ubicar linea
de advertencia.

" | Se observa sobre el poste donde se ubica el medidor de

energia eléctrica, que existe acumulacion de escombros,
donde se pueden alojar animales rastreros.

Se recomienda la recoleccion y disposicion final de los
escombros presentes en el tanque.




INFORME DE AUDITORIA POR | CODIGO: SG-R-026

Y PROCESO FECHA VIGENCIA:
IBAL siG 005
VERSION: 05

wew SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION Pagina 9 de 36

=

Se observa externamente que el tanque presuntamente
presenta varias fallas estructurares o de mantenimiento.

Se recomienda validar estructuralmente el estado del
tanque, con el fin de realizar el mantenimiento necesario,
esto dando cumplimiento a la resolucién 2400,
ARTICULO 4o.

Se valida durante el recorrido en el tanque, que no se
cuenta con avisos con nuevos logos y que los avisos
actuales estan deteriorados.

Se recomienda mejorar el estado de los avisos ubicados,
con el logotipo nuevo.

Se realiza caseta provisional en la parte superior del
tanque, pero esta caseta es en plastico y esta asegurada
con vientos en alambre, no se cuenta con servicios
sanitarios.

Se recomienda la construccion y/o ubicacion, de caseta o
garita apta para el personal de vigilancia, de igual forma
se debe ubicar servicios sanitarios, esto dando
cumplimiento a la resolucién 2400, ARTICULO 17. Todos
los establecimientos de trabajo (a excepcion de las
empresas mineras, canteras y demdas actividades
extractivas) en donde exista alcantarillado publico, que
funcionen o se establezcan en el territorio nacional,
deben tener o instalar un inodoro un lavamanos, un
orinal y una ducha, en proporcion de uno (1) por cada
quince (15) trabajadores, separados por sexos, Yy
dotados de todos los elementos indispensables para su
servicio.
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En el techo del tanque, el personal de vigilancia tiene
ubicado una caseta provisional, la caseta es en guadua y
con pléasticos, con el viento puede llegar a colapsar y por
ende esta muy expuesta la red eléctrica.

Se recomienda canalizar y ubicar el cableado eléctrico
de forma segura, esto dando cumplimiento a la
resoluciéon 2400, ARTICULO 70. Todo local o lugar de
trabajo debe contar con buena iluminacién en cantidad y

g | calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe

mantenerse en condiciones apropiados de temperatura
gue no impliquen deterioro en la salud, ni limitaciones en
la eficiencia de los trabajadores. Se debe proporcionar la
ventilacion necesaria para mantener aire limpio y fresco
en forma permanente.

Se valida en la entrada del tanque, que la reja de
seguridad tiene uno de sus parales rotos, esta caido el

gl para con el reflector y alambre de pulas, generando

riesgo de heridas al personal.

Se recomienda la reparacién de la reja y mejorar la
ubicacion del reflector, esto dando cumplimiento la
resolucion 2400, ARTICULO 7o0. Todo local o lugar de

| trabajo debe contar con buena iluminacién en cantidad y

calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe

‘| mantenerse en condiciones apropiados de temperatura

gue no impliquen deterioro en la salud, ni limitaciones en
la eficiencia de los trabajadores. Se debe proporcionar la
ventilacion necesaria para mantener aire limpio y fresco
en forma permanente.

TANQUE CERRO GORDO

SOPORTE FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Durante el recorrido realizado, se evidencia que el
tanque cerro gordo no cuenta con encerramiento total
en su perimetro.

Se recomienda instalacion de cerca tipo reja,
alrededor del perimetro del tanque cerro gordo.
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Se evidencia cableado expuesto, no se identifica si el
mismo tiene corriente o se encuentra deshabilitado.

Se recomienda organizar las instalaciones eléctricas,
de acuerdo al RETIE Y NTC 2050 en toda el area.

Se evidencian zonas con sefializacion deficiente.
No se evidencia la presencia de extintores en el area.

Se recomienda instalar sefializacion, distribuida
uniformemente por toda el area con el nuevo logotipo.
Igualmente suministrar extintor para manipulacién por
parte del personal de seguridad en caso de una
emergencia.

El personal  tiene ubicado una  caseta
hechiza/provisional para el personal de vigilancia, la
caseta es en guadua y con plasticos, con el viento
puede llegar a colapsar y por ende esta muy expuesta
la red eléctrica.

Se recomienda canalizar y ubicar el cableado eléctrico
de forma segura, esto dando cumplimiento a la
resolucion 2400, ARTICULO 7o. Todo local o lugar de
trabajo debe contar con buena iluminacién en cantidad
y calidad, acorde con las tareas que se realicen; debe
mantenerse  en  condiciones  apropiados de
temperatura que no impliquen deterioro en la salud, ni
limitaciones en la eficiencia de los trabajadores. Se
debe proporcionar la ventilacibn necesaria para
mantener aire limpio y fresco en forma permanente.

TANQUE MIROLINDO

SOPORTE FOTOGRAFICO OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Dificultad para transitar e identificar condiciones de
vias de circulaciéon por la altura de pastaje. Condicion
gue puede generar proliferacién de animales silvestres
y domésticos, o caidas por tropiezos.

Se sugiere realizar mantenimiento y limpieza de
maleza y recorte de pastaje, no dejarlo crecer tanto
para la seguridad de los operarios.
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Se valida por recorrido en el tanque, que no se cuenta
con avisos con nuevos logos y que los avisos actuales
estan deteriorados.

Se recomienda mejorar el estado de los avisos
ubicados, con el logotipo nuevo.

Se evidencian zonas con demarcacion deficiente.

Se sugiere realizar retoque a la pintura de
demarcacién y limitacion de zonas, incluidas en el
marco de la sefializacion.

Se evidencia caja eléctrica, sin sellar en mal estado,
contiguo a la entrada principal del tanque mirolindo.

Se recomienda organizar las instalaciones eléctricas,
de acuerdo al RETIE Y NTC 2050 en toda la
Bocatoma.

Realizar mantenimiento e instalacién de iluminarias
funcionales que cubran la zona.

Se recomienda realizar mantenimiento a los pasos de
acceso al interior del tanque.

Se valida al interior de la zona del tanque, que la
cerca eléctrica se encuentra fuera de servicio y falta
de mantenimiento.

Se recomienda la reparacion de la cerca eléctrica del
tanque mirolindo.
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TANQUE CIUDAD-BELEN
SOPORTE FOTOGRAFICO OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Se evidencia que las paredes que se encuentran en la
superficie del tanque, cuentan con grafitis
deteriorando la imagen del mismo.

Se sugiere realizar mantenimiento y limpieza a los
muros ubicados en la superficie del tanque ciudad —
belén.

Se recomienda realizar mantenimiento a los pasos de
acceso al interior del tanque.

Realizar mantenimiento a la zona peatonal de la
superficie del tanque, ya que esta presenta deterioro
en algunas baldosas.

TANQUE PIEDRA PINTADA

SOPORTE FOTOGRAFICO OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

En el recorrido realizado, se evidencia que carece de
encerramiento la entrada principal del tanque piedra
pintada.

Se recomienda instalacion de cerca tipo reja,
alrededor del perimetro del tanque Piedra Pintada

Dificultad para transitar e identificar condiciones de
vias de circulacion por la altura de pastaje. Condicion
gue puede generar proliferacion de animales silvestres
y domésticos, o caidas por tropiezos.

Se sugiere realizar mantenimiento y limpieza de
maleza y recorte de pastaje, no dejarlo crecer tanto
para la seguridad de los operarios
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Se observa externamente que el tanque
presuntamente presenta varias fallas estructurares y/o
de mantenimiento.

Se recomienda validar estructuralmente el estado del
tanque, con el fin de realizar el mantenimiento
necesario, esto dando cumplimiento a la resolucion
2400, ARTICULO 4o.

Se evidencian zonas con sefializacién deficiente.

Se recomienda instalar sefializacion, distribuida
uniformemente por toda el area con el nuevo logotipo

Se observa deslizamiento alrededor del tanque de
almacenamiento.

Se recomienda establecer y priorizar trabajos de
estabilizacion del talud, por medio estructuras como
muro de contencién, gaviones, entre otras.

_ | Las reflectarias requieren mantenimiento inmediato,
ya que algunas no funcionan en su totalidad.

Realizar mantenimiento a las reflectarias del tanque
piedra pintada, ya que algunas no funcionan en su
totalidad.

Se recomienda realizar mantenimiento a los pasos de
acceso a las diferentes valvulas y al interior del
tanque.
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TANQUE PICALENA

SOPORTE FOTOGRAFICO

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

-_ gue puede generar proliferacion de animales silvestres

Dificultad para transitar e identificar condiciones de
vias de circulacion por la altura de pastaje. Condicion

y domésticos, o caidas por tropiezos.
Se sugiere realizar mantenimiento y limpieza de

maleza y recorte de pastaje, no dejarlo crecer tanto
para la seguridad de los operarios.

Se valida por recorrido en el tanque, que no se cuenta
con avisos con nuevos logos y que los avisos actuales
estan deteriorados.

Se recomienda mejorar el estado de los avisos
ubicados, con el logotipo nuevo.

Se evidencian zonas con demarcacion deficiente.
Se recomienda la reparacién de la cerca eléctrica del
tanque Picalefa.

Se valida al interior de la zona del tanque, que la
cerca eléctrica se encuentra fuera de servicio y falta
de mantenimiento. Se sugiere realizar retoque a la
pintura de demarcacion y limitacibn de zonas,
incluidas en el marco de la sefalizacion.

Se evidencia caja eléctrica, sin sellar en mal estado. Y
Realizar mantenimiento e instalacion de iluminarias
funcionales que cubran la zona

Se recomienda organizar las instalaciones eléctricas,
de acuerdo al RETIE Y NTC 2050 en toda la
Bocatoma.

Se recomienda realizar mantenimiento a los pasos de
acceso al interior del tanque.

Se evidencia que carecen de mantenimiento las tapas
0 compuertas de acceso a los tanques y vélvulas. Se
recomienda realizar mantenimiento al mismo.
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TANQUE LA QUINCE
SOPORTE FOTOGRAFICO OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mantenimiento a los
pasos de acceso al interior del tanque.

Se evidencian zonas con demarcacion
deficiente.

Se sugiere realizar retoque a la pintura de
demarcacion y limitacién de zonas, incluidas en
el marco de la sefializacion.

De acuerdo a las anteriores inspecciones y recomendaciones, es importante recordar que
el proceso de Gestion de Acueducto debe de gestionar administrativamente vy
operativamente con los diferentes procesos involucrados (Gerencia, Secretaria General,
Direccion Operativa, Servicios Generales y demas) proyectos y/o programas de
mantenimiento preventivo y correctivo en pro de las mejoras locativas y/o de
infraestructura en caminadas al mejoramiento continuo de los tanques de
almacenamiento.

4. REPARACION POR SOLUCION DE FUGA DOMICILIARIA Y CONSTRUCCION
DE NUEVAS - COBROS OPORTUNOS

Durante el desarrollo de la auditoria interna se efectud revision y seguimiento de las
actividades por concepto de reparacion de solucion de fugas domiciliarias y construccién
de nuevas, las cuales fueron solicitas mediante derechos de peticion, linea 116 del Call
Center y demas canales de comunicacion, actividad en donde se involucra el personal de
atencion de dafios en cabeza de la Direccion Operativa y Gestion de Acueducto para la
ejecucion, andlisis y validacién de las diferentes érdenes de trabajo de acueducto —
OTEA, esto para la respectivo cobro de acuerdo a los materiales utilizados y mano de
obra para la debida ejecucién de las actividades operativas en terreno. Se realiz
confrontacion de las ordenes de trabajo de acueducto VS los tiempos estipulados para el
debido cobro - Ley 142 de 1994.

Periodo de Abril a Diciembre 2021 y Enero a Marzo de 2022

PERIODO DE
M EIRO) Bl 1RO EJECUCION DE CANTIDAD OBSERVACIONES
FECHA
OTEA
310-0890 del 26/05/2021 MAYO 144 Cumple Tiempo
Oteas a facturar
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310-1100 del 28/06/2021 MAYO 71 Cumple Tiempo
JUNIO Oteas a facturar P P

310-1354 del 23/07/2021 JUNIO 88 Cumole Tiempo
JULIO Oteas a facturar P P

310-1893 del 26/09/2021 AGOSTO 50 Cumole Tiempo
SEPTIEMBRE Oteas a facturar P P

310-1892 del 24/09/2021 JULIO 92 Cumole Tiempo
AGOSTO Oteas a facturar P P

310-2139 del 26/10/2021 SEPTIEMBRE 79 cumple Tiempo
OCTUBRE Oteas a facturar P P

310-2333 del 24/11/2021 OCTUBRE 98 Cumole Tiempo
NOVIEMBRE Oteas a facturar P P

310-2579 del 20/12/2021 NOVIEMBRE 97 cumole Tiempo
DICIEMBRE Oteas a facturar P P

310-189 del 25/01/2022 DICIEMBRE 115 cumole Tiempo
ENERO Oteas a facturar P P

310-0448 del 25/02/2022 ENERO 190 cumole Tiempo
FEBRERO Oteas a facturar P P

310-0671 del 23/03/2022 FEBRERO 81 Cumple Tiempo
MARZO Oteas a facturar P P

Una vez verificada la informacién de acuerdo a las fechas plasmadas en las OTEAS y de
acuerdo a los numeros de oficios remitidos por el Grupo de Gestion de Acueducto se
corrobor6é la debida aplicacion y envié de la informacion de acuerdo a los tiempos
estipulados para los respectivos cobros a través del area de Facturacion y Recaudo.

La oficina de Control Interno se permite recordar que es de suma importancia
aportar informacién clara y detallada en el centro de informacion del Call Center
(reportes) dado que este es insumo fundamental para dar respuesta clara y veraz
por parte del personal del Call Center y equipo de trabajo analistas para la debida
contestacion alos PQR’s y demas funcionarios que lo requiera.

5. REPORTES DE DANOS Y AFECTACIONES EN LA RED A TRAVES DE CALL
CENTER.
» SERVICIO DE COMPRESOR

Se realiz6 confrontaciéon y validacion de las actividades reportada en el registro de
compresor PA-R-GA-006 y lo informado a través del sistema del Call Center de la
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vigencia 2021 (marzo a diciembre), se tom6 de manera aleatoria los siguientes nidmeros

de reportes:

NUMERO DE <
REPORTE PERIODO OBSERVACION
205587 Marzo Reporte descargado y Finalizado
205807 Marzo Reporte descargado y Finalizado
205941 Marzo Reporte descargado y Finalizado
205970 Marzo Reporte descargado y Finalizado
206032 Marzo Reporte descargado y Finalizado
206175 Marzo Reporte descargado y Finalizado
206355 Abril Reporte descargado y Finalizado
206513 Abril Reporte descargado y Finalizado
206564 Abril Reporte descargado y Finalizado
206779 Abril Reporte descargado y Finalizado
207040 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207143 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207146 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207519 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207576 junio Reporte descargado y Finalizado
207595 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207595 Mayo Reporte descargado y Finalizado
207645 Mayo Reporte descargado y Finalizado
208164 Junio Reporte descargado y Finalizado
208269 julio Reporte descargado y Finalizado
208355 julio Reporte descargado y Finalizado
208613 julio Reporte descargado y Finalizado
208826 julio Reporte descargado y Finalizado
208832 julio Reporte descargado y Finalizado
208844 julio Reporte descargado y Finalizado
208870 agosto Reporte descargado y Finalizado
208873 agosto Reporte descargado y Finalizado
209155 agosto Reporte descargado y Finalizado
209944 agosto Reporte descargado y Finalizado
210142 septiembre Reporte descargado y Finalizado
210166 septiembre Reporte descargado y Finalizado
210354 octubre Reporte descargado y Finalizado
210603 octubre Reporte descargado y Finalizado
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210614 octubre Reporte descargado y Finalizado
210622 octubre Reporte descargado y Finalizado
210641 octubre Reporte descargado y Finalizado
211047 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211053 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211092 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211327 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211356 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211442 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211652 noviembre Reporte descargado y Finalizado
211862 diciembre Reporte descargado y Finalizado
212795 diciembre Reporte per;/dllzier?;leizpaorr descargar

El personal auditor efectud revision de las actividades por concepto de solicitud de
compresor reportadas a través del Call Center para evidenciar que estas fueron atendidas
por el personal designado, adicionalmente se efectu6 seguimiento de lo evidenciado
durante la auditoria de la vigencia 2021 (periodo marzo 2020 a enero de 2021)
encontrando lo siguiente:

COMPRESOR EN
POR INFORMADO 2 FINALIZADO OBSERVADO
VIGENCIA EJECUCION
2018 3 - 478 Falta por finalizar reportes
2019 52 18 397 Falta por finalizar reportes
2020 202 - 11 Falta por finalizar reportes
2021 - - 257 Reportes finalizados vig. 2021
Total General 257 18 1143 -

Fuente: Call Center

De acuerdo a la anterior tabla, se evidencia para las vigencias 2018, 2019 y 2020
ausencia de descargue de informacion y finalizacion de todos los reportes por el concepto
de compresor. Para la vigencia 2021 se evidencio actualizacion y finalizacion de los
mencionados reportes, mejorando asi el cargue de informacién por servicio de compresor.

Se recomienda nuevamente para las vigencias 2018, 2019 y 2020 seguir llevando a cabo
el proceso de actualizando y finalizando de los reportes por este concepto de forma clara
y veraz en la plataforma del Call Center.

> ACTIVIDADES POR SERVICIO DE GEOFONO.

Debido que para los periodos evaluados el proceso de Gestion Acueducto no habia
diligenciado en su totalidad la planilla Geéfono PA-A-GA-007, se tomd la informacion
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reportada a la oficina de CECOI para la vigencia 2021 y periodo enero a febrero de 2022
en donde se encontro lo siguiente:

- Servicio Gedfono vigencia 2021 (marzo a diciembre) — 196 reportados

- \
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- Servicio Geofono vigencia 2022 (periodo enero a febrero) — 36 reportados
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Se recomienda al proceso de Gestion Acueducto realizar la organizacion y registro de la
actividad del servicio de geéfono, dado que durante el desarrollo de la auditoria NO se
evidencio el diligenciamiento de la planilla PA-A-GA-007 en donde se consigna toda la
informacion relacionada al servicio, es importante que se coordine con el personal
operativo el registro de esta actividad.

6. REPORTES DE DANOS Y AFECTACIONES EN LA RED A TRAVES DE CALL
CENTER

Se realiz6 revisibn nuevamente de los reportes de las vigencias 2018, 2019, 2020 de
manera aleatoria de acuerdo a las actividades pertinentes del Grupo de Gestion de
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Acueducto, esto en concordancia al hallazgo establecido por la oficina de Control Interno
de la Vigencia 2021. A continuacioén, se evidencia lo siguiente:

VIGENCIA 2018

CONFIRMADO

ACTIVIDAD INFORMADO Sgkgg'&tm FINALIZADO OBSERVACIONES
EJECUCION
Acometida Nueva 1 ) 158 E_I proceso actualizo la actividad
significativamente
Afectacion Acometida 1.772 336 4783 Se conserva igual a la vig. 2018
Baja Presion 72 - 1 Se conserva igual a la vig. 2018
Brigadas de Acueducto 4 54 - Se conserva igual a la vig. 2018
'”deP?!‘d!ZaC'O“ 1 276 283 Se conserva igual a la vig. 2018
domiciliaria
DRM 225 47 585 Se conserva igual a la vig. 2018
Gedfono 4 1 1200 Se conserva igual a la vig. 2018
Sin Servicio a Acueducto 10 1950 Se conserva igual a la vig. 2018
Visita Técnica a Acueducto 96 174 341 Se conserva igual a la vig. 2018
Fuente: Plataforma Call Center
VIGENCIA 2019
CONFIRMADO
ACTIVIDAD INFORMADO Sgkﬁg&'ﬁA FINALIZADO OBSERVACIONES
EJECUCION
Acometida Nueva 2 69 62 Se conserva igual a la vig. 2019
Afectacion Acometida 414 272 4265 Se conserva igual a la vig. 2019
Baja Presién 67 3 - Se conserva igual a la vig. 2019
Brigadas de Acueducto - 11 1 Se conserva igual a la vig. 2019
Independizacion 12 ) 740 El proceso actualizo la actividad
domiciliaria significativamente
DRM 231 530 559 Se conserva igual a la vig. 2019
Gedfono 165 463 652 Se conserva igual a la vig. 2019
Sin Servicio a Acueducto 29 1 918 Se conserva igual a la vig. 2019
Visita Técnica a Acueducto 156 107 74 Se conserva igual a la vig. 2019
Fuente: Plataforma Call Center
VIGENCIA 2020
CONFIRMADO
ACTIVIDAD INFORMADO Sgkgg&'ﬁ‘p‘ FINALIZADO OBSERVACIONES
EJECUCION
Afectacion Acometida 1976 2 578 Se conserva igual a la vig. 2020
Baja Presion 60 - 4 Se conserva igual a la vig. 2020
DRM 243 1 328 Se conserva igual a la vig. 2020
Gedfono 741 - 24 Se conserva igual a la vig. 2020
Sin Servicio a Acueducto 638 - 640 Se conserva igual a la vig. 2020
Visita Técnica a Acueducto 474 - 813 Se conserva igual a la vig. 2020

Fuente: Plataforma Call Center

Durante la revisién de las vigencias 2018,

2019 y 2020, se observa que persiste la

falencia en la actualizacion y finalizacion de los diferentes reportes del Call Center, por
tanto, se insiste en la falta de seguimiento efectivo por parte del proceso que permita
actualizar de manera eficiente la plataforma del Call Center para que esta se mantenga
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plasmada en la realidad del estado de las actividades. El anterior analisis _sigue
dejando _una percepcioén preocupante en cuanto al grado de cumplimiento de
actividades respecto al personal a cargo de las mismas.

Durante la auditoria interna se efectu6 seguimiento de las diferentes solicitudes
reportadas en la linea 116 del Call Center de los usuarios internos y externos para las
actividades bajo la responsabilidad de la oficina de Gestion de Acueducto de la vigencia
2021, en donde se evidencia lo siguiente:

CONFIRMADO
ACTIVIDAD INFORMADO Sgkgg&t‘p‘ FINALIZADO OBSERVACIONES
EJECUCION
Acometida Nueva A 4 ) 49
Acueducto Falt Iminar porcentualment
Afectacion Acometida 99 - 1720 alta cu ar porcentuaimente
. — el cierre total de los reportes
Baja Presion 38 - 7
DRM 2 - 676
Geofono - - 235 Cumple cierre total
Sin Servicio a Acueducto - - 1146 P
- L Falta culminar porcentualmente
Visita Técnica a Acueducto 337 - 1358 el cierre total de los reportes

Fuente: Plataforma Call Center

Se evidencia para la vigencia 2021 un porcentaje significativo de cargue de informacién y
finalizacion de los reportes de la plataforma del Call Center de las diferentes actividades
del proceso de Gestion Acueducto, se insta al proceso a sequir actualizando la
informacién de la mencionada vigencia, esto con el propdésito de lograr un cierre total de
los mencionados reportes.

OBSERVACION RELEVANTE

De acuerdo a todo lo anteriormente expuesto sobre las actividades con incidencia directa
de la red de acueducto, la oficina de control interno se permite precisar y recordar lo
siguiente:

El hallazgo que se establecié durante la vigencia 2021 persiste y este debe de ser tratado
y mitigado totalmente por el proceso y personal involucrado, dado que la mayoria de los
reportes del Call Center sigue estando SIN DEPURAR desde vigencias anteriores (2018,
2019, 2020 y porcentualmente 2021), el plan _de mejoramiento propuesto NO logro
alcanzar la meta propuesta en su totalidad, por tanto, debe de encaminarse acciones
factibles encaminadas a la depuracion de dicha informacion (actividades de incidencia
directa e indirecta).

7. ACTIVIDADES POR CONCEPTO DE VENTA DE AGUA EN BLOQUE

Se efectud revision de la actividad por concepto de venta de agua en bloque a cargo de la
oficina de Gestion Acueducto en donde se realiz6 andlisis documental desde la solicitud
del servicio, oficio remisorio por parte del proceso de acueducto por concepto y m3/valor,




2

1A £I ONCW

IBAL |sic

INFORME DE AUDITORIA POR
PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE
GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:

2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 23 de 36

comprobante de pago (factura electrénica y reporte de pago), programacion y soporte del
servicio ejecutado. A continuacion, se lista los reportes que fueron objeto de auditoria

interna y las anomalias observadas:

SOPORTES .
OFICIO/ < CANTI OBSERVACION
DIRECCION VALOR DOCUMENTALES -
FECHA D/ M3 TESORERIA ACUEDUCTO
Oficio
Consignacion
310-0341 | Cra9 No. 126-27 Factura  electrénica
120032021 | cll 126 No. 944 24 $120.672 | FE1831 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio Registro venta de agua
Consignacion en bloque no se
310-0401 Etapa 2 Barrio 8 $40.224 Factura  electronica | encuentra diligenciada,
12/03/2021 Praderas de santa ' FE1695 dado que el usuario ha
Rita efectuado  retiro  del
servicio.
Oficio
Consignacion
1?#85(/);531 Cll 99 No. 72 -77 44 $221.232 | -ooura Electronica Cumple
Registro Venta de
Agua en Blogue
Oficio
Consignacion
0o | calle2aBugoB-a7 | s00 | $2514000 |FRSLTE  electronica Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio
Consignacion
310-0821 Cra 9 No. 126-27 Factura  electronica
21/05/2021 126 No. 944 24 $120672 | rE1g3) Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio Registro venta de agua
Consignacion en bloque no se
310-1129 . Factura  electrénica | encuentra  diligenciada,
06/07/2021 | CIl8No.7-10Belen | 10 $50.280 | £E1904 dado que el usuario ha
efectuado  retiro  del
servicio.
Oficio
Factura electrénica
FE1992
310-1163 Monteverde del . L
12/07/2021 vergel cs 27 50 $251.400 -Consignacion Cumple

- Registro de agua en
bloque
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Oficio
Consignacion
310-1174 Cra 65 No. 4-04 Factura electrénica
15/07/2021 Bogota 60 $301.880 | pr'g07 Cumple
Registro de agua en
blogue
Oficio
Consignacion
Factura  electrénica
310-1175 Cra 65 No. 4-04
. 60 301.880 FE1908 Cumple
15/07/2021 Bogota $ Moo senvicio P
provisional de agua
en bloque
Oficio Registro venta de agua
Consignacion en bloque no se
. Factura  electrénica | encuentra  diligenciada,
2?;87}2202291 Montajes J.M.S.A 320 $1.608.960 FE1916 dado que el usuario ha
efectuado  retiro  del
servicio.
Oficio
Consignacion
310-1404 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
03/08/2021 Jordan 10 $50280 | pey977 Cumple
Registro Venta de
Agua en Blogue
Oficio
Consignacion
310-1405 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
03/08/2021 Jordan 10 $50.280 | £Ei978  Registro Cumple
Venta de Agua en
Bloque
Oficio
Consignacion
310-1406 | Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
03/08/2021 Jordan 10 $50.280 FE2007 Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio
Consignacion
310-1407 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
03/08/2021 Jordan 10 $50.280 FE1982 Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio
Consignacion
310-1408 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
03/08/2021 Jordan 10 $50.280 FE1981 Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio
Consignacion
310-1409 Cra 5 No. 25-98 Factura  electronica
03/08/2021 Hip6dromo 50 $251.400 | tpog24  Registro Cumple
Venta de Agua en
Blogue
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Oficio
Consignacion
310-1412 Cll 99 No7a-77 Factura  electrénica
03/08/2021 Bogota 50 $251.400 | rpqg97 Registro Cumple
Venta de Agua en
Blogue
Oficio
Consignacion
310-1413 CIl 99 No. 7a-77 Factura  electrénica
03/08/2021 Bogota 10 $50.280 FE1998 Registro Cumple
Venta de Agua en
Blogue
oficio
consignacion
310-1484 Factura  electronica
13/08/2021 | carera 65 No. 4-04 120 $603.306 FE1975 Registro Cumple
Venta de Agua en
Bloque
Oficio
Consignacion
310-1485 Factura  electronico
13/08/2021 | carera 65 No. 4-04 120 $603.360 FE1976 Registro Cumple
Venta de Agua en
Bloque
Oficio
Consignacion
310-1578 Cra 54a No. 127A- Factura electronica
23/08/2021 45 1000 | $5.028.000 | £Eo052 Senvicio Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-1806 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
17/09/2021 Jordan 10 $50.280 | rEoo71 Cumple
Registro Venta de
Agua en Bloque
Oficio
Consignacion
310-1808 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura electronica
17/09/2021 Jordan 10 $50280 | o073 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-1807 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica
17/09/2021 Jordan 10 $50.280 | rEoo72 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-1809 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura electronica
17/09/2021 Jordan 10 $50.280 FE2073 Cumple

Registro venta de
agua en bloque
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Oficio
Consignacion
310-1819 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electrénica
20/09/2021 Jordan 10 $50.280 FE2075 Cumple
Registro venta de
agua en blogue
Oficio
Consignacion
98 | Calle 24 B#80B-47 | 300 | $1508.400 | F20WrA electionica Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-1959 Cra 9 No. 126-27 Factura  electronica
01/102021 I 126 No. 9.44 24 $120672 | pErig7 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2026 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica
08/10/2021 espinal 220 | $1.106.160 | Lpopg Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2123 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica
29/10/2021 espinal 220 | S$1.106.160 | poog Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2137 Cra 9 No. 126-27 Factura  electronica
26/10/2021 cll 126 No. 9-44 Y 24 $120672 | poq3s Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio Registro venta de agua
Consignacion en bloque no se
310-2152 Kilémetro 2 Via 100 $502.800 Registro venta de | encuentra diligenciado,
26/10/2021 Nueva al totumo ’ agua en bloque dado que el usuario ha
Factura  electronica | efectuado  retiro  del
FE2138 servicio.
Oficio
Consignacion
2%}?6?2107251 Calle 8 No. 7-10 20 $100.560 EZ;TE electronica Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2174 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica
28/10/2021 espinal 220 $1.106.160 | £poqg9 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
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Oficio
Consignacion
310-2258-1 Cra 9 No. 126-27 y Factura  electronica
16/11/2021 cll 126 No. 9-44 24 $120672 | peoq7g Cumple
Registro venta de
agua en blogue
Oficio
Consignacion
310-2218 obra en torres de Factura  electronica Cumple
04/11/2021 Montecarlo 25 $125.700 FE2148
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2222 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica
12/11/2021 espinal 220 $1.106.160 | pop g9 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2244 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica
10/11/2021 espinal 220 | $1.106.160 | Lpopg Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2245 Factura  electronica
10/11/2021 Carrera 6 No. 44-42 1 $50.280 FE2156 Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2282 obras civiles y Factura  electronica Cumple
26/11/2021 reforestacion 220 | $1.106.160 | rpoqgy
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2350 Av Ambala cra 14 cll Factura  electronica Cumple
26/11/2021 69 150 $754.200 FE2181
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2352 EMSEC INTEGRAL 5 $25.140 Factura  electronica Cumple
10/12/2021 S.AS ’ FE2256
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2371 obras en torres de o4 $120.672 Eggtgéi electronica Cumple
30/11/2021 Montecarlo ’ Registro  venta de
agua en bloque
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Oficio
Consignacion
310-2372 cra 12sur No. 96- Factura  electronica Cumple
30/11/2021 101 150 $754.200 FE2258
Registro venta de
agua en blogue
Oficio
Consignacion
310-2473 calle 36Bis sur No. Factura  electronica Cumple
09/12/2021 10 5 $25.140 FE2257
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2484 Obras civiles y Factura  electronica Cumple
10/12/2021 reforestacion 220 | $1.106.160 | poogg
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2486 Factura  electronica Cumple
10/12/2021 cll 70 28-29 12 $60.336 FE2264
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-2514 Factura  electronica Cumple
15/12/2021 cll 14 No. 6-50 12 $60.336 FE2267
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-0149 Factura  electronica Cumple
21/01/2022 cll 14 No. 6-50 220 $1.106.160 FE2343
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-0150 Mz 24 Cs 12 Etapa 2 Factura  electronica Cumple
21/01/2022 Jordan 200 $1.005.600 FE2345
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
Factura  electronica Cumple
o | cll70No. 28-29 8 $40.224 | FE2346
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-0180 Cll 11 No. 11-40 Factura  electronica Cumple
25/01/2022 espinal 220 | $1.106.160 | poagg
Registro venta de
agua en bloque
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Oficio Registro venta de agua
Km 3.5 Via al cafion Consignacion _ en  bloque _no se
310-0281 ve.reda ramos 200 $1.105.600 Factura electrénica | encuentra  diligenciado,
04/02/2022 . U FE2374 dado que el usuario ha
astilleros :
efectuado  retiro  del
servicio.
Oficio
Consignacion
310-0327 Grupo empresarial Factura  electrénica
10/02/2022 buenos aires 220 $1.106.160 | poagg Cumple
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
310-0302 Vereda buenos aires Factura  Electronica Cumple
08/02/2022 finca 400 | $2.011.200 | g9z
Registro venta de
agua en bloque
Oficio
Consignacion
000 | ciiino.1140 | 220 | snioeaeo | Fagura Electionica Cumple
Registro venta de
agua en bloque

De acuerdo a la revisién de los soportes documentales y cumplimiento de cada uno de los
numerales de la circular No. 400-067 de 2018, se evidencio lo siguiente:

7
0.0

X3

%

X3

%

Debilidades y deficiencia documental en la carpeta de venta de agua en bloque del
proceso, en donde se observé que durante la auditoria no se encontraron de forma
organizada cronoldgicamente algunas facturas electrénicas y demas informacion.

Ausencia de controles efectivos para la recepcion de informacion, dado que se
debe de verificar que la documentacion allegada sea pertinente y que cumpla con
lo requerido en la circular 400-067/2018.

Ausencia en la confrontacion, validacion e informacion permanente con el area de
tesoreria general sobre los pagos efectuados por el servicio prestado
mensualmente.

Se recomienda llevar a cabo acciones de control y seguimiento permanente en la
aplicacion de los criterios archivisticos establecidos por la Ley de Archivo 594 de 2000, los

cuales

deben de estar encaminados en garantizar su debida ordenacion y completitud de

los documentos, registros, y demas.

Es importante aclarar que para la ejecucion de la actividad por concepto de venta de Agua

en Blo

gue y el debido seguimiento y control de ingresos por venta de servicio, se tiene

establecido el procedimiento para la facturacién y legalizacion de los pagos recibidos por
concepto de prestacion de servicios conexos a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado, el cual fue socializado mediante circular No. 400-067 del 11 de
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septiembre de 2018 por el area Comercial, en donde se establece el siguiente
procedimiento para el debido cumplimiento.

1.

Cuando el usuario solicite los servicios “otros” como servicio de vactor, geéfonos,
compresor, medidores, cajas de ande, certificaciones, venta de agua..., la
dependencia que sea la responsable de la prestacion del servicio solicitado
generara la liquidacién correspondiente la que entregard y le informara al usuario
gue debe cancelar en la cuenta bancaria de la entidad financiera destinada para
estos conceptos.

Una vez consignado el valor de los servicios, el usuario debe acercarse a las
oficinas de atencién al usuario, a presentar dicha consignacion para expediciéon de
la respectiva factura electrénica.

Con la factura expedida por el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL se prestara el servicio
solicitado o se culminara el tramite de pago en todo caso en ningiin momento se
puede prestar el servicio sin la presentacion de la respectiva factura de venta
expedida por la empresa, el funcionario gue permita o preste el servicio sin
que intermedie la factura de venta podra ser sujeto de acciones
administrativas por incumplimiento del presente procedimiento.

Una copia de la factura con la respectiva consignacion sera remitida a la tesoreria
general de la empresa para el registro contable y movimiento bancario, que sera la
fuente para la conciliacién bancaria. Esta informacién debe ser remitida al dia
siguiente habil de la generacién de la factura, el incumplimiento del envié oportuno
de estos soportes pueden ocasionar sanciones fiscales y tributarias por una mala
liquidacion.

8. RELACION PROCEDIMIENTO DE OPERACION DE REDES DE DISTRIBUCION

El proceso de Gestién de Acueducto informa que para esta solicitud el area se encuentra
en el levantamiento de la informacion con el fin de poder elaborar el procedimiento, dada
la complejidad del mismo se ha podido realizar pues estas actividades varian y dependen
de condiciones ajenas y propias de cada situacion que se presente en la prestacion del
servicio (depende de factores climaticos, captacion, regulaciones, dafos, etc). En cuanto
este punto se informa que para la vigencia 2023 se efectuara la debida revisién y
seguimiento del procedimiento de operacién de redes de distribucién dada la importancia
del mismo. Por tanto, se recuerda tener en cuenta los siguientes lineamientos y criterios:

1.
2.

La informacién debe de contener una estructura técnica.

Se debe identificar con claridad la/las valvula/s que se operan, con informacion tal
como: ubicacion de la valvula, diametro de la valvula, tipo de valvula, estado de la
vélvula, grado de operacion de la valvula (el movimiento es de apertura total,
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regulacion (en dado regular con que magnitud queda), cierre total), quien realiza la
operacion rutinaria (movil 30, 5, etc.).

3. Identificacion que ventosas y hidrantes se deben de manipular (informacién de
ubicacién, diametro, etc.) criterios o variables que definan la culminacion de esta
actividad.

4. Describir como se efectla la actividad de abrir distrito y las valvulas involucradas

RECOMENDACIONES Y REQUERIMIENTOS

- Es necesario recordar y hacer claridad que el procedimiento y/o instructivo de
operaciéon de la red debe ser un documento formal que cumpla con las expectativas
de rigor técnico que se espera de un area operativa como lo es gestion de acueducto,
que permita de manera sistematica y técnica definir el cdmo se debe de realizar
desde actividades periddicas (inicio y finalizacibn de operacion diaria red de
acueducto), como la documentacion de que valvulas afectan las diferentes partes de
la red de acueducto. Al ser un documento técnico se debe incluir informacion
especifica del que, cémo, cuando, porqué, quién, etc. Esta documentacion debe de
estructurarse de tal manera que utilice herramientas que actualmente estan
implementadas dentro de la empresa tales como catastro de redes, captura de
informacién a través del call center, plataforma CECOI entre otras. Esto con el
propdsito de no ser un engranaje aislado en el sistema.

- Acorde al Sistema Integrado de Gestidbn SIG los procedimientos y/o instructivos
deben tener la claridad suficiente para no necesitar de un tercero que explique la
informacion documentada en el mismo, lo anterior con el fin de desligar las
actividades respecto a personas o individuos especificos y se convierta en
informacién de libre, facil, y claro absceso para la entidad.

9. MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

Se efectud la revision y analisis de los indicadores remitidos por el proceso de Gestion de
Acueducto en donde se evidencia solo los indicadores del subproceso de
Potabilizacion de Agua, por tanto, se recuerda que durante la ejecucion e informe de la
auditoria 2021 se comunic6 el debido cumplimiento de la Resolucién
SSPD20201000033925 del 25 de agosto de 2020 “Por la cual .... y se establece el reporte
de informacién ante la superintendencia de servicios publicos domiciliarios del tablero de
planeacion del plan de gestién y resultados -PGR- de las personas prestadoras de los
servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado definido la Resolucién CRA
906 del 2019 “Por la cual se definen los criterios, metodologias, indicadores, pardmetros y
modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y resultados de las personas
prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o alcantarillado, se
establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel del riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”. Aunado a lo anterior, se
REQUIRIO la integracion al interior del proceso y seguimiento de los siguientes
indicadores:
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v Indice de Continuidad -IC
v" Agua Controlada en puntos de uso y consumo — ACPUC
v' Fallas en lared de transporte y distribucién de acueducto — FAC

Cddigo por :
Dimension . SUb_., Res. 906- Cddigo SUl Indicadores va’e! d.e Area
dimensién Andlisis Responsable
2019
Cs.2.
Distribucién Produccion de
. Cali s
Cs. Calidad | 4o pyapara | cs2, 3 indice de Continuidad — IC APS agua potable-
del Servicio I,
Usoy Potabilizacién
Consumo
EO.1. Agua Controlada en Puntos de Uso y Consumo — Gestion de
Eficiencia en EO.11 12 ACPUC SISTEMA Acueducto
EO. Eficiencia EO.2.
enla Eficiencia en S -
Operacion | Ia Gestion de E021. 17 Fallas en la Red de Transporte y Distribucion de SISTEMA Gestion
Acueducto — FAC Acueducto
Infraestructur
a

Fuente: la Resolucion CRA 906 del 2019

Los anteriores indicadores son de obligatorio seguimiento por parte de la Empresa y al ser
de pertinencia del objeto del proceso son de responsabilidad directa de Gestién de
Acueducto.

Se le recuerda al proceso de Gestion de Acueducto que los anteriores indicadores deben
de ser incluidos en el seguimiento periédico del SIG al ser indicadores de Ley, esto con el
fin de evaluar la eficiencia a la gestion de acueducto y la generacion de alertas tempranas
al interior del proceso.

> Indicador de Continuidad - IC

Se efectiia revision al indice de Continuidad el cual tiene por objeto determinar la
continuidad del servicio de acueducto para los periodos de marzo a diciembre de 2021, en
donde se logra evidenciar el cumplimiento de la meta del indicador y los rangos de
evaluacion de “BUENO”.

En cuanto a la vigencia 2022 (periodo de enero a marzo) el proceso allega ficha de
indicador diligenciada, en él se evidencia el cumplimiento de los rangos de evaluacion de
“BUENO”. Esto de acuerdo a lo establecido en la Resolucion 2115 de 2007, resolucion
CRA 865 de 2018 y la Resolucion CRA 906 del 2019.
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10. PLANES DE MEJORAMIENTO AUDITORIA INTERNA

OPORTUNIDADES DE MEJORA

Se recomienda al area de gestion de acueducto para la
vigencia 2021 realizar un proceso de priorizacién e
inclusion de actividades y programas esenciales para el
buen desarrollo del proceso. Recordemos que los planes
de accion son de suma importancia para lograr el objetivo
del proceso y aportar asi mismo al propésito de la mision
institucional. Lo anterior encaminado al principio de la
planeacién que debe de efectuar cada uno de los
procesos en su mejoramiento continuo.

Se subsana la misma, dado que se
evidencio la priorizacién e inclusién
de actividades esenciales para el
proceso.

Se advierte a la oficina de Gestion de Acueducto
adelantar todas las gestiones administrativas en relacion
a la revision y analisis de cada una de las oportunidades
de mejora, observaciones y recomendaciones planteadas
durante la auditoria de Gestion de Riesgo vigencia 2020,
de lo contrario, la desatencion de los criterios y
metodologia puede lograr establecerse hallazgos por el
incumplimiento al mismo.

Se efectuard revision de la accion
planteada por el proceso durante la
auditoria de Gestién del Riesgo.

Se plantea al é&rea efectuar revision, andlisis y
actualizacion del procedimiento PA-P-GA-001 acorde a
los lineamientos, informes, responsables y actividades
propias de la oficina de Gestidn de Acueducto, dado que
es prioritario incorporar todas las actividades que integran
el proceso, ya que la empresa tiene la obligacion en su
Sistema Integrado de Gestiébn SIG de mantener la
informaciéon debidamente documentada para apoyar la
operacion de sus procesos, lo anterior debido a que las
siguientes actividades y registros no se evidenciaron de
forma clara y detallada dentro del procedimiento antes
mencionado.

- PA-R-GA-004 Lavado de Redes de Acueducto

- PA-R-GA-009 Programacion Diaria para Visitas

- PA-R-GA-010 Venta de Agua en Bloque

- PA-R-GA-011 Control Carro Tanque

- PA-R-GA-012 Autorizacién Construccion y/o Reposicion
de Acometida Domiciliaria de Acueducto

- PA-R-GA-013 Control de Entrega de Turno Valvuleros

- PA-R-GA-014 Acta de Compromiso Acometida
Domiciliaria de Acueducto - PA-R-GA-015 Liquidacion
Cobro Acometida de Acueducto

Se evidencio actualizaciéon del 50%
en relacion de nuevos formatos y
demas.

Este accion tiene corte hasta el
periodo de junio de 2022

Se recomienda realizar seguimiento y control de los
formatos establecidos por el proceso, dado que se
evidencio en el formato PA-R-GA-006 — Registro
Compresores ausencia del debido diligenciamiento
durante la vigencia 2020 y 2021.

Se subsana la oportunidad de
mejora

Se recomienda al proceso adelantar de manera prioritaria

Se subsana la oportunidad de
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la revision y actualizacion del Plan de Emergencias y
Contingencia para la Red de Distribucién de acuerdo a
las diferentes eventualidades presentadas durante la
vigencia 2020, ya que para el periodo de mayo de 2021 el
area no ha efectuado el cargue oportuno del mismo al
Sistema Unico de Informacion SUI.

Nota: Este requerimiento fue solicitado por la Direccion de
Planeacién mediante oficio 200- 001 del 04 de enero de
2021 al 4rea de Acueducto

mejora

Para el procedimiento de operacién de las redes de
distribucion se recomienda adelantar un documento
formal que cumpla con las expectativas de rigor técnico,
que permita de manera sistematica y técnica definir el
cémo se debe de realizar desde las actividades iniciales
como

también la informacion sobre que valvulas afectan las
diferentes partes de la red de acueducto. Es importante
resaltar que al ser un documento técnico este debe incluir
informacion especifica del que, como, cuando, porque,
quien, etc. La anterior debe de estructurarse de tal
manera que utilice herramientas que actualmente estan
implementadas dentro de la empresa (catastro de redes,
captura de informacion a través del call center, plataforma
CECOI - Collector For Arcgis, etc).

Nota: De acuerdo al Sistema Integrado de Gestion SIG el
procedimiento y/o instructivo que desarrolle el proceso
debe tener la claridad suficiente para no necesitar de un
tercero que explique la informacién documentada en el
mismo, lo anterior con el fin de desligar las actividades
respecto a personas o individuos especificos y se
convierta en informacion de libre, facil y claro absceso
para la entidad.

No se evidencio durante la vigencia
2021 y lo corrido de la vigencia
2022 (enero a abril) porcentaje de
avance de la elaboracion del
procedimiento.

Tiene como plazo hasta diciembre
de 2022

Se recomienda adelantar mayor seguimiento y control
continuo de la informacién de entradas y salidas frente a
la actividad de venta de agua en bloque entre las areas
de Atenciéon al cliente y PQR y Tesoreria General, lo
anterior en cumplimiento a la circular No. 400-067 del 11
de septiembre de 2018 por el éarea Comercial -
procedimiento para la facturacion y legalizacion de los
pagos recibidos por concepto de prestacién de servicios
conexos a los servicios publicos de acueducto y
alcantarillado.

Persiste la oportunidad de mejora,
esta se enfoca a la organizacion
documental en relacién a la Ley de
Archivo.

Se advierte al proceso integrar los indicadores
establecidos en la Resolucién No. 906 del 2019 “indice de
continuidad -IC, Agua Controlada en puntos de uso y
consumo — ACPUC, Fallas en la red de transporte y
distribucién de acueducto - FAC”, se hace énfasis en el

indicador de continuidad ya establecido por la empresa,
dado que por su naturaleza y variables son de directa

Persiste la oportunidad de mejora -
No se evidencio la implementacion
y seguimiento de los indicadores de
la resolucion No. 906. Ni porcentaje
de avance.

Tiene como meta junio de 2022
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operacion de las valvulas de la red de acueducto
(operacién que obedece a regulacién, cierres, dafos
reposiciones,  suspensiones, etc.) actividad de
responsabilidad del &rea de acueducto.

Se recomienda implementar lo establecido en la Matriz de
caracterizacion del proceso de Gestion de Acueducto en
las actividades de salida del planear “Programa Anual de
Lavado de Redes y Mantenimiento de Hidrantes”,
Igualmente se hace claridad que si bien actualmente el
Grupo de Gestién de acueducto no utiliza un esquema de
actividades programadas (cronograma), es necesario que
este documento defina claramente los criterios que se
deben de tener en cuenta al momento de decidir cuando
es necesaria esta actividad, asi como el procedimiento
que debe de realizarse una vez se defina que es
necesario realizar la actividad (como se hace el lavado de
red — generalidades de esta actividad, cuéles son los
elementos de la red involucrados y demas informacion util
para realizar la actividad)

Se evidencia la creacion de un
procedimiento de mantenimiento
preventivo y reposicién de valvulas
del sistema PA-P-GA-002 en donde
se evidencia la identificacién de los
hidrantes dentro del perimetro
hidrosanitario de la empresa.

Se subsana la mencionada
oportunidad de mejora.

HALLAZGOS

Incumplimiento de ejecucién de actividades, seguimiento
y descargue de informacion adecuada en la plataforma
del Call Center, dado que se evidencio para la vigencia
2018,

2019 y 2020 ausencia de informacién oportuna en los
reportes de la misma plataforma, creando asi
incertidumbre en la informacién real que esta contiene por
parte de las actividades a cargo de la oficina de Gestién
Acueducto (ver punto — reportes de dafios y afectaciones
en la red a través de call center)

Se tiene establecido como meta
junio de 2022, se insiste en el
hallazgo dado que para la vigencia
2021 no se ha descargado
totalmente la informacion.

Incumplimiento legal a lo establecido en el Decreto 1575
de 2017 articulo 9 “responsabilidad de las personas
prestadoras” Numeral 2 “Lavar y desinfectar antes de la
puesta en funcionamiento y como minimo dos (2) veces
al afio, los tanques de almacenamiento de aguas
tratadas”. Dado que para la vigencia 2020 NO se efectu6
ninguna actividad de lavado y desinfeccién de los tanques
trece (13) tanques de propiedad de la empresa IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL.

Se subsana este hallazgo.
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CONCLUSIONES:

- Como resultado de la Auditoria Interna al proceso de Gestion de Acueducto de
la Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL se concluye, que se hace prioritario
como empresa certificada en sistemas de gestion de calidad hacer énfasis
‘como” debe de estar documentado no solo las evidencias de las actividades a
realizar, sino a su vez de las variables como criterios operativos y sistematicos
los cuales deben de enfocarse en la utilizacién informacién documentada.

- A pesar de los retos administrativos en el desarrollo de las actividades en
medio de la actual pandemia por COVID 19, el proceso de gestién acueducto

ha logrado cumplir con sus actividades.
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