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PROCESO AUDITADO Potabilizacion de Agua

AUDITADOS Lider del proceso y Equipo de trabajo

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Verificar la conformidad del Subproceso de Potabilizacién de Agua a través de la evaluacion del
cumplimiento de las directrices normativas internas y externas aplicables al mismo proceso, a fin de
establecer oportunidades de mejora que contribuyan a la adecuada gestién del mismo.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Se evaluara el proceso de Gestién de Potabilizacién de Agua para los siguientes periodos: Junio a
diciembre de 2021 enero a marzo de 2022 que involucra actividades que van desde el Planear hasta
la Medicién.

CRITERIOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, 1SO45001:2008 y Normas Legales Vigentes aplicables al proceso
de Subproceso de Potabilizacion de Agua.

FORTALEZAS:

1. Se evidencia las diferentes gestiones administrativas enfocadas al mejoramiento de la planta
de tratamiento de agua potable No. 01.

2. Adecuado manejo del lider y equipo de trabajo en la atencién de la auditoria y el manejo de la
normatividad aplicable al presupuesto.

3. El personal asignado al subproceso de Potabilizacion maneja adecuadamente herramientas
de ofiméticas de interaccion con la plataforma de telemetria.

4. Se observa el proceso contractual encaminado al mejoramiento del sistema de retrolavo de
los filtros rapidos y el cambio de lechos filtrantes en la planta de tratamiento de agua potable
de la pola No. 2.

5. Las plantas cuentan con evaluacion de cumplimiento respecto a la resolucion 0330 Ras de
2017.

6. Se evidencia que en el proceso global de potabilizacion se cumplen con los estdndares de
calidad acordes a una organizacion que implementa Sistema SIG a pesar de las deficiencias
por estado la infraestructura en plantas y bocatomas.

7. Se observa alta experiencia del personal operativo en el desarrollo de actividades y su
capacidad de respuesta ante eventos tales como: aumentos subitos de alta turbiedad en
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8.

fuente de captacion.

Existe una buena capacidad de adaptacién (seguimiento y control) ante las variaciones
operativas en el proceso.

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

1.

Se recomienda la revision y modificacion del formato de registro informe mensual de
producciéon bajo codificacion PA-R-PO-120 que actualmente el proceso esta llevando, dado
gue el reportado en el Sistema Integrado de Gestion y lo evidenciado en la matriz de
caracterizacion y procedimiento de distribucion de agua potable es el formato de registro PA-
R-PO-08. Es importante igualmente documentar (SIG, actualizacibn de matriz de
caracterizacién y demas) el traslado del indicador de continuidad al proceso de Gestion de
Acueducto, ya que a partir de la vigencia 2022 este pasa a ser de responsabilidad del mismo.

Se recomienda enfatizar al personal del contrato 0135 de 2021 la importancia del porte
insignia de identificacion, equipo extintor, botiquin de primeros auxilios, programa de manejo
de sustancias quimicas y las demas. Ver desarrollo de auditoria.

Se recomienda seguir aunando esfuerzos vigencia tras vigencia para separar los contratos de
mantenimiento mecanico de los electromecanicos, ya que esto permitird flexibilidad al
momento de contratar y de realizar las actividades.

Se recomienda nuevamente al Subproceso de Potabilizacion de Agua replantear el riesgo de
incumplimiento de normativa actual entorno calidad de agua potable, dado que el alcance del
mismo es muy general y abarca diferentes actividades para el cumplimiento del mismo, esto
de acuerdo a la causa planteada. Asi mismo, se recomienda modificar la causa para dar mas
alcance ya que la misma esta enfocada a la deficiencia del mantenimiento preventivo
desatendiendo las actividades inmediatas al mantenimiento correctivo.

Se recomienda evaluar y gestionar la renovacion de equipos de metrologia por vetustez de los
existentes y la adquisicién de nuevos equipos para tener en STAND-BY para garantizar la
medicion de los pardmetros necesarios para la operacion en PTAP y bocatomas en caso de
fallas que comprometan la operacién de los equipos.

Se recomienda adelantar las gestiones administrativas para que el proceso e Recursos
Fisicos y Servicios Generales adelante de manera prioritaria la actividad de limpieza y poda
(césped y arbustos) en todas las Bocatomas y Plantas de Tratamiento de Agua Potable. Dado
gue se evidencio riesgo latente en la proliferacién de plagas que pueden atentar en contra de
la salud de los funcionarios operativos.

Se insta nuevamente al Subproceso de Potabilizacion de Agua adelantar todas las gestiones
con el area de Almacén General para realizar el tramite respectivo de bajas para los bienes
gue reposan en la Planta de Tratamiento No.1. Estos elementos se evidencian en el cuerpo
del informe de la Auditoria Interna.
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8. Se recomienda la socializacién del protocolo de atencion para eventos de fuga de cloro a

todos los operarios del area e igualmente realizar un seguimiento basico y de ser caso un
procedimiento y/o instructivo para el seguimiento del uso y estado de los cartuchos para gases
y vapores.

Se recomienda efectuar la retroalimentacion al personal de las bocatomas Potabilizacion tiene
actualizados el Manual de Operacién para el Suministro y Potabilizacién del Agua- PA-M-PO-
001 y el Procedimiento Captacién Agua Cruda Cddigo: PA-P-PO-001, fecha vigencia: 2018-
11-06 version:03.

10. Se evidencid la instalacién de dos pozos sépticos artesanales en mal estado, los cuales no

hacen parte de la estructura operativa (en estos pozos se generan vertimientos de predios
aledafos ajenos al IBAL). Por tanto, se recomienda adelantar todas las acciones encaminadas
para la eliminacion de este riesgo.

11. Acorde al ultimo contrato ejecutado de mantenimiento correctivo, no se evidencié en la

ejecucion de las actividades un conducto regular definido (en marcado en el SIG) para el
reporte de dafios a supervisor y/o contratista. Por tanto, se insta a implementar los
mecanismos formales de reporte que permitan realizar un respectivo seguimiento y control de
actividades para no solo el reporte de dafos, sino el seguimiento de las actividades
respectivas para solventar las afectaciones en infraestructura y/o equipos.

HALLAZGOS

Resumen de Hallazgos:

No conformidades: (1) uno

No

Descripcion del Hallazgo

No existe como tal un programa de Mantenimiento Preventivo de equipos electromecanicos de
las Bocatomas y PTAPs.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La metodologia utilizada en el desarrollo de la auditoria toma como herramienta el ciclo PHVA
(Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la matriz de caracterizacion del Subproceso
Potabilizacion de Agua. A continuacion, se lista la documentacion requerida para el desarrollo de la
auditoria, con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES

PLANEAR Plan de Accién del Proceso.

1
2. Informe mensual de produccién
3. Contratacién y seguimiento
HACER 4, Programa_de Mantenimiento preven;ivo y correctivo
5. Mantenimiento y Calibracién de equipos
6. Condiciones de infraestructura
e Gestion de bajas

7. Medicion y andlisis de indicadores de gestion.
VERIFICAR Y ACTUAR 8. Matriz Legal del Proceso
9. Plan de mejoramiento

1. AVANCE PLAN DE ACCION DEL PROCESO

Se efectud revisién y andlisis de las actividades contempladas en el Plan de Accion del subproceso
de Potabilizacion de Agua para la vigencia 2021(mayo a junio) y lo corrido de la vigencia 2022 (enero
a marzo), las cuales tienen el siguiente porcentaje de avance y cumplimiento segun las necesidades
planteadas por el mismo.

v ACTIVIDADES APROBADAS 2021
% Optimizacion Sistema de Sedimentacién Acelerada en PTAP la pola No.1

Se evidencia contrato de obra 0154 del 29 de octubre de 2021 el cual tiene por objeto “contar el
mejoramiento de la planta de tratamiento de agua potable No. 01 del barrio la pola de la ciudad de
Ibagué” el cual tiene un plazo de ejecucién de seis (6) meses por un valor de mil trescientos setenta y
un millones novecientos veinticuatro mil ochocientos cuarenta y cinco peso MCTE ($1.371.924.845)
M/CTE.

% Optimizacién lechos filtrantes e instalacién de sistema de retrolavado con burbujeo de
aire en PTAP la pola No.2

Se evidencia contrato de obra 0135 del 16 de septiembre de 2021el cual tiene por objeto "contratar el
mejoramiento del sistema de retrolavo de los filtros rapidos y el cambio de lechos filtrantes en la
planta de tratamiento de agua potable de la pola No. 2, en la empresa Ibaguerefia de acueducto y
alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL” el cual tiene un plazo de ejecucién de cinco (5) meses con
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un valor de setecientos treinta y tres millones novecientos noventa y seis mil novecientos veintitrés
pesos MCTE ($733.996.923)M/CTE.

« Optimizacién de lavado a presion Bocatoma Cay Nueva
% Construccion caceta de operacion Bocatoma Cay Nueva
No se logré avance significativo para estas dos actividades

v ACTIVIDADES PROYECTADAS 2022
% Optimizacién infraestructura de entrada de agua y evacuacién continua de lodos en
sedimentadores y floculaciéon PTAP la pola 1

Actualmente se esta efectuando el levantamiento topografico y disefios de infraestructura a través del

contrato No. 154 de 2021.
% Optimizacién del sistema de cloracién junto con la reposicién de equipos dosificadores
de cloro

% Contratacion de disefios para PTAP alterna de tratamiento quimico para altas
turbiedades en PTAP chembe para capacidad 70l/s

Estas actividades no presentan avance.

@,

% Optimizacién de lavado a presion bocatoma Cay Nueva

Se esta llevando a cabo visitas técnicas e inspeccion con personal de topografia para la proyeccion
presupuestal, esta actividad se esta llevando de manera conjunta con el proceso de Gestion de
Acueducto.

R/

% Construccién caceta de operacién Bocatoma Cay Nueva

Actualmente la construccion de caceta encuentra en fase de disefio de infraestructura y localizacién
de la misma en la bocatoma de cay, la ejecucién de este disefio se encuentra liderada por la
Direccién Operativa.

% Macromedicién y parametros en linea en captacion (bocatoma combeima, bocatoma
cay y chembe)

A través del proceso Gestion Tecnolégico y de Sistemas — oficina de CECOI se canaliza la etapa
precontractual y gestiones administrativas para la adjucacién de la necesidad de macromedicion y
parametros en linea en captacion.

Durante la ejecucion de la auditoria interna se evidencio las gestiones administrativas y técnicas para
la viabilidad de las actividades que hacen parte del plan de accion de la vigencia 2021 e inicio de la
vigencia 2022.
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2. INFORME MENSUAL DE PRODUCCION

Durante el desarrollo de la auditoria interna se efectud revision y analisis al contenido relacionado en
informe mensual de produccidn el cual se desarrolla en el registro PA-R-PO-108, en donde se analizd

la eficiencia y congruencia de la informacién alli plasmada.

INFORME MENSUAL DE PRODUCCION

DESARROLLO DE LA

ACTIVIDAD ACTIVIDAD FORMATOS Y DOCUMENTACION
Se realiza seguimiento de | v PA-R-PO-106 Kardex de sustancias quimicas.
consumos diario y por turno de | v Hoja Excel INVENTARIO MES.
GASTO todos los insumos quimicos que | v PA-P-PO-101 procedimiento agua potable.
intervienen en la potabilizacion. v PA-R-PO-104 Registro general operacion PTAP
SUSTANCIAS
QUIMICAS o . la pola No. 1. .
Se evidencia seguimiento a la | vV PO-101 Manual de operaciones planta No. 1.
variabilidad diaria en operacion. v" PA-M-PO-102 Manual de operaciones planta
No. 2.
La informacion tenida en cuenta | v PA-P-PO-101 Procedimiento agua potable.
es Unicamente de entrada en | v PA-R-PO-104 Registro general operacion PTAP
PTAP, dado que no existen la pola No. 1.
CAPTACION POR | elementos de medicion a las
FUENTE salidas de las bocatomas. | vv PA-M-PO-101 Manual de operaciones planta
Existen estructuras de aforo a la No. 1.
entrada de la PTAP la pola No. 1, | vv PA-M-PO-102 Manual de operaciones planta
No. 2 y chembe. No. 2.
En los gastos operacionales se | vV PA-P-PO-101 Procedimiento agua potable.
incluye; lavado de filtros, | v PA-R-PO-104 Registro general operacion PTAP
operacion equipos cloradores, la pola No. 1.
GASTOS bomba de agua cruda sala de | vv PA-M-PO-101 Manual de operaciones planta
OPERACIONALES muestras, lavado de lineas No. 1.
(floculador + sedimentador). v' PA-M-P0O-102 Manual de operaciones planta
No. 2
Dadas las condiciones actuales | v PA-R-P0O-104 Registro general operacién PTAP
de la  infraestructura  fue la pola No. 1.
PERDIDAS determinado por la Gerencia un | v PA-R-PO-102 Registro general operacion PTAP
valor estimado del 12% perdidas la pola No. 2.
(Planta- produccién)
Actualmente no existen | v PA-R-PO-104 Registro general operacion PTAP
macromedidores a las salidas de la pola No. 1.
las PTAPS por tanto el valor del | v° PA-R-PO-102 Registro general operacion PTAP
PRODUCCION célculo se realiza por balance de la pola No. 2.

materia asi:
AGUA CAPTADA - GASTOS
OPERACIONALES - PERDIDAS
= AGUA PRODUCIDA
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INFORMES DE

Para actividad de lavado de redes
e hidrantes gestion acueducto no
reporta volumenes por tanto se
reporta en cero.

v' Telemetria (altimetria) CECOI

REDES El dato de almacenamiento en
tanques de distribucién se da al
cierre del mes.

Se realiza balance de materia asi:
DISTRIBUCION AGUA PRODUCIDA - INFORME

DE REDES

Dentro del INFORME MENSUAL se incluyen seguimientos diarios a las turbiedades méaximas de
agua cruda (captada) y a los volumenes en operacion (captada, producida y gastos operacionales). Al
analizar la informacion plasmada se evidencia una correlacion directa de las variables de operacion
diaria (consumo de coagulante VS turbiedades maximas VS gastos operacionales VS volimenes

producidos).
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De acuerdo a lo anterior, se puede concluir que EL INFORME MENSUAL DE PRODUCCION permite
al area de Potabilizacion de Agua (en comparativa histérica de periodos iguales) estimar los posibles
comportamientos de ciclos de lluvias por ende consumos de insumos quimicos y percepcion del
riesgo operativo en operacion por captacion.
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Plan de produccion - Se recomienda adelantar comités técnicos con la Direccion Operativa y
Gestion acueducto donde se defina claramente los lineamientos de produccion en PTAP en los

diferentes escenarios.

Se observé dentro del periodo evaluado junio a diciembre de 2021 y enero de 2022 que la
codificacién del formato de registro informe mensual de produccion no es la relacionada en la Matriz
de Caracterizacién y Procedimiento de Agua Potable, por tanto, se recomienda la revisibn de este
formato registro dentro lo reportado en el Sistema Integrado de Informacion.

3. CONTRATACION Y SEGUIMIENTO

Se realizo analisis y evaluacion de los diferentes contratos que se encuentran bajo la supervision
directa y/o compartida del Subproceso de Potabilizacion de Agua, en donde se efectu6 revision de las
actividades de supervision y los respectivos controles aplicados para las actividades objeto de

seguimiento.
CONTRATOS ACTIVIDADES SUPERVISION CONTROLES
Contrato 129 del 31 de | 1.Cantidades Se utiliza los siguientes | > Revision diaria de las

agosto de 2021 cuyo
objeto es: Suministro de
cloro gaseoso como
medida de desinfeccién
en las plantas de
tratamiento de agua
potable del IBAL S.A.

(kilogramos) de
ejecucion del contrato.

formatos de registro para
realizar el seguimiento de

2. Solicitud de | los consumos y definir
insumos quimicos. | pedidos.
3. proyecciones a |1l. PA-R-PO-106 Kardex

futuro para el siguiente
contrato  (proyeccion

de sustancias quimicas
2. Hoja Excel

cantidades disponibles en
almacenamiento en planta

con el fin de estimar
pedidos.
> Indicador Dias de Stock

Quimicos (DSQ)

E.S.P OFICIAL. de consumo mensual | INVENTARIO MES
en funciébn del afio » corroborar pedidos listados
inmediatamente en las actas parciales VS
interior) pedidos de ingreso al
inventario en planta.
contrato 083 del 04 de | 1.Cantidades Se utiliza los siguientes | > Revision diaria de las
junio de 2021 cuyo | (kilogramos) de | formatos de registro para cantidades disponibles en

objeto es: suministro de
hipoclorito de sodio
como medio de
desinfeccién en plantas
de tratamiento de agua
potable y demas
actividades que por
demandas sean
requeridas dentro del
IBAL S.A. E.S.P
OFICIAL

ejecucion del contrato. | realizar el seguimiento de

2. Solicitud de | los consumos y definir
insumos quimicos. | pedidos.
3. proyecciones a | 1. - PA-R-PO-106 Kardex

futuro para el siguiente
contrato  (proyeccion
vigencia siguiente)

de sustancias quimicas
2. Hoja Excel
INVENTARIO MES

almacenamiento en planta
con el fin de estimar
pedidos.

» Corroborar pedidos listados
en las actas parciales VS
pedidos de ingreso al
inventario en planta.
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Contrato 042 de 08 de | Las contempladas | Las 5 actividades a | 1. Informes de seguimiento de
abril de 2021 cuyo | bajo laresponsabilidad | desarrollar durante la | obras y funcionamiento de
objeto: Contratar el | del area de | vigencia 2021 se lograron | planta de tratamiento vigencia
mejoramiento Potabilizacién, esta | efectuar - se da | 2021 y vigencia 2022 (periodo
adecuacion y/o | supervisién es | cumplimiento a estos | de enero)

rehabilitaciobn y puesta | compartida con la | compromisos.

en funcionamiento de la | Direccién de

planta de tratamiento | Planeacion. Actualmente el contrato

del acueducto se encuentra suspendido.

comunitario el triunfo

"El presente objeto se

desarrolla en el marco

del convenio 2181 del

20 junio de 2019

suscrito entre el

municipio de Ibagué y el

IBAL S.A. E.S.P

OFICIAL".

Contrato 0135 del 16 | Contrato compartido | 1.Bitacora de obra Se  efectta revision e
de septiembre de 2021 | con el proceso de | 2.Visitas técnicas e | inspeccion del avance del

el cual tiene por objeto
"contratar el
mejoramiento del
sistema de retrolavo de
los filtros rapidos y el
cambio  de lechos
filtrantes en la planta de
tratamiento de agua
potable de la pola No.

2, en la empresa
Ibaguerefia de
acueducto y

alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL” el cual
tiene un plazo de
ejecucion de cinco (5)
meses con un valor de
setecientos treinta 'y
tres millones
novecientos noventa y
seis mil novecientos
veintitrés pesos MCTE
($733.996.923)M/CTE

gestién acueducto.

1l.comité en conjunto
con el contratista

2.Revision de disefios

3.Seguimiento a la
ejecucion del contrato

Novedades: durante
el periodo de marzo se
analiza y revisa la
prorraga en tiempo
dado que el estudio de
necesidad no incluia la
entrega de disefios y
estudios previos, estos
disefos se
adelantaron dentro de
las obligaciones del
contratista, dado que
es la implementacién
de una tecnologia no
convencional, se
estuvo adelantando la
revision y disefios de
las memorias de
calculo entregadas por
el contratista.

inspecciones

estado de las obras.
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Contrato 154 de 2021
el cual tiene por objeto
“contar el mejoramiento

1l.cambio de material
filtrante de 9 filtros.

1.bithcora de obra
2.actas de comité
3.se adelanta revision y

l.inspeccion y visita dirias al
punto de obra y seguimiento al
grado de avance.

de Ila planta de | 2.retiro y reinstalacién | aprobacion de primera
tratamiento de agua | material filtrante 1 | acta parcial
potable No. 01 del | filtro. 4.se ejecuto prueba piloto
barrio la pola de la
ciudad de Ibagué”. 3.instalacion de mallas

difusoras.

4.Suministro e

instalacién y puesta en
marcha de equipos

sopladores.

4 limpieza y
adecuacion de
infraestructura.

De acuerdo a lo anteriormente relacionado en la Contratacién y Seguimiento se observa que el
subproceso de Potabilizacion de Agua efectia y realiza actividades de AUTOCONTROL
OPERACIONAL en relacién a la supervision y seguimiento de las actividades y/o contratos directos
y/o compartidas.

RELEVANCIA EJECUCION CONTRACTUAL

» De acuerdo a la actividad de mejoramiento de la planta de tratamiento de agua potable No.01
efectuada a través del contrato 154 de 2021 se tiene evidenciado los siguientes impactos y
afectaciones de acuerdo a la esencia del mismo.

IMPACTO POSITIVO

El lider del area informa que actualmente el subproceso de Sedimentacién en PTAP La Pola N°1
presenta avanzado deterioro por vetustez de los médulos de sedimentacién acelerada de asbesto
cemento. Existe aproximadamente un colapso del 30% de la superficie de trabajo, concentrado
principalmente en la linea #3 y en menor medida en la linea #2. Asi mismo, la tuberia de extraccion
superficial se encuentra comprometida negativamente, principalmente en los soportes laterales sobre
el canal de extraccion lateral y por su no-uniformidad al momento de la instalacion. Lo anterior
conlleva a la necesidad de en primera medida, reponer los modulos de sedimentacion de asbesto
cemento en su totalidad. La tecnologia de mddulos actuales se centra en mddulos tipo colmena
(geometria hexagonal) en material plastico, el cual aumenta significativamente el area de retencion
superficial aumentando la eficiencia en el proceso de sedimentacion. A su vez, también se
reemplazara el método de extraccién del agua superficial cambiando de extraccién lateral por tuberia
perforada, a extraccion longitudinal por vertederos tipo Thompson.

Con esta optimizacion del area de sedimentacion no solo se recupera una estructura afectada por el
paso del tiempo, si no a su vez se optimiza a su caudal de operacion ideal (caudal de disefio) al
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incorporar elementos con tecnologia actual, garantizando el cumplimiento normativo respecto a la
calidad de agua potable producida.

AFECTACION:

La PTAP La Pola N°1 cuenta con tres (3) mdédulos de sedimentacion paralelos e independientes. El
cronograma a ejecutar tiene previsto trabajar en 1 médulo a la vez, y un periodo de trabajo maximo
por modulo de 2 meses (y estimado minimo de 1 mes). La intervencién del primer médulo (se ha
elegido el moédulo #3 debido a que este es el que tiene mayor superficie de modulos de
sedimentacion colapsados) conlleva una disminucion en el caudal de operacion de aproximadamente
380 LPS (disminucion aproximada del 20% de caudal de tratamiento). Por las condiciones actuales
de infraestructura, no es posible mitigar desde produccion el caudal que se disminuira, por tanto, se
requerira que se adopten medidas tales como nuevos protocolos de regulacion en la red de
distribucion entre otros por parte de la Direccion Operativa y Gestion Acueducto. Una vez realizadas
las actividades en el modulo #3, las intervenciones del Modulo #2 y Modulo #1 NO generan
disminucion de caudal operativo dada la optimizacién lograda en el Médulo #3.

» En cuanto a los avances en la ejecucion de los contratos 154 de 2021 y contrato 135 de
2021 el lider del subproceso informa lo siguiente de acuerdo al cronograma proyectado asi:

CONTRATO 154 DEL 2021: El cronograma proyectado esta formulado por linea de sedimentacion,
teniendo estimado un tiempo de 8 semanas por linea. Actualmente ya se encuentra ejecutado el
item 3.0 "Sistema de iluminacién provisional para trabajos nocturnos..." y la adecuacion del
campamento en terreno para la fabricacion de los mddulos de sedimentacion tipo colmena (item
1.2). Se esta a la espera de autorizacion por parte de la gerencia para realizar la parada de
operacién de la linea #3, lo anterior debido a la emergencia invernal declarada por la administracion
municipal, producto de las lluvias lo cual ha generado desabastecimiento parcial en el Distrito
Hidraulico N°7.

CONTRATO 135 DEL 2021:

- Los items 1 a 10 se encuentran ejecutados dentro de los plazos establecidos.

- Por factores climaticos que han impedido principalmente la adecuacién de las superficies tales como
aplicacion de pintura epoxica han generado un retraso temporal en 2 semanas, por tanto, siendo la 1
semana de abril, se ha entregado operativo los filtros 5 y 6, lo cual corresponde a los items 11y 12.
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> INSPECCION DE EJECUCION DE OBRAS

Se efectud inspeccion y vista del desarrollo del Contrato 0135 del 16 de septiembre de 2021 realizado
en la planta No.2 en donde se observé lo siguiente:

Soporte Fotogréfico

Observaciones / Recomendaciones

No se evidencia el porte de insignia de
identificacion del personal operativo.

Informar al contratista sobre la importancia de
dotar con los correspondientes implementos
de identificacion (Carnet) a todo el personal de
la obra, tal y como esta establecido en los
requerimientos de Seguridad y Salud en el
Trabajo.

No se evidencia extintor, camilla y botiquin de

N.A primeros auxilios en el lugar de desarrollo de
la obra.
No se evidencia programa de manejo de
sustancias quimicas.

N.A Se dejé la observacion de forma verbal al

personal ya que el programa se encuentra en
fase de elaboracion, por tanto, se encuentra
pendiente la ejecucion y presentacion del
mismo.

Durante el recorrido no se \visualiza
sefalizacibn de riesgos y de emergencias
internamente en el tramo.

El  contratista debe de  suministrar
inmediatamente el tramo con la respectiva
sefalizacion interna de riesgos.




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR

3 FECHA VIGENCIA:
BALsic

, VERSION: 04
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

Pagina 13 de 28

No se evidencia publicacion y socializacion de
politica se SST y la politica de Prevencién de
alcohol tabaco y drogas.

N.A Se recomienda realizar socializacion de las
politicas de SST hacia todo el personal que
labore en el tramo de ejecucion de la obra, tal
y como fue requerido en las obligaciones del
contratista.

4. PROGRAMA DE MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO

Se suscribié contrato de mantenimiento 0142 del 24 de septiembre de 2021 el cual tiene objeto
“Fabricacién y suministro y/o montaje de accesorios especiales de acueducto y manteamiento de
valvulas, hidrantes y equipos mecdanicos necesarios para garantizar la estabilidad del servicio dentro
del perimetro hidraulico de la empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P
OFICIAL”, se ha efectuado mantenimiento al 95% de los equipos electromecanicos (motores y
bombas del area de potabilizacion), ya se efectu6 el 66% la rehabilitacion de los equipos mecanicos
de floculacién. Dado el rezago por el tiempo sin contrato de mantenimiento se observa que adn se
estan subsanando elementos con actuaciones correctivas.

Nota: En el objeto de contrato no esta claro los equipos electromecanicos, en el mismo se hace
referencia principalmente de elementos de distribucién a pesar que en los términos de referencia se
listan elementos del area de produccion, por lo cual se recomienda dado que son actividades
distintas, una es de fabricacién de elementos para la red y la otra es de mantenimiento de equipos
electromecanicos del area de produccion exista una separacion de estos contratos.

RECOMENDACION RELEVANTE

Dada las implicaciones operativas y el impacto en la continuidad en el servicio de acueducto desde el
area de produccion, se recomienda perfilar un area o grupo con operario, técnico y/o profesionales
con dedicacién exclusiva a la ejecuciéon de programas de mantenimiento preventivo y predictivo de la
infraestructura electromecénica.

5. MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS

Se observé el mantenimiento de los equipos metrolégicos con periodo de actividad del mes mayo
2021 los cuales se realizaron en la ejecucion del contrato No. 057 del 3 de mayo de 2021 cuyo objeto
es: “Contratar el mantenimiento preventivo, calibracion y metrologia de los equipos de los laboratorios
de aseguramiento de calidad de agua, tratamiento de agua residuales, planta de tratamiento de agua
potable, bocatomas y laboratorio de micromedicién de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL para la
realizacion de andlisis fisico quimicos”. La anualidad de este contrato se encuentra vigente.

Actualmente el lider del subproceso se encuentra realizando la revision de los equipos metrolégicos
gue deben de efectuar el mantenimiento y calibracion.
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6. CONDICIONES DE INFRAESTRUCTURA

Se realiz6 visita e inspeccion a las diferentes BOCATOMAS Y PLANTAS DE TRATAMIENTO DE

AGUA POTABLE de la Empresa IBAL S.A.

E.S.P OFICIAL las cuales se encuentran bajo la

responsabilidad del subproceso de Potabilizacion, en ellas se evaluaron aspectos relacionados como
infraestructura, ingreso, almacenamiento, condiciones técnicas y demas. A continuacion, se informa

las observaciones encontradas:

» PLANTA CHEMBE

Soporte Fotogréfico

Observaciones / Recomendaciones

Existe dificultad para transitar e identificar
condiciones de vias de circulacion por la altura de
pastaje. [Esta condicibn que puede generar
proliferaciébn de animales silvestres y domésticos, o

¥ | caidas por tropiezos.

Se sugiere realizar las gestiones administrativas con
el proceso de Recursos Fisicos para el debido
mantenimiento y roceria.

Se evidencia cableado expuesto, no se identifica si
el mismo tiene corriente 0 Sse encuentra
deshabilitado.

Se recomienda solicitar al proceso supervisor del
contrato de mantenimiento la organizacion de las
instalaciones eléctricas, esto de acuerdo al RETIE Y
NTC 2050

La bocatoma Chembe no cuenta con iluminacion
extensa del perimetro de la misma para su
operacion y proteccion del personal.

Se recomienda realizar mantenimiento e instalacion
de iluminarias funcionales que cubran la zona de la
bocatoma.
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Se evidencian zonas con demarcacion deficiente y
deteriorada.

Se sugiere realizar retoque a la pintura de
demarcacion vy limitacién de zonas, incluidas en el
marco de la sefializacion.

La sefializacién se encuentra en mal estado y adn
presenta el logotipo antiguo.

Se recomienda solicitar la instalacion de
sefalizacién distribuida uniformemente por toda el
area de la PTAP y Bocatoma con el nuevo logotipo.

Las escaleras de acceso a la Bocatoma presentan
ausencia de cinta antideslizante.

Se sugiere instalar cinta antideslizante en la
escalera de acceso a la bocatoma.

El sendero que dirige hacia la bocatoma se
encuentra en condiciones deficientes ya que la
misma es resbalosas y poco seguras.

Realizar la adecuacion y mantenimiento al sendero
gue dirige hacia la bocatoma.

Se recomienda un mantenimiento “extra” a las
valvulas con el fin de facilitar su operacion por parte
del personal.
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Se recomienda realizar las adecuaciones a lugar
para facilitar el ingreso del personal en el area de
digue de captacion para limpieza.

Se evidencia que los extintores 51, 52 y 86 se
encuentran vencidos.

Se recomienda realizar la recarga de los extintores
ABC 52, Solkaflam 51 y Co2 86.

Persiste la humedad debajo del tanque elevado,
este continla generando deterioro estructural en la
planta de tratamiento chembe.

El personal operativo informa que la planta requiere
un mantenimiento en infraestructura de filtros y
valvulas.

Durante el recorrido a la Planta chembe se observd que existen areas tales como sedimentador
conico, inmediaciones de la caseta, camino de acceso Yy filtros rapidos los cuales no cuentan con
barandas para mitigar el riesgo de caidas, por tanto, se insta adelantar las gestiones administrativas
par la instalacion de dichos elementos en virtud de mantener la implementacion SIG (ISO 45001).



QIBAL sic

INFORME DE AUDITORIA POR

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2019-06-04

VERSION: 04

PROCESO

Pagina 17 de 28

» BOCATOMA CAY ANTIGUO Y NUEVO

Soporte Fotogréfico

Observaciones / Recomendaciones

Existe dificultad para transitar e identificar
condiciones de vias de circulaciéon por la altura de
pastaje. Estas condiciones pueden generar
proliferacion de animales silvestres y domésticos, o
caidas por tropiezos.

Se evidencid la instalacién de dos pozos sépticos
artesanales en mal estado, los cuales NO hacen
parte de la estructura operativa (en estos pozos se
generan vertimientos de predios aledafios ajenos
al IBAL).

La sefializacion se encuentra en mal estado y aln
cuenta con el logotipo antiguo. Se requiere
Instalacién de unas escaleras de acceso a tanques
desarenadores.

Se recomienda instalar sefalizacion de manera
distribuida uniformemente por toda el area de la
PTAP y Bocatoma con el nuevo logotipo.

La zona de captacién en bocatoma cay antiguo no
cuenta con iluminacién. Si bien esta estructura no
esta operando actualmente siempre y cuando no
se haya ejecutado el plan de avandono se
recomienda mantener las condiciones basicas de
iluminacion y aseo en los puntos.

Se recomienda  efectuar las  gestiones
administrativas con el proceso de Recursos Fisicos
para el mantenimiento e instalaciéon de iluminarias
funcionales que cubran la zona de la bocatoma.
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Se evidencian zonas con demarcacion deficiente y
sin el mantenimiento apropiado.

Se sugiere realizar retoque a la pintura de
demarcacion y limitacion de zonas, incluidas en el
marco de la sefalizacion.

Se evidencia que los extintores se encuentran
vencidos.

Se recomienda realizar las gestiones pertinentes
para su recarga.

Las barandas de la zona de captacion de cay
antiguo, se encuentra en mal estado.

Se recomienda efectuar mantenimiento a las
diferentes barandas presentes en la bocatoma,
esto con el fin de disminuir riesgo biomecéanico y
de caida.

» BOCATOMA COMBEIMA

Soporte Fotogréfico

Observaciones / Recomendaciones

Existe dificultad para transitar e identificar
condiciones de vias de circulacién por la altura de
pastaje. Condicion que puede generar proliferacion
de animales silvestres y domésticos, o caidas por
tropiezos.

Se sugiere realizar mantenimiento y limpieza de
maleza y recorte de pastaje, no dejarlo crecer tanto
para la seguridad de los operarios.
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La sefializacion se encuentra en mal estado y aun
cuenta con el logotipo antiguo.

Se recomienda instalar sefalizacion, distribuida
uniformemente por toda el area de la PTAP y
Bocatoma con el nuevo logotipo.

Se evidencian zonas de paso (Escaleras y rampas)
sin cinta antideslizante

Se sugiere realizar instalacion de cinta
antideslizante en los diferentes  puntos
anteriormente mencionados.

Se evidencian zonas con demarcacion deficiente.

Se sugiere realizar retoqgue a la pintura de
demarcacion y limitacién de zonas, incluidas en el
marco de la sefializacion.

Se evidencia que los extintores se encuentran
vencidos.

Se recomienda realizar recarga de los extintores y
evaluar la adecuacion de un espacio optimo para la
ubicacién de herramienta (palas, palines, barras) e
insumos (ACPM, refrigerante, hipoclorito)

Se recomienda realizar cierre total de la caja
eléctrica que ya se encuentra suspendida, contiguo
al cuarto de motores. Existe riesgo eléctrico directo
para el personal operativos.
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Se sugiere realizar mantenimiento al porton de
acceso vehicular de la bocatoma combeima ya que
esta presenta deterioro significativo en su marco.

>

PLANTA DE TRATAMIENTO Nol. (Sede la Pola)

Durante la visita a infraestructura de la planta nimero 1 se evidencio lo siguiente:

1.

2.

>

Ocho (8) de las diez ocho (18) valvulas de fondo de entrada a floculacion horizontal se
encuentran fuera de servicio por alto grado de deterioro.

Dos (2) de los seis (6) floculadores horizontales estan fuera de servicio por factores asociados
al sistema de trasmision mecénica.

De los seis (6) floculadores horizontales, tres (3) de ellos presentan deterioro y/o dafio en el
50% de las paletas agitadoras.

Uno (1) de los tres (3) floculadores verticales se encuentran fuera de servicio por factores
asociados a los ejes de agitacion. (Nota: el equipo que se encuentra fuera de servicio se
encuentra en fabricacion del elemento deteriorado)

En sedimentadores dos (2) y tres (3) se presenta perdida por deterioro de las placas de
sedimentacion acelerada, asi como averias en los muros que soportan los canales de
extraccion superficial. (Nota: existe contrato 159 en ejecucién cuyas actividades involucran la
solucion del 100% de esta afectacion)

Se presenta averia en el cheque de la bomba No. 2 en el sistema de bombeo belén aurora.
(Nota: a través del contrato de mantenimiento ya se hizo compra de los accesorios y nueva
compuerta para realizar el cambio. Debido al impacto en la continuidad del servicio esta
instalacion se realizara durante el lavado de tanques del sistema de distribucion de agua
potable)

En la galeria de filtros se evidencia deterioro avanzado por oxidacion en el tablero de potencia
principal (tablero de barraje)

PLANTA DE TRATAMIENTO No.2 (Sede la Pola)

Durante la visita a infraestructura de la planta nimero 2 se evidencio lo siguiente:

1.
2.

Compuertas de inspeccién galeria de filtros antiguos en estado avanzado de oxidacion.
Se encuentran sueltas de sus bisagras las compuertas de inspeccion superior cAmara salida
de agua potable filtros nuevos.
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3. Pantallas disipadoras entrada filtros - en estado avanzado de oxidacion debe de evaluar su
reposicion. (Nota: se tiene programado antes de la entrega final de la obra del contrato de
lechos filtrantes realizar este cambio)

Se recomienda para planta de tratamiento de agua No. 1y 2 tener en funcionamiento de respaldo los
dosificadores gravimétricos de coagulante como medida secundaria de contingencia.

> REPORTES DE DANOS

Acorde al ultimo contrato ejecutado de mantenimiento correctivo, no se evidencio en la ejecucion de
las actividades un conducto regular definido (en marcado en el SIG) para el reporte de dafios a
supervisor y/o contratista. Por tanto, se insta a implementar los mecanismos formales de reporte que
permitan realizar un respectivo seguimiento y control de actividades para no solo el reporte de dafios,
sino el seguimiento de las actividades respectivas para solventar las afectaciones en infraestructura
y/o equipos.

> GESTION DE BAJAS

Durante la visita e inspeccion se evidenciaron bienes a los cuales se debe de realizar la gestion y
administracién de bajas, a continuacién, se relaciona registro fotografico de los mencionados
elementos:
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Se recomienda nuevamente realizar todas las acciones encaminadas con el proceso de Almacén
General para la administracion de bajas de los elementos y/o bienes que se encuentran a su cargo en
el menor tiempo posible.

» PROCEDIMIENTOS
Ensayo de Jarras

Se evidencia documento interno para el célculo de percentiles y aplicacién del método de caja y
bigotes para los datos resultantes ensayos de jarras, se recomienda al lider del subproceso realizar la
debida actualizacion y de mantenerse su aplicabilidad llevarlo al SIG.

Atencién de alarma por fuga de cloro

1. Se recomienda nuevamente la socializacion del protocolo de atencion para eventos de fuga de
cloro a todos los operarios del area.

2. Se recomienda realizar un seguimiento basico y de ser caso un procedimiento y/o instructivo
para el seguimiento del uso y estado de los cartuchos para gases y vapores

7. MEDICION Y ANALISIS DE INDICADORES DE GESTION

Se efectud seguimiento y revision del porcentaje de cumplimiento de los diferentes indicadores bajo la
responsabilidad y competencia del Subproceso de Potabilizacién de Agua.

+» Indicador de Dias de Stock Quimicos (DSQ)
Tipo de Indicador: Eficacia
Objetivo del indicador: Seguimiento al inventario de insumos quimicos para potabilizacion.

Periodicidad: Mensual

Se evidencia para los periodos de junio, julio y agosto de 2021 el indicador presenta un rango de
evaluacion malo dada las eventualidades externas paro nacional.
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R/

< Indicador Eficiencia en Dosificacion (ED)

Tipo de Indicador: Eficacia
Objetivo del indicador: Seguimiento al inventario de insumos Quimicos para potabilizacién
Periodicidad: Mensual

El indicador para los periodos evaluados de junio a diciembre de 2021 cumple con la meta y rangos
de evaluacién establecidos por el proceso duda.

+ Indicé de Continuidad (IC)

Tipo de Indicador: Eficacia

Objetivo del indicador: Determinar la continuidad del servicio de acueducto

Periodicidad: Mensual

Para la vigencia 2021 (periodo junio a diciembre) el porcentaje de cumplimiento del IC fue del 100%
esto de acuerdo a la resolucién 2115 de 2007 — servicio continuo.

Nota: A partir del periodo de enero de la vigencia 2022 la responsabilidad de llevar a cabo este
indicador es del proceso de Gestion Acueducto.

Conforme a lo establecido en la Resolucién CRA 906 del 2019 “Por la cual se definen los criterios,
metodologias, indicadores, parametros y modelos de caracter obligatorio para evaluar la gestion y
resultados de las personas prestadores de los servicios publicos domiciliarios de acueducto y/o
alcantarillado, se establece la metodologia para clasificarlas de acuerdo con el nivel del riesgo,
caracteristicas y condiciones, y se modifican unas resoluciones”. Los indicadores que a continuacién
se listan son de obligatorio seguimiento por parte de la empresa y al ser de pertinencia del objeto del
proceso son de responsabilidad directa del Subproceso de Potabilizacion de Agua. Por tanto, los
mismos deben de integrarse al interior del proceso y realizarse el seguimiento con la
periodicidad requerida.

< Indicador IRABA

Tipo de Indicador: Eficacia
Objetivo del indicador: Determinar el nivel de riesgo operativo en el sistema de acueducto
Periodicidad: mensual

Para el periodo de junio a diciembre de 2021 y los periodos de enero a febrero de 2022 el indicador
cumple con los rangos y metas establecidas.

®

« Indicador Consumo Energético Acueducto (CEA)

Tipo de Indicador:

Objetivo del Indicador: Determina la relacién entre consumo de energia eléctrica y el volumen de
agua potable producida por las plantas de tratamiento que hacen parte del sistema de acueducto.
Periodicidad: Mensual
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Se evidencia la distribucion de consumo de energia eléctrica en las plantas de tratamiento de
Combeima, Cay nuevo, Cay antiguo, Chembe y la Pola para la vigencia 2021, se efectuaron los
respectivos célculos de forma mensual.

R/

« Indicador Utilizacién del Recurso Agua — (UA)

Tipo de indicador:

Objetivo del indicador: Mide el volumen de agua que es captado en medios naturales para el
suministro del servicio de acueducto con relacién al caudal ambiental otorgado por la autoridad
ambiental, evidenciado de esta forma, el posible estrés hidrico generado sobre la fuente de
abastecimiento.

Periodicidad: Mensual

Se observa los valores de volumen de agua captada M3, volumen mensual concesionado M3 y los
nameros de dias para las vigencias 2021. Se evidencia el seguimiento al calculo de los valores
requeridos.

Indicé de pérdidas de Agua en Aduccién — IPAA

Para la vigencia 2020 y 2021 este indicador se encuentra en cero dado que la infraestructura actual
de abducciones no cuenta con macromedicidén en entradas y salidas.

Gestién de Lodos Resultantes Acueducto — GLRAC

El indicador actualmente se encuentra en cero debido a que las PTAP del IBAL no cuentan con
sistema de tratamiento de lodos, por tanto, se recomienda adelantar las acciones administrativas
necesarias para dar inicio a la contratacion de una consultoria que permita definir disefios, eleccion
de tecnologias, entre otras en caminados en la construccion de las infraestructuras necesarias para el

tratamiento de lodos. (Nota: Dado el alcance y pertinencia de este proceso se recomienda trabajar
mancomunadamente con la oficina de Gestién Ambiental y la Direccién de Planeacion)

8. MATRIZ LEGAL DEL PROCESO

TIPO DE REQUISITO

TITULO DE LA NORMA

OBSERVACION

Resolucién 082 de
2009

Por medio de la cual se adoptan
unos formularios para la practica

de visitas de inspeccién
sanitaria a los sistemas de
suministro de agua para

consumo humano

Se evidencia oficio 03050 del 044 de junio de 2021
en donde se notifica el concepto sanitario de la
vigencia 2020 e informa segun lo establecido en el
articulo 2° del Decreto 1575 de 2007, el sistema de
informacion para la vigilancia en el Laboratorio
Nacional de Referencia — SIVILAB, generé un
Concepto Sanitario FAVORABLE. Emitido por la
Directora de Salud Publica (E) — sigue vigente

Resolucién RAS 330

Por la cual se adopta el

Se evidencia documento de Andlisis de
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del 8 de junio de 2017 | reglamento técnico para el
sector de Agua Potable vy

Saneamiento Basico RAS

Cumplimiento de los parametros técnicos
contenidos en el Resoluciéon 330 de 2017 para la
infraestructura actual de las PTAP 1y 2 del IBAL
S.A. E.S.P OFICIAL.

Por la cual se establece el
régimen de los servicios
publicos domiciliarios y se dictan
otras disposiciones. — Derechos
de peticion

Ley 142 de 1994

Se efectud revision de las diferentes solicitudes,
peticiones, reclamaciones y  documentos
informativos que reposan en la plataforma
Camaleon en ella se evidencio el cierre y cargue
de informacion — cero (0) solicitudes.

De acuerdo a la revision y seguimiento efectuado a la matriz legal del subproceso de Potabilizacion
de Aguay a los soportes allegados por el mismo, se evidencio cumplimiento de la normativa objeto

de auditoria.

9. PLANES DE MEJORAMIENTO

OPORTUNIDADES DE MEJORA

1. Dada las caracteristicas técnicas del mantenimiento
electromecanico, se recomienda separar los contratos
de mantenimiento mecanico de los electromecanicos,
esto permitira flexibilidad al momento de contratar y de
realizar las actividades.

El lider del subproceso de Potabilizacion Informa
gue si bien en comité de gerencia se hizo la solicitud
directa de lo planteado por decisién de la gerencia
se dejé la misma modalidad de contratacién bajo la
supervision compartida.

2. Se recomienda al Subproceso de Potabilizacion de
Agua replantear el riesgo de incumplimiento de
normativa actual entorno calidad de agua potable, dado
qgue el alcance del mismo es muy general y abarca
diferentes actividades para el cumplimiento del mismo,
esto de acuerdo a la causa planteada. Asi mismo, se
recomienda modificar la causa para dar mas alcance ya
gue la misma esta enfocada a la deficiencia del
mantenimiento preventivo desatendiendo las
actividades inmediatas al mantenimiento correctivo.

+ Persiste la oportunidad de mejora

3. Se requieren incluir repuestos de los elementos de
consumo para los equipos de metrologia (ejemplo
lamparas) con el fin de contar con los elementos
minimos para reparacion basica en caso de ser
necesario.

Subsanada la oportunidad de mejora

4. Se recomienda evaluar y gestionar la renovacion de
equipos de metrologia por vetustez de los existentes y
la adquisicién de nuevos equipos para tener en STAND-
BY para garantizar la medicion de los parametros
necesarios para la operacion en PTAP y bocatomas en
caso de fallas que comprometan la operacion de los
equipos.

7

A

Persiste la oportunidad de mejora

6. En Bocatoma Cay Nueva se evidenci6 la necesidad
de una caseta de operacion incluyendo sistema de

Subsanada la oportunidad de mejora, se
evidencia gestion administrativa y operativa
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lavado a presion dada las condiciones operativas de la
infraestructura. Por tanto, se recomienda seguir
insistiendo en la necesidad de la construccion de una
caseta de operacién al area responsable dado que la
respuesta operativa en situacion de emergencia
(crecientes por lluvias o palizadas) no es la apropiada
por las distancias que hay entre Bocatoma Cay Nuevo y
Cay Antiguo, por tanto, no es posible realizar
seguimiento a Turbiedades en la fuente, limpieza de
rejillas y/o manipulacién de compuertas.

7. Se insta al Subproceso de Potabilizaciébn de Agua
adelantar todas las gestiones con el area de Almacén
General para realizar el tramite respectivo de bajas para
los bienes que reposan en la Planta de Tratamiento
No.l. Estos elementos se evidencian en el cuerpo del
informe de la Auditoria Interna.

7
*

Persiste la oportunidad de mejora

8. Se recomienda la socializacion del protocolo de
atencién para eventos de fuga de cloro a todos los
operarios del area e igualmente realizar un seguimiento
bésico y de ser caso un procedimiento y/o instructivo
para el seguimiento del uso y estado de los cartuchos
para gases y vapores.

o,
0‘0

Persiste la oportunidad de mejora

9. Se encuentran sin socializar al personal de las
bocatomas Potabilizacion tiene actualizados el Manual
de Operacion para el Suministro y Potabilizacion del
Agua- PA-M-PO-001 y el Procedimiento Captacién
Agua Cruda Cddigo: PA-P-PO-001, fecha vigencia:
2018-11-06 version:03.

Persiste la oportunidad de mejora

11. Se evidencio la instalacion de dos pozos sépticos
artesanales en mal estado, los cuales no hacen parte
de la estructura operativa (en estos pozos se generan
vertimientos de predios aledafios ajenos al IBAL). Por
tanto, se recomienda adelantar todas las acciones
encaminadas para la eliminacion de este riesgo.

o
*

Persiste la oportunidad de mejora

12. Acorde al dUltimo contrato ejecutado de
mantenimiento correctivo, no se evidencid en la
ejecucion de las actividades un conducto regular
definido (en marcado en el SIG) para el reporte de
dafios a supervisor y/o contratista. Por tanto, se insta a
implementar los mecanismos formales de reporte que
permitan realizar un respectivo seguimiento y control de
actividades para no solo el reporte de dafios, sino el
seguimiento de las actividades respectivas para
solventar las afectaciones en infraestructura y/o
equipos.

e

>

*,

Persiste la oportunidad de mejora

HALLAZGOS

1.- No existe como tal un programa de Mantenimiento |

7

>

Persiste el hallazgo
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Preventivo de equipos electromecanicos de las
Bocatomas y PTAPs.

2. Materializaciébn del Riesgo de Mantenimiento
Correctivo en las Bocatomas y PTAPs, lo cual genera
deterioro significativo en los equipos e infraestructura.

Se evidencia la ejecucion del contrato 142 del 24
septiembre 2021 — se subsana el presente hallazgo

3.- No se realiz6 oportunamente la contrataciéon de la
actividad Mantenimiento de Equipos Metroldgicos.

En durante el periodo mayo de 2021 se efectuo
mantenimiento a los equipos metrolégicos — se
subsana el presente hallazgo
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CONCLUSIONES

- A través de la auditoria realizada se puede afirmar cumple con el objeto establecido por el
subproceso de Potabilizacion e Agua.

- Se evidenci6 la adopcién de las diferentes medidas y protocolos de bioseguridad establecidos
por la empresa por parte del personal involucrado del proceso.

- Se evidencia las diferentes gestiones administrativas y técnicas encaminadas a la viabilidad

presupuestal y contractual para la ejecucién de las actividades que hacen parte del plan de
accion de la vigencia 2021 e inicio de la vigencia 2022.

Profesional Universitario
Control Interno IBAL



