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FECHA: SEPTIEMBRE DE 2022 | LUGAR: MEDIOS INFORMATICOS

PROCESO AUDITADO | ggneamiento Basico - Subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales

Lider Tratamiento de Aguas Residuales y funcionarios del &rea
AUDITADOS

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth

OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar el cumplimiento de las normas, manuales, matriz de caracterizaciébn y procedimientos
aplicables al proceso de Tratamiento de Aguas Residuales de la empresa IBAL S.A. E.S.P, Verificar
igualmente que el Sistema Integrado de Gestion SIG que se ha implementado es conforme con los
requisitos de las normas, ISO 9001:2015, NTC 14001:2015, 1SO:45001: 2018

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar las actividades que se vienen realizando en el &rea de Tratamiento de Aguas Residuales a
una muestra de actividades ejercidas durante el periodo de Septiembre a Diciembre de 2021 y Enero
a Agosto de 2022.

CRITERIOS DE AUDITORIA

ISO 9001:2015, ISO 14001:2015, ISO 45001: 2018, matriz de caracterizacion, manuales,
procedimento, instructivos, registros y normas legales vigentes aplicables al subproceso de
Tratamiento de Aguas Residuales de la empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

FORTALEZAS:

v' El subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales cuenta con personal formado y calificado
para el buen desarrollo de las actividades propias del proceso.

v Se evidencio el buen manejo y conocimiento de reaccion ante eventos de emergencia por parte
del personal operativo.

v' Existe compromiso y disposicién por parte del lider y equipo de trabajo en el desarrollo de la
auditoria interna de gestion.

v' Se evidenci6 al personal portando todos los elementos de protecciéon personal, como lo son
tapabocas, alcohol, gel antibacterial y demas.

v' Se evidencio el manejo y establecimiento de buenas practicas de herramientas digitales y
canales de comunicacion por parte del personal que labora en la oficina.

OPORTUNIDADES DE MEJORA

» Se recomienda seguir aunando esfuerzos administrativos encaminados a lograr las metas y
actividades establecidos en el plan de accion para la vigencia 2022, dado que cinco (5)
actividades tiene un porcentaje de cumplimiento bajo. Recordemos que los planes de accién
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son de suma importancia para lograr el objetivo del proceso y aportan al propdsito de la mision
institucional.

De acuerdo a lo observado en el contrato 117 del 16 de agosto de 2022 en el parrafo
Obligaciones Generales numeral 2, se recomienda la revisién y actualizacion en los proximos
procesos precontractuales (elaboracion de estudio de necesidad) la inclusion de la NTC
45001:2018, dado que para este contrato se encuentra descrito la norma OHSAS 18001
versién 2017, esto teniendo en cuenta que la empresa desde la vigencia 2020 inicio la
migracion a la norma NTC ISO 45001:2018.

Se recomienda adelantar las gestiones administrativas con los procesos involucrados, con el
propésito de adecuar y mejorar la infraestructura y sus alrededores en donde se presentan
espacios deteriorados, arreglos locativos, actividades de poda y demés. Ver desarrollo de
auditoria interna PAG. 13 a 20.

Se recomienda seguir con la gestion administrativa con el area de Recursos Fisicos para la
instalacion y/o adecuacion de un tanque de almacenamiento de agua potable para la PTARD
Comfenalco y Américas. De igual forma se recomienda la instalacibn de una alarma de
emergencias dentro del perimetro de la PTARD de Comfenalco.

Se recomienda aunar esfuerzos administrativos con los procesos involucrados en la
legalizaciéon y pago oportuno de las tasas retributivas a la corporacion autbnoma regional
Cortolima, dado que el plazo maximo de pago es el 30 de septiembre de 2022 por un valor
total de dos mil seiscientos dieciocho millones quinientos ochenta y un mil quinientos noventa
M/CTE ($2.618.581.590,00). Es importante realizar todas las gestiones encaminadas al
cumplimiento normativo.

Se recomienda de manera prioritaria efectuar la debida planificacion y gestiones
administrativas con los procesos involucrados para llevar a cabo el proceso pre y contractual
de mantenimiento y calibracion de los equipos de laboratorio de aguas residuales, esto con el
propésito de realizar la actividad antes del vencimiento de la anualidad, para este caso puntual
todos los equipos de laboratorio tuvieron un lapso de tiempo de 4 meses fuera del periodo de
mantenimiento.

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos: Uno (1)

Incumplimiento del indicador Demanda Bioquimica de Oxigeno Plantas Comfenalco y
Américas para los periodos de enero a agosto de la vigencia 2022, esto de acuerdo a los
rangos de evaluacion y meta establecida por el subproceso de Tratamiento de Aguas
Residuales y normativa vigente.
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DESARROLLO DE LA AUDITORIA

La metodologia utilizada en el desarrollo de la auditoria interna se toma como herramienta el ciclo
PHVA (Planear, Hacer, Verificar, Actuar), tomando como base la Matriz de Caracterizacion del
Subproceso de Aguas Residuales. A continuacion, se lista las actividades requeridas para el
desarrollo de la auditoria interna, con su respectiva incidencia en el ciclo PHVA:

CICLO PHVA ACTIVIDADES
1. Plan de accién o Plan de Trabajo
2. Programacion de fuentes y vertimientos (enero a agosto 2022)
PLANEAR » Cumplimiento de programacion, evidencias documentales vy
demas.
3. Mejoramiento de las PTARD
4. Andlisis de aguas residuales
» Actividad recoleccién de muestras en plantas de tratamiento de
aguas residuales, caracterizaciéon de parametros fisico quimicos y
microbiol6gicos
5. Informes
6. Tratamiento y disposicion de lodos vigencia 2022
7. Mantenimiento y calibracién de equipos del laboratorio vigencia 2022
HACER . : . )
8. Visita e inspeccion infraestructura a plantas de tratamiento
9. Pagos de tasas retributivas vigencia 2022
10. Permiso de vertimientos
» Gestiones administrativas
11. Mantenimiento especializado (Limpieza de tuberia, partes del sistema de
encendido, transporte de gas y demas).
12. Matriz Legal del subproceso
VERIFICAR Y | 10 o eoramento
ACTUAR '

1. PLAN DE ACCION VIGENCIA 2022

Durante la auditoria interna efectuada al subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales, se realizé
revision a las actividades y metas establecidas en el Plan de Accién de la mencionada area. De
acuerdo al andlisis y evidencias documentales se observa el siguiente avance y cumplimiento para el
periodo comprendido de enero a agosto de 2022.

> MONITOREO VERTIMIENTOS PTARD SEGUN RES 631 DE 2015

Se observa contrato 092 del 05 de mayo de 2022 suscrito con la empresa ANASCOL SAS con objeto
“Monitoreo de parametros fisicoquimicos y bacteriol6gicos de las plantas de tratamiento de aguas
residuales de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL de Ibagué” por un valor de veinticuatro millones
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doscientos cincuenta y tres mil ciento cincuenta y dos pesos ($24.253.152) con un plazo de doce (12)
meses. En el mencionado contrato se evidencia la necesidad de efectuar la toma de muestras
compuesta durante 8 horas, con alicuotas cada hora a la entrada y salida de las plantas tejar,
américas y Comfenalco, segun aplique con una frecuencia de tres (3) veces al afio y parametros y
cantidades descritas en el mencionado contrato 092.

> CARACTERIZACION CALIDAD DE AIRE PTARD

Mediante contrato de servicio 060 del 28 de enero de 2022 suscrito con la empresa Geoambiental
consultores S.A.S cuyo objeto es “andlisis de calidad de aire y monitoreo de ruido ambiental para la
sede la pola, las ptard y bocatomas de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL” tiene un valor de
noventa y cinco millones cuatrocientos treinta y nueve mil setecientos ochenta y cinco pesos
($95.439.785) con un plazo de tres (3) meses. Se observa la descripcion de las caracteristicas del
servicio a contratar de acuerdo a la propuesta técnica allegada a CORTOLIMA mediante radicado
IBAL 211-026 del 17/01/2020 y actividades que se requieren realizar dentro de las PTARD Tejar,
Ameéricas y Comfenalco.

> CARACTERIZACION DE LODOS EN PTARD

A través del contrato 117 del 16 de agosto de 2022 suscrito con HYDROCHEMICAL SAS cuyo objeto
es “Monitoreo y andlisis de parametros metalicos y microbioldgicos de los lodos generados por las
PTARD operadas por el IBAL S.A.E E.S.P OFICIAL” el cual tiene un valor de ocho millones quinientos
tres mil ochocientos siete pesos ($8.503.807) con un plazo de tres (3) meses.

> MANTENIMIENTO EQUIPOS ELECTROMECANICO DE LA PTARD

Mediante contrato 045 del 27 de enero de 2022 suscrito con Electri-Futuro cuyo objeto es
“Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos electromecanicos del area de tratamiento de
aguas residuales de las PTARD de propiedad del IBAL S.A. ES.S.P OFICIAL” .El cual tiene un valor
de cien millones quinientos sesenta y ocho mil noventa peos ($100.568.090) con un plazo de tres (3)
meses. Se evidencié el detalle del servicio y las caracteristicas técnicas para las PTARD Tejar,
Comfenalco y Américas.

» SUMINISTRO DE INSUMOS DE OPERACION Y ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD
PARA EL ANALISIS DE PARAMETROS FiSICO QUIMICOS EN EL LABORATORIO DE
AGUAS RESIDUALES Y PTARD DE PROPIEDAD DEL IBAL S.A. E.S.P OFICIAL

Se encuentra en periodo precontractual — solicitud de cotizaciones a los contratistas que suministran
estos elementos de proteccion. — se observa un 10% de avance al cumplimiento total de la actividad.

> SUMINISTRO DE REACTIVO PARA REALIZAR ANALISIS FISICOQUIMICOS Y
MICROBIOLOGICOS

Se encuentra en periodo precontractual — solicitud de cotizaciones a los contratistas que suministran
reactivos. — 10% de ejecucion.
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> SUMINISTRO EQUIPOS PARA EL ANALISIS DE PARAMETROS FiSICO QUIMICOS
EN EL LABORATORIO DE AGUAS RESIDUALES Y SEGUIMIENTO A LAS PTARD DE
PROPIEDAD DEL IBAL S.A.E .S.P OFICIAL

Se encuentra en periodo precontractual — solicitud de cotizaciones y se enviaron a almacén para el
proceso de compray suministro. — 20% de ejecucion.

> MANTENIMIENTO A LOS EQUIPOS PARA REALIZAR PRUEBAS FiSICO QUIMICAS,
Y MEDIDORES DE GASES EN LAS PTARD

Se reciben cotizaciones por parte de los contratistas que cumplen con las condiciones para realizar
los mantenimientos y calibraciones de equipos y se encuentra en proceso precontractual. — 20% de
ejecucion.

> REHABILITACION DE ESTRUCTURAS PTARD

Se realiza por medio de la Direccion Operativa y Grupo de Alcantarillado, se encuentra en
elaboracion de presupuesto. — 10% de ejecucion.

De acuerdo al porcentaje de avance del Plan de Accion durante el alcance de auditoria (enero a
agosto de 2022), de las nueve (9) actividades cuatro (4) actividades cumplen con la meta
establecida, dos (2) actividades tienen un 20% y tres (3) tiene un 10% de avance, por tanto,
existe debilidad en el grado de cumplimiento y metas instauradas para la vigencia 2022.

Se recuerda al subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales que los programas y actividades
incluidas en el Plan de Accién son esenciales y de suma importancia para lograr el objetivo del
subproceso y aportar asi mismo al propoésito de la mision institucional. Lo anterior encaminado al
principio de la planeacién que debe de efectuar cada uno de los procesos en su mejoramiento
continuo. Es importante que, una vez establecido el Plan de Accién de cada vigencia, se informe de
manera prioritaria a los procesos involucrados sobre la posible materializacion de los riesgos en
donde no se cumpla las actividades establecidas en el mencionado plan y se encamine las diferentes
gestiones administrativas y operativas para el cumplimiento del mismo.

2. FUENTES DE MUESTREO FUENTES Y VERTIMIENTOS VIGENCIA 2022
Se evidencia oficio 321-001 del 03 de enero de 2022 en donde se remite la programacion del

muestreo de los diferentes puntos de vertimientos de aguas residuales y fuentes de abastecimiento
para agua potable para la vigencia 2022.

PROGRAMACION

/ PERIODO ACTIVIDAD REPORTE IUS OBSERVACION

Enero - fuentes | Informe de fuentes de | Se evidencia el reporte y | Se evidencié el
combeima, cay Yy | abastecimiento e Informe | envié de informacion a la | cumplimiento a la
chembe de vertimientos mes de | oficiha de Planeacion a | programacién establecida
enero de 2022 través del oficio 321-082 del | por el proceso en relacién




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

QIBAL |sic

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Pagina 6 de 26

Febrero — fuentes | Informe de fuentes de | 19 de abrii de 2022, en | a los puntos a las fuentes
combeima, cay Yy | abastecimiento e Informe | donde se evidencia la | de abastecimiento.
chembe de vertimientos mes de | relacion de los indicadores
febrero de 2022 correspondientes al
Marzo - fuentes | Informe de fuentes de | Tratamiento de Aguas
combeima, cay Yy | abastecimiento mes de | Residuales correspondiente
chembe Marzo a la vigencia 2021
Abril  — fuentes | Informe de fuentes de
combeima, cay Yy | abastecimiento e Informe | - EET — Alcantarillado
chembe de vertimientos mes de |- VTA
Abril - Permiso de vertimiento
Mayo - fuentes | Informe de fuentes de de lodos de
combeima, cay y | abastecimiento e Informe alcantarillado
chembe de vertimientos mes de | - Tratamiento de lodos
Mayo alcantarillado
Junio — fuentes | Informe de fuentes de |- CLT Alcantarillado
combeima, cay vy | abastecimiento e Informe | - CLG Alcantarillado
chembe de vertimientos mes de
Junio
Julio - fuentes | Informe de fuentes de
combeima, cay Yy | abastecimiento e Informe
chembe de vertimientos mes de
Julio
Agosto — fuentes | Informe de fuentes de
combeima, cay Yy | abastecimiento e Informe
chembe de vertimientos mes de
Agosto

3. ACTIVIDADES PARA MEJORAR EL FUNCIONAMIENTO DE LAS PTARD PARA LA
VIGENCIA 2022

La oficina de Control Interno efectud revision y seguimiento a las actividades contempladas para
mejorar el funcionamiento de las PTARD, el area de Tratamiento de Agua Residuales comunica
mediante informe de primer semestre de la vigencia 2022 las diferentes gestiones administrativas y
contractuales para atender las necesidades del subproceso las cuales son vitales para hacer
seguimiento al cumplimiento de la normatividad ambiental vigente. A continuacion se lista los
procesos de contratacion:

CONTRATACION OBJETO

Monitoreo de parametro fisico quimico y bacteriolégicos de las plantas de
Contrato 092 de 05/05/2022 | tratamiento de aguas residuales de propiedad del IBAL S.A. E.S.P
OFICIAL

Seguimiento e identificacion de vertimientos de ARD en las cuencas
urbanas de los rios CHIPALO, COMBEIMA, ALVARADO y OPIA, la
Contrato 099 de 07/06/2022 | caracterizacion fisico quimica de ARD de entrada y salida de las PTARD
el Tejar, Américas y Comfenalco, de vertimientos puntuales y de aguas
superficiales.




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

QIBAL |sic

R SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Pagina 7 de 26

Andlisis de calidad de aire y monitoreo de ruido ambiental para la sede la
Pola, las PTARD y bocatomas de propiedad del S.A. E.S.P OFICIAL
Mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos electromecanicos
Contrato 045 de 27/01/2022 | del area de tratamiento de aguas residuales de las PTARD de propiedad
del S.A. E.S.P OFICIAL

Monitoreo y andlisis de los parametros metdlicos y microbioldgicos de
Contrato 117 del 16/08/2022 | lodos generados por las PTARD operadas por el IBAL S.A. ES.P
OFICIAL

Prestacion de servicios de recoleccion, almacenamiento, desactivacion
y/o disposicion final de residuos industriales y biosanitario producidos en
las diferentes sedes de la empresa Ibaguerefia de acueducto y
alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL.

Fuente: Informe semestral PTAD

Contrato 060 de 28/01/2022

Contrato 081 de 04/06/2022

4. ANALISIS DE AGUAS RESIDUALES

El &rea de Tratamiento de Aguas Residuales reporta los resultados de los andlisis fisicoquimicos del
afluente y efluente de la Planta el Tejar, correspondiente a temperatura, Ph, DBO5, DQO y SST,
analisis realizados en el laboratorio de calidad de aguas residuales del IBAL, de acuerdo a los
parametros presentados por el subproceso se cumple con los requerimientos indicados por la
Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y Desarrollo Sostenible.

Mes

Enero Febrero
Parametro

Tomperatura Entrada 0| 218 | 214 | 2186 | 22,1 | 214 |
Salida 225 | 223 | 223 | 223 | 22.7 | 218 |
Entrada 743 ] 75 | 7.7 | 15 751 78 |
Salida 742 | 74 | 73| 7.2 | 7.2 | 7.1
Entrada 20,35 | 423 | 925 | 916 | 89,1 | 893 |
Salida 1372 | 333 | 84,8 | 84,2 | 81,1 | 839 |
Entrada 540 | 180 | 180 | 360 | 850 | 180 |
Salida 35 | 85 | 36 | 40 | 60 | 25 |
Entrada 660 | 279 | 313 | 565 | 985 | 547 |
Salida 106 | 136 | 100 | 81 | 83 | 96 |
(STVE 20278 | 2024 | 1630 | 1379 | 177.7 | 191.7 |

17,17 17,1 13,6 12,4 139 17,8 |

Fuente: Informe primer semestre de 2022 - Tejar

De acuerdo a lo soportado en el informe del primer semestre, los valores obtenidos para los
parametros fisicoquimicos relacionados anteriormente, se encuentra dentro de los limites maximos
permisibles segun la Resolucion 631 de 2015.

En cuanto a los resultados de los analisis fisicoquimicos del afluente y efluente de la Planta las
Ameéricas correspondiente a temperatura, Ph, DBO5, DQO y SST, andlisis realizados en el laboratorio
de calidad de aguas residuales del IBAL, de acuerdo a los pardmetros presentados por el subproceso
se cumple con los requerimientos indicados por la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente
y Desarrollo Sostenible.
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Mes/2022
Parametro
Temperatura Entrada 239
(*C) Salida 240
pH (Unidades  Entrada 77 | 76 | 76 I 76 | 78 | 15
de pH) Salida A X O O/ B I/ IO I % N
Caudal (Lis) Entrada 461 | 463 | 466 | 460 | 436 | 409
Salida 432 | 433 | 436 | 432 | a5 | 376
DBOs Entrada 650 | 440 | 300 | 360 | 400 | 420
(mg O:/L) Salida 130 | 120 | 110 | 110 | 100 | 130
DQO Entrada 832 | 781 | 458 | 669 | 982 &N
(mg Oy/L) Salida 225 | 246 | 203 | 217 | 154 | 241
Entrada 2535 258 8 2257 1795 3497 2340
SSTImoL)  gaiida 739 | 565 | 464 | 326 | 463 | 460
Tabla 4. Resultados parametros fisicoquimicos PTAR las Américas primer semestre 2022
Fuente: Informe primer semestre de 2022 — Américas

Enero Febrero Marzo

De acuerdo a lo soportado en el informe del primer semestre, los valores obtenidos para los
parametros fisicoquimicos relacionados anteriormente, se encuentra dentro de los limites maximos
permisibles segun la Resolucién 631 de 2015.

Para la Planta Comfenalco los resultados de los andlisis fisicoquimicos del afluente y efluente
correspondiente a temperatura, Ph, DBO5, DQO y SST, andlisis realizados en el laboratorio de
calidad de aguas residuales del IBAL, de acuerdo a los parametros presentados por el subproceso se
cumple con los requerimientos indicados por la Resolucion 631 de 2015 del Ministerio de Ambiente y
Desarrollo Sostenible.

Mes

Parametro Abri

Enero Febrero Marzo

Temperatura Entrada | 240 | 238 | 244 |

("c) Salida | 241 | 239 | 244 | 246 | 240

pH (Unidades Entrada | 78 | 79 | 78 | 80 | 78

de pH) Salida | 70 | 70 | 70 | 71 | 69
Entrada 10,1 10,1 10,1 10,0 10,1

S () Salida | 89 | 99 | 99 | 98 | 98
DBO; Entrada | 650 | 600 | S00 | 500 | 750
(mg Oa/L) Salida | 180 | 150 | 150 | 100 | 200
pao Entrada | 1051 | 1001 | 877 | 1272 | 999
(mg O21L) Salida | 345 | 280 | 270 | 276 | 323
SST (ma/L) Entrada 3811 | 4006 | 3543 | 2425 | 4020 | 31186
Salida 579 | €95 | 552 | 481 | 574 | 550

Tabla 4, Resultados parametros fisicoquimicos PTAR Comfenalco Primer semestre 2022,
Fuente: Informe primer semestre de 2022 — Comfenalco

Los resultados obtenidos para los parametros temperatura Ph y SST se encuentran dentro de los
limites maximos permisibles a la salida segun la Resolucion 631 del 2015.

Dentro la informacion proporcionada por el area, se evidencia registro promedio analisis fisico —
quimicos y bacteriologicos SB-R-AR-228 de los periodos de enero, febrero, marzo, abril, mayo y junio
de la presente vigencia de las PTARD Américas, Tejar y Comfenalco, informacién concordante con lo
reportado en el informe del primer semestre de 2022.
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Se evidencia contrato 092 del 05 de mayo de 2022 el cual tiene por objeto “monitoreo de parametros
fisicoquimicos y bacteriologicos de las plantas de tratamiento de aguas residuales de propiedad del
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL” por un valor de veinticuatro millones doscientos cincuenta y tres mil ciento
cincuenta y dos pesos ($24.253.152) en donde se contrata la toma de muestra compuesta durante
ocho (8) horas, con alicuotas cada hora a la entrada y salida de las plantas Tejar, Américas y
Comfenalco, segun aplique, con una frecuencia de tres (3) veces al afio y los parametros y
cantidades a analizar.

5. INFORMES

v" Remision informe segundo cuatrimestre vigencia 2021 PTARD el Tejar, las Américas y
Comfenalco — Monitoreo de calidad de agua residual.

v Remision informe tercer cuatrimestre vigencia 2021 PTARD el Tejar, las Américas y
Comfenalco — Monitoreo de calidad de agua residual.

Vigencia 2022

v"Informe primer cuatrimestre PTARD el Tejar — Cortolima
v"Informe primer cuatrimestre PTARD las Américas — Cortolima
v Informe primer cuatrimestre PTARD Comfenalco - Cortolima

v Informe de resultados de Monitoreo de parametros fisicoquimicos y bacteriol6gicos de las
plantas de tratamiento de aguas residuales planta Tejar.

v' Informe de resultados de Monitoreo de parametros fisicoquimicos y bacteriol6gicos de las
plantas de tratamiento de aguas residuales planta Américas.

v" Informe de resultados de Monitoreo de parametros fisicoquimicos y bacterioloégicos de las
plantas de tratamiento de aguas residuales planta Comfenalco.

Informe primer semestre — Planta de tratamiento de agua residuales las Américas
Informe primer semestre — Planta de tratamiento de aguas residuales Comfenalco
Informe primer semestre — Planta de tratamiento de aguas residuales el Tejar

ANANEN

v Informe calidad de agua PTAR Américas y Comfenalco

6. TRATAMIENTO Y DISPOSICION DE LODOS VIGENCIA 2022

Para la vigencia 2022 se evidencia contrato de servicio No. 117 del 16 de agosto de 2022 el cual
tiene por objeto “Monitoreo y anélisis de parametros metélicos y microbiolégicos de los lodos
generados por las PTARD operadas por el IBAL S.A. E.S.P OFICIAL” por un valor de ocho millones
quinientos tres mil ochocientos siete pesos ($8.503.807). De acuerdo en lo establecido en el Articulo
5 (Tabla 2) del Decreto 1287 de 2014 en donde se establece los “valores maximos permisibles para la
caracterizacion de los biosélidos”, los analisis de metales pesados y parametros microbiolégicos para
los lodos generados en las PTARD operados por el IBAL, se deben realizar de la siguiente manera:
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DESCRIPCION DE ANALISIS

Arsdnico (As) - Metal Pesada

|Resultacta reportado en ma/ke Ialosdliclo an hase
aes (l)

Cachmio (Cd) - Matal Pesacla

(Resuliacio reportadao an ma/ke bic anoliclo @n mose
Sre@)

Cobwe (Cu) - Matal Posacdo

(Resultacla reportacto an ma/ka RIosAldo an boase
5E5 )

Crama (Cr) - Malal Pasaca

(Ressultarcto repartacdo en ma/kg Llosdlicho en boses
Nesc )

Mearcurio (Hg) = Metal Pasado

(Ressullaclo reparade an mg/ka Liosdliclo en bose

ses o)
Molibcleno (ME) - Matal Pasaclo
(Resullacto repartaca an ma/ka DIosoli 10wy base

ao )

Nicquel (NI) ~ Metal Pasado

(Resultecto raponado an ma/ke blosallclo en bass
TSR}

Pl (P) - Matal Fesado

{Resullado rapartaco en me/ko losdlicko e bhase

secl) —

Metal Pasacto
(Rasultado reporniacdo an me/kg blos el e s

Selanio (Se)

CANT

7. MANTENIMIENTO Y CALIBRACION DE EQUIPOS DE LABORATORIO VIGENCIA 2022

En cumplimiento a las disposiciones legales del Decreto 1575 de 2007 el cual establece las
condiciones de mantenimiento de los equipos de laboratorio de Tratamiento de Aguas Residuales, a
lo establecido en la norma técnica NTC ISO 17025 ‘requisitos generales de competencia de
laboratorios de ensayo y calibracion” que dispone en el capitulo 7.15 “recursos de seguimiento y
medicion: la entidad debe determinar el seguimiento y la medicion por realizar a los dispositivos de
medicién y seguimiento necesarios para proporcionar la evidencia de la conformidad del producto y/o
servicio con los requisitos determinados”. La oficina de control interno efectia seguimiento al
mantenimiento y calibracion de equipos dentro de la periodicidad establecida (anual), en donde se

evidencio lo siguiente:

INSPECCIONES

OBSERVACIONES / RECOMENDACIONES

Horno MEMMERT modelo FD56/E2 UL 7323 serie 00-
17249.

Mantenimiento preventivo, verificacion y
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.
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Incubadora BINDER modelo B28/TC4S serie 00-10096.

e 2 e 200
. . TR

-t - —;‘1“.—
-

Mantenimiento preventivo, verificacion y
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.

Destilador ecoldgico de agua marca WATER WISE 7000
serial 02076106.

ST ERIOT
16 il 75 IS RAL
':s‘.::numwm' gt 1L e
e ST SELD,
Yooa SOME UL EQUIPO.

Mantenimiento  preventivo,  verificacion vy
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.

Sellador QUANTY TRAY — 2X-IDEXX Serie 2672

Mantenimiento preventivo, verificacion y
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

QIBAL |sic

R SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Péagina 12 de 26

Bomba de vacio marca ROCKER modelo 400 serie
THTK 068.

- Mantenimiento preventivo, verificacion y
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.

Agitador magnético marca HEIDOPLH modelo MR1000
serie 90029463.

Mantenimiento preventivo, verificacion y
calibracion realizada correctamente el 16 de mayo
de 2021 con la empresa PROENTEC S.A.S.

Se recomienda realizar de manera prioritaria el
mantenimiento del afio en curso, ya que la
anualidad se cumplié en el periodo de mayo de
2022.

Al verificar las fechas de caducidad del ultimo mantenimiento preventivo efectuado a través del
contrato 057 del 03 de mayo de 2021, se observa que el vencimiento de tiempo para realizar el
debido mantenimiento fue para el periodo de mayo de 2022, por tanto, todos los equipos de
laboratorio tuvieron un lapso de tiempo por fuera del periodo de mantenimiento igual a cuatro (4)
meses.

Dentro de la revision documental y analisis de las actividades de mantenimiento y calibracién de
equipos, se evidencio los soportes en donde se allega la informacién correspondiente al proceso de
Recursos Fisicos y Servicios Generales sobre las gestiones administrativas encaminadas a la
revision y modificacién de los items de listado de equipos de laboratorio para que estos sean tenidos
en cuenta en la propuesta final — etapa precontractual.

Es importante resaltar que la calibracion de los equipos y el debido mantenimiento preventivo y
correctivo dentro de la periodicidad establecida, garantiza informacion y resultados Optimos que
permiten validar una magnitud determinada y asi evitar un margen de error que genere desviaciones
de las medidas de magnitudes, esto con el propésito de cumplir con los estandares de calidad. Una
correcta calibracion proporciona una certeza en el desempefio y buen funcionamiento de los equipos,
responde ante los requisitos establecidos por las normatividad vigente.
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8. VISITA E INSPECCION INFRAESTRUCTURA PTAR

Durante el desarrollo de la Auditoria Interna se realizé visita e inspeccion a las diferentes Plantas de
Tratamiento de Aguas Residuales de la empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, en ellas se evaluaron
aspectos relacionados como infraestructura, ingreso, condiciones técnicas, almacenamiento y
desarrollo de las actividades del personal operativo. En las mencionadas inspecciones se evidencio lo
siguiente:

e PTAR TEJAR

INSPECCIONES

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

En visita realizada se verifica que la Planta
carece de iluminacién a nivel general,
donde se ubicaron reflectores sin funcionar
y sin la correcta distribucion de los mismos.

Se recomienda realizar mantenimiento
general al sistema de iluminacion de la
PTAR el Tejar, ya que se dificulta la
operacion de la misma en turnos de la
noche y existe un riesgo latente para el
mismo personal.

La sefalizacién interna no se encuentra
actualizada con el nuevo logotipo en su
totalidad.

Se recomienda gestionar con el éarea
correspondiente el suministrar nuevamente
la sefializacién de la planta en su totalidad
con la nueva imagen institucional de la
empresa IBAL.

Se requiere escalera tipo tijera pequefia
para el acceso al puente canal, sector de la
banda transportadora donde el operario
realiza mantenimiento y limpieza de la
misma. Se debe de efectuar las gestiones
pertinentes para la adquisicion de este
elemento.
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Se recomienda realizar mantenimiento e
instalacién de malla en todo el perimetro
de la planta, debido a que personal ajeno a
la  empresa ingresa constantemente
generando posibles hechos de
inseguridad, existe peligro constante en
todas las jornadas de trabajo y equipos de
propiedad de la empresa.

Se recomienda efectuar mantenimiento a
la demarcacion de toda la planta el tejar.
Se evidencia deterioro significativo.

Debido a la exposicion de gases en la
superficie del reactor en enmallado, se
observa vetustez y deterioro avanzado en
el mismo.

Se recomienda inmediatamente realizar
mantenimiento al enmallado de Ia
superficie del reactor, existe peligro
constante para personal operativo que
transita por la zona.

Se recomienda solicitar a la dependencia
encargada la reorganizacion y planificacion
de las jornadas de podas, para asi no dejar
crecer tanto el pastaje y disminuir lo mas
posible riesgo de caidas y posibles
biolégicos que se generan por el mismo.
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Se debe realizar y gestionar
administrativamente instalacion de baranda
en la laguna de la PTAR el Tejar. Existe un
riesgo latente para el personal operativo.
Se insta adelantar las gestiones
administrativas para la instalacion de dicho
elemento en virtud de mantener la
implementacion del SIG (ISO 45001)

Se recomienda la instalacibn de una
alarma de emergencias dentro del
perimetro de la laguna en la PTAR el Tejar.

Se recomienda adelantar las gestiones
administrativas con el area encargada para
realizar de manera prioritaria la recarga a
los extintores de la Planta de Aguas
Residuales, ya que se encuentran
vencidos desde febrero 2022.

Se verifica que los tableros eléctricos de
control, no se encuentran sefializados y
carecen de mantenimiento.

Se recomienda organizar las instalaciones
eléctricas, de acuerdo al RETIE Y NTC
2050 en toda el area.
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e PLANTA COMFENALCO
INSPECCIONES

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mantenimiento de
pintura a toda la zona estructural de la
planta, ya que por motivo de sol, lluvia y
exposicibon de gases se encuentra
descolorida.

Se recomienda gestionar con el area
correspondiente el suministrar nuevamente
la sefializacién de la planta en su totalidad
con la nueva imagen institucional de la
empresa IBAL. Se requiere la demarcacién
respectiva en cada una de las zonas que lo
requieran.

La canal de la caseta de la Planta de
Tratamiento requiere mantenimiento, ya
que se evidencia deterioro en la misma,
cuando se presentan lluvias fuertes se
generan desbordamientos y no cumple con
su finalidad.

Se solicita realizar mantenimiento a la
demarcacion de toda la planta, en especial
en los puntos estratégicos de la sede.
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Se recomienda solicitar a la dependencia
encargada la reorganizacion y planificacién
de las jornadas de podas, para asi no dejar
crecer tanto el pastaje y disminuir lo mas
posible riesgo de caidas y posibles
biolégicos que se generan por el mismo.

Se recomienda la instalacién de una alarma
de emergencias dentro del perimetro de la
laguna en la PTAR Comfenalco.

Se recomienda adelantar las gestiones
administrativas con el area encargada para
realizar de manera prioritaria la recarga a
los extintores de la Planta de Aguas
Residuales, ya que se encuentran vencidos
desde febrero 2022.

Se verifica que los tableros eléctricos de
control, no se encuentran sefializados y
carecen de mantenimiento.

Se recomienda organizar las instalaciones
eléctricas, de acuerdo al RETIE Y NTC
2050 en toda el &rea.




CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

QIBAL |sic

T SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Pagina 18 de 26

e PLANTA AMERICAS
INSPECCIONES

OBSERVACIONES /
RECOMENDACIONES

Se recomienda realizar mantenimiento de
pintura a toda la zona estructural de la
planta, ya que por motivo de sol, lluvia y
exposicibon de gases se encuentra
desgastada.

Se recomienda gestionar con el area
correspondiente el suministrar nuevamente
la sefializacién de la planta en su totalidad
con la nueva imagen institucional de la
empresa IBAL.

El camino que conduce a los lechos de
secado se evidencia muy inestable, se
recomienda la adecuacion de dicha zona
para la prevencion de posibles Accidentes
o incidentes que se puedan generar.

Se solicita realizar mantenimiento a la
demarcacion de toda la PTAR las américas
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Se recomienda reorganizar el tiempo entre
jornadas de podas, para asi no dejar crecer
tanto el pastaje y disminuir lo mas posible
riesgo de caidas y posibles biol6gicos que
se generan por el mismo.

Se recomienda la instalacion de un porton
de seguridad, debido a que el que se
maneja actualmente es de tipo cerca
artesanal, y no cumple con las
especificaciones de privacidad, y deja la
planta expuesta a que ingrese personal
ajeno a la misma.

Se recomienda adelantar las gestiones
administrativas con el area encargada para
realizar de manera prioritaria la recarga a
los extintores de la Planta de Aguas
Residuales, ya que se encuentran vencidos
desde febrero 2022.

Se verifica que los tableros eléctricos de
control, no se encuentran sefializados vy
carecen de mantenimiento.

Se recomienda organizar las instalaciones
eléctricas, de acuerdo al RETIE Y NTC
2050 en toda el area.
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Se recomienda realizar cambio de la
puerta, ya que esta presenta deterioro en
gran parte de la misma.

v" KIT DE DERRAMES

Durante el proceso de inspeccion a las plantas de tratamiento de aguas residuales (Tejar,
Comfenalco y Américas) se efectud entrevista al personal operativo de turno en relacion a la actividad
de manejo de Kit de Derrames de sustancias quimicas y operacion de las plantas con sus respectivos
soportes. Durante el ejercicio se tuvo en cuenta lo soportado en el instructivo manejo del kit de
emergencias SB-I-AR-214. Se concluye el conocimiento y manejo en situaciones potenciales de
riesgo por concepto de derrame de sustancias por parte del personal operativo. Es importante seguir
continuando con el proceso de capacitacion y/o reinducciones de todos los temas que competen al
personal operativo.
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9. PAGOS TASAS RETRIBUTIVAS

VIGENCIA 2022

PERIODO EVIDENCIAS OBSERVACIONES
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Periodo de Cobro
Enero a Marzo de
2022

Se evidencia solicitud de Disponibilidad y Registro
Presupuestal el cual tiene por objeto “pago de
tasas retributivas segun articulo 42 de la Ley 99 de
1993, correspondiente al periodo de enero a marzo
de 2022, segun referencia 7000008317,
7000008318, 7000008319, 70000008320; cuyo
vencimiento es el 30 de septiembre de 2022” por
un valor de $2.618.581.590,00.

Factura Cortolima referencia 7000008317 por un
valor de $490.897.705 — Rio Combeima

Factura Cortolima referencia 7000008318 por un
valor de $1.645.540.051 — Rio Chipalo

Factura Cortolima referencia 7000008319 por un
valor de $380.515.235 - Rio Alvarado

Se evidencia solicitud de
disponibilidad y registro
presupuestal con visto bueno
por la lider de Tratamiento de
Aguas Residuales 'y el
Secretario General Luis
Alejandro Giraldo Montoya, pero
sin la firma de la Gerente, la
cual legaliza y da viabilidad para
el tramite respectivo, el proceso
de Gestion Financiera informa
que una vez se allegue la
mencionada solicitud con las
firmas respectivas y soportes
correspondientes efectuaran la

actividad respectiva.
« Factura Cortolima referencia 70000008320 por un
valor de $101.628.599- Rio Opia.

ACCION DE ADVERTENCIA

La oficina de Control Interno de Gestidn establece una accion de advertencia para el pago oportuno
de las tasas retributivas mencionadas en el anterior cuadro, dado que el plazo maximo para el pago
de las mismas es el 30 de septiembre de 2022 por un valor total de dos mil seiscientos dieciocho
millones quinientos ochenta y un mil quinientos noventa M/CTE ($2.618.581.590,00). Es importante
realizar todas las gestiones administrativas encaminadas al cumplimiento normativo.

10. PERMISO DE VERTIMIENTOS

Se evidencia oficio 300-270 del 20 de mayo de 2021 allegado a la subdireccién de calidad ambiental
de Cortolima, en donde se solicitd la aplicacion del Decreto 1076 de 2015 — Tramite de renovacién
permiso de vertimientos PTARD el Tejar — Exp. 13518. A la fecha la Corporacion no ha emitido
respuesta alguna sobre la informacién y requerimiento de renovacién por parte de la empresa IBAL.

11. MANTENIMIENTO ESPECIALIZADO

En el area de Tratamiento de Aguas Residuales existen equipos electromecanicos empleados en el
tratamiento de aguas residuales, en donde se encuentran sistemas y mecanismos a los que se les
debe de realizar mantenimiento correctivo y revisiones anualmente como lo son motobombas
sumergibles, rejilla electromecénica, motobombas de recirculacion y purga de lodos y demas, en
donde para la actual vigencia se suscribe contrato 045 de 27 de enero de 2022 el cual tiene por
objeto “mantenimiento preventivo y/o correctivo a los equipos electromecanicos del area de
tratamiento de aguas residuales de las PTARD de propiedad del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL” el cual
tiene un valor de cien millones quinientos sesenta y ocho mil noventa pesos ($100.568.090).
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Se observa reporte técnico en relacion al mantenimiento y correctivo a los equipos electromecéanicos
de los equipos relacionados en el contrato 045 de 2022, se evidencia ficha técnica y registro
fotografico de lo ejecutado en los equipos de las PTARD Tejar, Américas y Comfenalco de la

empresa IBAL.

12. MATRIZ DE REQUISITOS LEGALES

NORMA

EVIDENCIAS

OBSERVACIONES

Resolucién 2712 de
2015

Se evidencia oficio 321-081 del 08 de abril de 2022 a
la Corporacion Autonoma Regional del Tolima
“‘CORTOLIMA”, en donde se anexa la informacion
para el otorgamiento del permiso de Emisiones
Atmosféricas para la Planta de Tratamiento de Aguas
Residuales Domesticas las Américas.

Se evidencia oficio 100-343 del 14 de junio de 2022 a
la Corporacion Autébnoma Regional del Tolima
“CORTOLIMA”, en donde allega costo de inversion y
operacion, calidad del aire planta de tratamiento de
aguas residuales américas, recibo impuesto predial
planta américas, certificacion uso del suelo.

Se evidencia oficio de cobro liquidaciéon tarifa de
evaluacion de solicitud de permiso de emisiones
atmosféricas fuentes fijas, para la planta de
tratamiento de aguas residuales domésticas las
ameéricas, se observa cuenta por cobrar por valor de
$1.888.855.00 y orden de pago 20221095 del 30 de
junio de 2022 por valor de $1.888.855.00 cancelado el
07 de julio de 2022.

Se observa oficio 321-0118 del 11 de julio de 2022 en
donde se allega comprobante de pago tarifa
evaluacion permiso emisiones atmosféricas planta
Américas Exp. 13517, dirigida a Cortolima.

Se evidencia contrato 060 del 28 de enero de 2022 el
cual tiene por objeto “Analisis de calidad de aire y
monitoreo de ruido ambiental para la sede la pola, las
PTARD, y bocatomas de propiedad del IBAL S.A.
E.S.P OFICIAL”, esto con el fin de dar cumplimiento a
la resolucion 11737 del 24 de septiembre de 2007 y la
resolucién 2712 del 08 de octubre de 2015 de
CORTOLIMA.

Se observa oficio 321-0123 del 19 de julio de 2022
dirigido a CORTOLIMA, en donde se remite informe de
calidad del aire afio 2022- PTARD Comfenalco, Tejary

El subproceso de
Tratamiento de  Aguas
Residuales aport6 las
evidencias documentales e
informe, esto en
cumplimiento a la resolucién
2712 de 2015.
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Américas.

Se evidencia programa de muestreo de fuentes y | El subproceso de
vertimientos para la vigencia 2022 con los respectivos | Tratamiento de  Aguas
Resolucion 330 DE | registros diligenciados de acuerdo a las fechas | Residuales aporto las

2017 Titulo | Cap. 4 | establecidas en el mencionado programa. evidencias documentales e
— Art. 40 informe, esto en
cumplimiento a la resolucién

330/2017
Se observa oficios remisorios del 15 de marzo de 2022 | El subproceso de

a la lider de Gestion Ambiental allegando informe de | Tratamiento de  Aguas
Operacién y Mantenimiento PTARD del Tejar, | Residuales aporto las
américas y Comfenalco.(Se  evidencia  los | evidencias documentales e
mencionados informes) informe, esto en
cumplimiento a la resolucién
3026 de 2016

Resolucién 3026 de
2016

Se evidencia oficio 100-294 del 11 de mayo de 2022 a | Se encuentra pendiente la
la Corporaciéon Autébnoma Regional del Tolima | respuesta por parte de la

Resolucién 0578 de CORTOLIMA en donde se remite el Plan de | Corporaciony remision de la

2022 Cumplimiento en referencia a la resolucion 0578 de | factura de pago. El
2022 - Plan de cumplimiento para la PTARD | subproceso cumplié en
Comfenalco allegar la informacién

requerida.

Se evidencia oficio 100-355 del 01 de julio de 2022 a | Se encuentra pendiente de
la Corporacién Autébnoma Regional del Tolima | la respuesta por parte de la
Resolucion 1421 de | CORTOLIMA en donde se remite el Plan de | Corporacion.

2022 cumplimento para la PTARD Américas.
Se evidencia cuenta de
Pago de tarifa de evaluacion del plan de cumplimiento | cobro y pago de la misma.

De acuerdo a la revision y seguimiento efectuado a la matriz legal del subproceso de Tratamiento de
Aguas Residuales y los soportes allegados por el mismo, se evidencio las diferentes gestiones
administrativas encaminadas al cumplimiento de la normativa objeto de auditoria.

13. INDICADORES
Caudal Captado de Agua Residual Domestica

Indicador cuyo objeto tiene “Determinar el porcentaje de agua que entra a las PTARD Tejar, América
y Comfenalco y determinar el % de uso de acuerdo a la capacidad total de las PTARD” este tiene una
periodicidad mensual. Durante el periodo evaluado (enero a agosto de 2022) se observa para los
periodos de enero y febrero un porcentaje de incumplimiento, se evidencia acciones especificamente
para la linea de conduccion de aguas residuales al Tejar. Por otro lado, se evidencia para los
periodos de marzo a agosto cumplimiento de acuerdo a los rangos y meta establecida por el
subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales.



CODIGO: SG-R-026
INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

((\J -05-
QI_BAL|SIG 2020-05-06

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 05

Pagina 24 de 26

Solidos Suspendidos Totales PTAR el Tejar

Indicador cuyo objetivo tiene “Medir la concentracion de sélidos suspendidos totales a la salida de la
planta de tratamiento de aguas residuales el Tejar” el cual tiene una periodicidad mensual. Durante el
periodo evaluado (enero a agosto de 2022) se observa un porcentaje de cumplimiento Bueno de
acuerdo a los rangos y meta establecida por el subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales — no
se requiere acciones de mejoramiento.

Demanda Bioquimica de Oxigeno Planta Tejar

Indicador cuyo objetivo tiene “Medir la concentracién de la DBO5 del agua residual tratada en la
PTARD Tejar determinando el cumplimiento de la normatividad en vertimientos”, con una periodicidad
mensual. Durante el periodo evaluado (enero a agosto de 2022) se observa un porcentaje de
cumplimiento bueno de acuerdo a los rangos y meta establecida por el subproceso de Tratamiento de
Aguas Residuales — no se requiere acciones de mejoramiento.

Demanda Bioquimica de Oxigeno Plantas Comfenalco y Américas

Indicador cuyo objetivo tiene “Medir la concentracion DBO5 del agua residual tratada en la PTARD
Comfenalco y Américas determinando el cumplimiento de la normatividad en vertimientos” con una
periodicidad mensual. Durante el periodo evaluado (enero a agosto de 2022) el porcentaje de
cumplimiento fue Malo y este no logro alcanzar la meta propuesta por el area, por tanto, las acciones
de mejoramiento establecidas periodo a periodo no lograron ser suficientes para mejorar los rangos y
metas instauradas.

Sélidos Suspendidos Totales PTAR Américay Comfenalco

Indicador cuyo objetivo tiene “Medir la concentracion de soélidos suspendidos totales a la salida de las
plantas de tratamiento de aguas residuales Américas y Comfenalco” el cual tiene una periodicidad
mensual. Durante el periodo evaluado (enero a agosto de 2022) se observa un porcentaje de
cumplimiento Bueno de acuerdo a los rangos y meta establecida por el subproceso de Tratamiento de
Aguas Residuales — no se requiere acciones de mejoramiento.

14. PLAN DE MEJORAMIENTO

OBSERVACIONES Y/O NC < ”
FORMULADAS CORRECCION ACCION CORRECTIVA OBSERVACIONES

Se recomienda gestionar | Solicitar la | Solicitar a ambiente | Se evidencia oficio 016 con

administrativamente con el | instalacion de un | fisico la instalacién de | asunto Requerimientos a la

area correspondiente la | tanque de | Tanque de | oficina de Ambiente Fisico

instalacion y/o adecuacion | almacenamiento de | almacenamiento  para | para la adquisicion del

de un tanque de | agua potable las PTARD Américas y | mencionado tanque.

almacenamiento de agua Comfenalco

potable para la PTARD Se evidencia la gestion

Comfenalco y Américas. administrativa por parte del
subproceso de Tratamiento.
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Se deja nuevamente la
oportunidad de mejora para
insistir en la instalacion del
tanque.

Se recomienda la instalacion

de una alarma de
emergencias dentro del
perimetro de la PTARD

Comfenalco

Solicitar la
instalacion de una
alarma de

emergencia para la
PTARD
Comfenalco

Solicitar a ambiente
fisico la instalacién de
una alarma sonora de
emergencia necesaria
en caso de presentarse
un evento

Se evidencia oficio 016 con
asunto Requerimientos a la
oficina de Ambiente Fisico.

Se evidencia la gestion
administrativa por parte del
subproceso de Tratamiento.
Se deja nuevamente la
oportunidad de mejora para
insistir en la instalacién de
una alarma de emergencia.

Se recomienda reforzar el
proceso de capacitacion y/o
reinduccién en el uso del Kit
de emergencias (Derrame
de Sustancias) al personal
operativo de las plantas de
tratamiento de aguas
residuales.

Solicitar la
capacitacion a la
oficina SG SST en
uso kit de
emergencias

Solicitar a la oficina SG
SST capacitacién en el
uso adecuado del kit de
emergencias

Se evidencié capacitacién
sobre los riesgos y uso del
kit de emergencia (Derrame
de Sustancias).

Se subsana la oportunidad
de mejora.

Incumplimiento del indicador
Demanda Bioquimica de
Oxigeno Plantas
Comfenalco y Américas para
los periodos de enero a
agosto de la vigencia 2021,
esto de acuerdo a los rangos
de evaluacion establecido

por el subproceso de
Tratamiento de Aguas
Residuales.

Realizar  contrato
adicion de
Biocatalizador que
permita mejorar la
eficiencia de la
PTARD

Adicién de un
Biocatalizador que
mejore la eficiencia de
las PTARD Ameéricas y
Comfenalco

Persiste el incumplimiento en
los rangos de evaluacion y
meta propuesta por el
subproceso de Tratamiento
de Aguas Residuales.

Se observa acciones de

mejoramiento para las
PTARD Comfenalco y
PTARD Américas.

» RECOMENDACIONES

Se reitere las solicitudes a las &reas correspondientes de los elementos necesarios para el desarrollo
de las actividades de sus funcionarios tanto administrativos como operativos y se realicen los
respectivos arreglos locativos de las diferentes plantas de tratamiento de aguas residuales.
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Se efectué plan de mejoramiento a las oportunidades de mejora y hallazgos establecidos dentro de la
auditoria interna de gestion y estos sean socializados entre el personal involucrado.

» CONCLUSIONES

A través de la auditoria realizada se puede afirmar que se cumple con el objeto establecido por el
subproceso de Tratamiento de Aguas Residuales.

Existe un correcto uso por parte del personal operativo en los elementos de seguridad y salud en el
trabajo durante el desarrollo de sus actividades.

De acuerdo a las acciones de mejoramiento establecidas por el subproceso de Tratamiento de aguas
residuales al indicador Demanda Bioquimica de Oxigeno Plantas Comfenalco y Américas periodo
a periodo estas no lograron mejorar el mencionado indicador. Es necesario que el subproceso analice
y establezca un plan de accién que logre optimizar el mencionado indicador esto de acuerdo a los
rangos y meta determinada.

A pesar de las gestiones administrativas por parte del subproceso de Tratamiento de Aguas
Residuales, la oficina de Recursos Fisicos y Servicios Generales no logro llevar a cabo el proceso
contractual de mantenimiento preventivo, calibracion y metrologia de los equipos del laboratorio de
tratamiento de agua residual antes de la fecha de caducidad del Gltimo mantenimiento (16 de mayo
de 2022).
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