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FECHA  Junio 2021 LUGAR:  SEDE LA POLA - Bodega  

PROCESO AUDITADO Bodega - Almacén 

AUDITADOS Álvaro Francisco Useche Perdomo y Grupo de trabajo  

EQUIPO AUDITOR Leydi Johanna Galvis Betancourth 

OBJETIVO DE LA AUDITORIA 

Verificar el cumplimiento del objetivo del procedimiento de revisión y ajuste y actualización de los in-
ventarios del proceso de Almacén General. 

ALCANCE DE LA AUDITORIA 

Durante la Auditoria Interna se verificará el cumplimiento y oportunidad en el desarrollo de las etapas 
de recepción, organización, custodia, conservación, distribución y control de los elementos que se 
encuentran almacenados en el área de Bodega. Periodo auditado Junio 2021. 
 

CRITERIOS DE AUDITORIA 

ISSO 9001:2015, ISSO 1401:2015, OHSAS 18001:2007 y Normas legales Vigentes aplicables al pro-
cesos. 

FORTALEZAS: 

 Se evidenció la adopción de las diferentes medidas y lineamientos de bioseguridad estableci-
dos por la empresa por parte del personal involucrado del proceso.  
 

 El personal de la dependencia Bodega – Almacén presentó una buena disposición para la 
atención y entrega de la información requerida para el buen desarrollo de la Auditoria. 
 

 El líder del proceso y equipo de trabajo ha implementado actividades que contribuye al ade-
cuado manejo de distribución, custodia, orden, limpieza y aseo de los diferentes elementos 
que se encuentran bajo responsabilidad del área de bodega.  
 

 Tomando como base la última auditoría realizada, se evidencia una mejora significativa en el 
orden, aseo e identificación de los elementos dados de baja en el espacio asignado para la 
disposición temporal estos elementos. 

 

OPORTUNIDADES DE MEJORA 

 Se recomienda adelantar la debida señalización, etiquetaje, identificación y ubicación de los 
diferentes bienes y/o muebles que reposan en la bodega del área de BAJAS.  
 

 Se recomienda implementar un procedimiento y/o instructivo para el uso y aplicación de las 
actas “provisionales” de inventarios, en el cual se especifique claramente el o los responsa-
bles, tiempo de legalización máximo y formalización que genera el área de bodega. 
 

 Se recomienda al proceso de almacén como responsable de los bienes y/o elementos que re-
posan en el área de bodega de la Empresa, implementar un control administrativo periódico 
(no superior a seis (6) meses) que permita mantener actualizada una base de datos orientada 
a la conservación y utilización de los bienes en beneficio de la Empresa IBAL. 
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 Se evidencia que a la fecha los elementos denominados “repuestos para medidores y disposi-
tivos, sellos y demás (ver desarrollo de la auditoria)” los cuales se encuentran depositados en 
la bodega principal y reposan como activos en el inventario del área, se encuentran en un es-
tado de presunto deterioro por condiciones de almacenamiento, dado que su utilidad para al-
gunos casos ya no es viable para la actual caracterización de medidores que solicita la em-
presa IBAL y que adicionalmente la empresa ya no efectúa mantenimiento de medidores., por 
tanto, se recomienda hacer la revisión del estado de estos elementos y finalidad que se le va a 
dar a los mismos.  
 

 Se recomienda adelantar las gestiones administrativas con el proceso responsable para efec-
tuar el mantenimiento y recarga de los extintores que se encuentran dentro del área de la bo-
dega y en la zona administrativa de Almacén General. Igualmente se recomienda efectuar la-
bores de orden y aseo en la zona de tubería pesada, ya que se observa cajas sin organizar y 
basura dentro de los stands que reposa la tubería.  
 

 Recomienda adelantar y dar prioridad a las gestiones administrativas de manera conjunta con 
los procesos involucrados para efectuar la entrega de la dotación industrial, ya que los traba-
jadores operativos informan la necesidad de carpas, botas de caucho, monogafas, guantes y 
demás.   
 

 Se recomienda efectuar la actualización del inventario del equipo y mobiliario a cargo de los 
funcionarios SANDRA ISABEL RIVERA, PARMENIO BERNAL, JEAN FAIVER CRUZ ORJUELA, ALDAIR 

SUAREZ, JOHN JAIBER GARCÍA, EDWIN LEONEL GODOY ya que como se evidenció mediante regis-
tro fotográfico y visita, se presentan anomalías frente al inventario real VS lo reflejado en el 
software Solin. 

 

HALLAZGOS 

Resumen de hallazgos: 
 
No conformidades:  0 
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DESARROLLO DE AUDITORIA INTERNA 

 
 
ADMINISTRACIÓN DE LOS BIENES 
 
Durante la Auditoria Interna se realizo visita e inspección de la bodega de bienes de consumo y de 
bajas de la Empresa IBAL S.A. E.S.P OFICIAL ubicada en la sede la Pola, en donde se evaluaron 
aspectos relacionados como infraestructura, ingreso, almacenamiento y salida de los bienes que ad-
ministra el área de Almacén General, una vez revisado el informe de inventario de consumo generado 
por el Software SOLIN, se procedió a realizar inspección visual donde se detectaron las siguientes 
observaciones:  
 
El área de elementos para construcción campo y labores Estante 1 se evidencia el mejoramiento en 
obra gris y obra blanca del área, se observa distribución de elementos, orden y aseo en la zona invo-
lucrada, tal como se observa a continuación: 
 

         Vigencia 2021     Vigencia 2022 
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BODEGA DE BAJAS 
 
Se evidencia mejoramiento significativo en las obras gris y obras blancas del área, en donde se cuen-
ta con iluminación, orden, aseo y distribución de elementos en la bodega de bajas.  A continuación, 
se observa el mejoramiento tras vigencia (2021 – 2022). 
 
Vigencia 2021 

   
 
Vigencia 2022 

   
 

    
 
Se recomienda adelantar señalización, etiquetaje y ubicación de los diferentes bienes y/o muebles 
que reposan en la bodega del área de BAJAS.  
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En base a la auditoría interna realizada a la bodega principal de la vigencia 2020 y 2021, se evidencia 
mejora continua y acciones alcanzables de técnicas de ubicación de almacenaje, orden, aseo e iden-
tificación de elementos almacenados, tal como se evidencia en las siguientes imágenes:  
 
 

     
 

    
  

    
 
El área de bodega de almacenaje de bienes, tiene señalización y demarcación básica para ubicación 
de equipos de control de incendios y primeros auxilios, salidas de emergencia, restricción de personal 
y elementos de protección. Durante la auditoria NO se evidencio señalización de sitios y elementos 
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que presenten riesgos como columnas, áreas de almacenamiento de materiales peligrosos y demás. 
Se relaciona algunos a continuación: 
 
Extintores 

Área de ingreso de almacenaje de descarga 
 

              
 

                             Área de Ingreso a la Bodega        
 
 

Señalización 
 

     
 

     
 
Se recomienda adelantar las gestiones administrativas con el proceso responsable para efectuar el 
mantenimiento y recarga de los extintores que se encuentran dentro del área de la bodega y en la 
zona administrativa de Almacén General.  
 
 
 
 



  

 

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO 
 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 7 de 29 

 
ALMACENAJE 
 
A continuación, se evidencia algunos elementos con apilamiento excesivo que reposan en la bodega 
de consumo, se presenta estanterías sin el adecuado amarraje (cajas y/o elementos).  Se recomienda 
el efectuar el amarraje y apilamiento adecuado, esto igualmente de acuerdo a las recomendaciones 
del fabricante (capacidad máxima y demás). Esto con el fin de que no se genere deterioro que pueda 
afectar la vida útil de los elementos almacenados. 

  
Elementos apilados  

 

  
 

Orden y aseo 

 

  
 
Se recomienda efectuar labores de orden y aseo en la zona de tubería pesada, ya que se observa 
cajas sin organizar y basura dentro de los stands que reposa la tubería.  
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INVENTARIO DE CONSUMO 

 
Se efectuó revisión del estado físico y conteo durante la auditoría interna a los elementos de consumo 
que se encuentran almacenados en el área de bodega, se tomo como base da datos el informe de 
Inventario de consumo generado por la plataforma SOLÍN. Este conteo y revisión se realizó con el 
personal auxiliar del área de bodega y posteriormente verificada y constada mediante soporte docu-
mental suministrada por el profesional universitario de bodega. A continuación, se relaciona los ele-
mentos bajo objeto de auditoría y el resultado de los mismos.  
 
Elementos de Consumo – (Bodega)  

 

REFERENCIA 
 

DESCRIPCIÓN 
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T
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T
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OBSERVACIÓN 

1043515 
Abrazadera en acero inoxidable 
3” 

4 - 4 - - 

 
Sin observaciones relevante 

 

1043645 
Abrazadera en acero inoxidable 
4” 

4 - 4 - - 

104000663 
Abrazadera en acero inoxidable 
10” 

3 - 3 - - 

104000664 
Abrazadera en acero inoxidable 
12” 

1 - 1 - - 

104000732 
Abrazadera en acero inoxidable 
14” 

1 - 1  - 

1046237 Abrazadera hermética SF 2 1 1 - - 

104000939 Acople para manguera de jardín 1 - 1 - - 

104000012 Acople sanitario 27 - 27 - - 

1042368 Acople universal 9 - 9 - - 

104000677 Acople universal HD DN 14 4 2 2 - - 

10478964 Adaptador Macho presión 1 1/2 18 1 17 - - 
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104000029 Adaptador macho PVC 1” 773 29 744 - - 

Sin observaciones relevante 

11585497 Alcohol Antiséptico al 70% 77 34 43 - - 

1105630 Apoya pies en tubo cold rolled 17 6 11 - - 

1159856 
Bata blanca larga archivo anti-
fluido 

16 5 11 - - 

1159855 Bata manga larga antifluido  15 2 13 - - 

1085542 Bebederos públicos 5 4 1 - - 

10400144 Bombillo Led toled 30w 18 - 18 - - 

1046907 Bombillo Led Toledo 50w 9 - 9 - - 

10485288 Brida universal DN 10” 4 - 4   

10423654 Brocha 1” 13 3 10 - - 

1043141 Brocha 3” 35 10 25 - - 

10431462 Brocha 4” 10 4 6 - - 

10458957 Cable exzhellent 10 mts 20 - 20 - - 

10485658 Cable exzhellent 12 mts 63 - 63 - - 

10415110 Cabo para pica 9 3 6 - - 

1043052 Caja paso 30*30 2 - 2 - - 

1153655 Calzado operativo 3025 82 62 20 - - 

1154622 Calzado para laboratorio blanco 7 - 7 - - 
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112000050 
Camara motor JSM Completa 
1/2 

960 - 960   

Sin observaciones relevante 

1153652 
Camisa manga larga operativa 
hombre 

650 547 103 - - 

10473158 Candado tipo alemán 40 MM 5 4 1 - - 

10473156 Candado tipo alemán 50 MM 5 1 4 - - 

10409214 Candado tipo alemán 60 MM 5 2 3 - - 

115000075 Canilleras 1 - 1 - - 

115000115 Canilleras (PAR) 6 - 6 - - 

11585475 Careta de aislamiento facial 15 1 14 - - 

11585471 
Casco blanco clase E suspen-
sión 6 

21 16 5 - - 

110000016 CD DVD 475 40 445 - - 

110000017A CD RW 465 131 334 - - 

1156211 Chaleco azul con logo ibal 43 21 22 - - 

1154624 
Chaleco Azul con verde reflecti-
vo 

50 2 48 - - 

1154625 Chaleco reflectivo naranja 249 38 211 - - 

1106353 Cinta adhesiva transparente 93 13 80 - - 

11012478 Cinta doble faz 27 21 6 - - 

10431465 Cinta enmascarar ¾ X 40 230 48 182 - - 

104000491 Codo 45” PVC Presión 4 40 10 30 - - 
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104000531 Codo gran radio 45¨ de 3 76 - 76   

Sin observaciones relevante 

104000531 Codo gran radio 45” de 3” 76 - 76 - - 

1040000171 Codo HF de 16” X 22.5 7 - 7 - - 

1041001A Codo Novafort 45 de 200 MM 10 1 9 - - 

1047404 Codo Novafort 45 de 250 MM 5 1 4 - - 

10410011 Codo Novafort 90 DE 250 10 3 7 - - 

1047402 Codo Novafort 90 de 315 9 2 7 - - 

104000398 Codo PVC PRESIÓN 4 112 5 107 - - 

1042009 Codo suprafort PVC 12” 3 - 3 - - 

1047406 Collar derivación 3” ½ AYC 60 7 53 - - 

110000047 cosedora 92 20 72 - - 

110000029 Cosedora industrial 29 - 29 - - 

11085422 Disco duro interno 1 tera 4 3 1 - - 

10400087G Disco para pulidora 47 - 47 - - 

1151238 Guantes anti vibratorios 108 2 106 - - 

11585483A Guates de carnaza con refuerzo 1.074 - 1.074 - - 

1158555 Guantes de cuerina con carnaza 48 11 37 - - 

1151237 Guantes de Latex extra largos 441 - 441 - - 
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11500003 Guantes de nitrilo corto 372 129 243 - - 

Sin observaciones relevante 

10485289 Hidrante milan DN 3” 2 1 1 - - 

1041520 Hombre solo N 10 11 2 10 - - 

11078953 Icopor lamina 9 4 5 - - 

104000377 Imprimante de vinilo 2 - 2 - - 

1103647 Kit de arrastre de papel 1370 1 - 1 - - 

110000335H Kit de mantenimiento kyosera 2 - 2 - - 

104000324 Llave de paso 1” 1/2 52 - 52 - - 

104000323 Llave de paso 1” 63 19 44 - - 

104000603 Machete 3 Canales niqueado 18 3 15 - - 

104000877 Medidor de 4” 10 - 10 - - 

104000875 Medidor de velocidad 2” clase b 1 - 1 - - 

108000360I Medidor de Velocidad de 1” 1/2 8 - 8 - - 

108000360C Medidor volumétrico de 1” 6 - 6 - - 

108000361A Medidor volumétrico de 3/4 26 - 26 - - 

110000011 PAD Mouse 38 23 15 - - 

110000105 Papel resma carta 845 643 202 - - 

110000106 Papel resma oficio 426 8 418 - - 
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110000114 Pastas normadata 14 8 - 8 - - 

Sin observaciones relevante 

110000115 Pegante en barra 143 56 87 - - 

11000015B Pegante Liquido 48 39 9 - - 

11074168 Perforadora 13 10 3 - - 

110000044 Perforadora Industrial 7 - 7 - - 

1106584 Perforadora tres huecos 6 2 4 - - 

11078545 Pilas recargables AAA 52 4 48 - - 

110000120A Planilleros 89 30 59 - - 

110000122 Portaminas 24 15 9 - - 

1040028 Reflector LED Inalámbrico 0.5W 1 - 1 - - 

110000182 Reglas plastica 170 21 149 - - 

104852146 Rejilla 1.15 X 0.50 2 - 2 - - 

10465478 Rejilla 1.15 x 1.10 1 - 1 - - 

110252200 Resaltador 459 193 266 - - 

110000183 sacaganchos 85 48 37 - - 

104000529 Semicodo PVC de 1” 181 - 181 - - 

104000524 Semicodo PVC de ¾” 22 - 22 - - 

1047644 Semicodo sanitario CxC 3” 22 - 22 - - 
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104000528 Semicodo Sanitario de 2” 2 - 2 - - 

Sin observaciones relevante 

110253641 Sobre de manila extraoficio 100 - 100 - - 

110000129 Sobre de manila carta 410 214 196 - - 

110000131 Sobre de manila extraoficio 455 235 220 - - 

104000901C 
Tapon antifraude en bronce de 
1” 

3.678 - 3.678 - - 

104000901A 
Tapon antifraude en bronce de 
1/2 

1.473 50 1.423 - - 

104000901B 
Tapon antifraude en bronce de 
¾” 

2.978 - 2.978 - - 

10489526 Tapon Antifraude magnético 7 - 7 - - 

1040000572 Tapon HG Hembra de 1” 2 - 2 - - 

104000558 Tapon PVC 1. ½” 6 - 6 - - 

110000107 Tijeras 84 60 24 - - 

11074135 
Tinta para EPSON color sistema 
recarga 

6 4 2 - - 

11027008 
Tinta para impresora HP 21 
negro 

7 2 5 - - 

11027009 Tinta para sellos azul 29 1 28 - - 

110258143 TK 572 Negro 1 - 1 - - 

110000141R Toner Kyocera TK-1112 7 - 7 - - 

1041425 Toma corriente doble 15A 17 14 3 - - 

1103643 Toner Kyocera 3132 4 - 4 - - 
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110251251 Toner Kyocera TK 1122 2 - 2 - - 

Sin observaciones relevante 

11000110 Toner Kyocera TK 1147 1 - 1 - - 

11000111 Toner Kyocera TK 312 1 - 1 - - 

1104585 Toner Kyocera TK 3182 12 8 4 - - 

1108741 Toner Kyocera TK 3192 5 - 5 - - 

11000112 Toner Kyocera TK 362 1 - 1 - - 

110000153J Toner Lexmark 12018 SL 1 - 1 - - 

110000153K Toner Lexmark E2550A 11L 5 - 5 - - 

11074134 Toner Ricoh MP 601 27 19 8 -  

110789541 Toner TK 1147 2 - 2 - - 

11000105 Toner TK 162 7 - 7 - - 

110000153C Toner TK-70 Kit 2 - 2 - - 

1046975 
Tubo PVC Presión 1 ¼” RDE 21 
X 6 

5 1 4 - - 

104000657 Tubo PVC Presión 10” 1 - 1 - - 

104789643 Unión novafort 160 MM 6” 20 4 16 - - 

10410007 Unión PVC 1 ½ PVC 17 5 12 - - 

104000795 Union PVC de 1” 54 7 47 - - 

1042371 Valvula 6” Sello Elastico 5 - 5 - - 
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104000867A Ventosa HF Sencilla ½” 2 - 2 - -  

 
Nota: Durante el conteo de los elementos que reposan en la bodega principal del área de almacén 
que se efectuaron de manera aleatoria, No se evidenciaron faltantes, Ni sobrantes de los elementos 
relacionados anteriormente. 
 
Por otro lado, se evidencia que a la fecha existen elementos que se encuentran en un estado de pre-
sunto deterioro por condiciones de almacenamiento y/o falta de rotación, dado que su utilidad para 
algunos casos ya no es viable para la actual caracterización de medidores que utiliza la empresa 
IBAL, por tanto, se recomienda hacer la revisión del estado de estos elementos y finalidad que se le 
va a dar a los mismos. A continuación, se lista algunas referencias:  
 

REFERENCIA DESCIPCIÓN CANTIDAD V/R UNIT V/R TOTAL 

112-000006 ANILLOS EN O DE 1" 225  $          2.819,45   $              634.376,25  

112-000007 ANILLOS EN O DE 1/2" 7995  $             822,31   $           6.574.368,45  

0112-000050 CAMARA MOTOR JSM COMPLETA DE 1/2" 960 $       27.376,00   $         26.280.960,00  

0112-000051 CAMARA MOTOR JSM SOLA DE 1/2" 1070  $       12.495,99   $         13.370.709,30  

0112-000107 FILTRO P/MACROMEDIDOR 2" 3  $     212.291,67   $              636.875,01  

0112-000108 FILTRO P/MACROMEDIDOR 4" 1  $     479.157.50   $              479.157.50   

0112-000132 PIN AJUSTE TAPA PSM 1032  $             433,07   $              446.928,24  

0112-000170 SELLO DE PLOMO 747  $             110,20   $                82.319,40  

0112-000179 SUJETADOR P/SELLO DE PLOMO 370  $               57,29   $               21.197,30  

0112-000186 TAPA CAMARA MOTOR JSM 1/2" 1892  $         7.052,80   $        13.343.897,60  

Fuente: Área de bodega – Almacén 

 
Por lo anterior, es prioritario adelantar las gestiones y trámites administrativos de acuerdo a su res-
ponsabilidad y competencia para hacer la revisión de estos elementos y demás que sean necesarios 
para determinar su estado, esto con el propósito de remitir información confiable y real al subproceso 
de Contabilidad e Impuestos sobre la propiedad planta y equipo, dado que actualmente para este 
proceso recae observaciones por parte de la Contraloría Municipal.  
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SEGUIMIENTO DE ENTREGA DE DOTACIÓN OPERATIVA 
 
Se efectuó seguimiento a la entrega de la dotación de imagen institucional al personal operativo, esto 
de acuerdo a la información suministrada por el área de bodega, en donde se observó lo siguiente:  
 
Personal operativo William Alexander Morales Pérez     

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 

caucho, gorra, monogafas, guantes y demás.   
 etc. 
. 

 
Personal operativo Marco Antonio Vargas Laguna 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
 

 
Personal operativo Yony Leandro Rodríguez 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

 Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo, con excepción de que devolvió los pantalo-
nes por tallaje y se encuentra a la espera del llamado del área de 
almacén. 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra etc. 
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Personal Operativo Cristhian Camilo Rojas López 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes etc. 
 

 
Personal Operativo Rafael Olaya Tordecilla 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
 

 
Personal Operativo Jeisson David Gutiérrez Llanos 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
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Personal Operativo Evert Leonardo Arias Arango 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

 Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
 

 
Personal Operativo Nestor Fabio Murillo 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
 

 
Personal Operativo Jaime Morales Valencia 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
Se valida con el operario del área de facturación, que la entrega 
de dotación de imagen institucional constatada en la salida de 
entrega de materiales con código AF-R-203, se entregó satisfac-
toriamente al mismo. 
 
Se recalca que hace falta la entrega de la dotación industrial, el 
trabajador indica que necesita de la misma como carpa, botas de 
caucho, gorra, guantes, etc. 
 

 
 PROCEDIMIENTO PARA LA BAJA Y ENAJENACIÓN DE BIENES MUEBLES DE PROPIEDAD DE 

LA EMPRESA IBAL 
 
De acuerdo a la resolución No. 1165 del 30 de diciembre de 2019 “por medio de la cual se deroga la 
resolución 0455 de 2008 y se establecen los procedimientos para la baja y la enajenación de bienes 
muebles de propiedad de la empresa ibaguereña de acueducto y alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFI-
CIAL y se crea un comité de bajas” se procedió a solicitar evidencias documentales de la celebración 
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de dichos comités dando cumplimiento al procedimiento establecido en la misma. Se evidencio lo 
siguiente: 
 

 Se evidencia Acta de entrega física de elementos de propiedad planta y equipo y elementos 

de consumo. 

 Registro Fotográfico 

En donde el 21 de enero de 2022 realizó entrega física de los elementos denominados “Activos 
Fijos – Propiedad Planta y Equipo y Elementos de Consumo”, en la mencionada acta se relaciona 
codificación y elementos, anexos al informe se observa registro fotográfico de la entrega de los 
elementos relacionados. Se efectuó  “BAJA PARA BIENES MUEBLES POR DESTRUCCIÓN” 
mecanismo que se utiliza cuando se establezca que los bienes que carecen de valor comercial en 
razón a su obsolescencia, deterioro o cualquier otro hecho que impida su venta y teniendo en 
cuenta que la recomendación dada por el comité de bajas fue entregar los elementos a la Coope-
rativa Multiactiva de Recuperaciones de Reciclaje del Tolima Ltda “COORESUNTOL” con número 
de NIT 900.733.117-3, empresa que presta el servicio de recolección, recuperación, transforma-
ción y comercialización de residuos.  
 

 Se observa entrega de materiales AF-R-203 el cual tiene por concepto Resolución 603 del 

29 de diciembre de 2021 – Bajas de elementos.  

A continuación, se lista los bienes muebles dados de baja, relacionados en el acta de entrega física 
de elementos de propiedad planta y equipo y elementos de consumo. 
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 ENTREGA DE ELEMENTOS  

 
Durante la auditoría interna se efectuó de manera aleatoria la revisión en el software Solin sobre la 
legalización y entrega de algunos elementos tecnológicos y mobiliarios de oficina, a los diferentes 
funcionarios de la empresa. En donde se encontraron las siguientes observaciones: 
 
Funcionaria SANDRA ISABEL RIVERA – Gestión Documental – Sede Chapetón 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

 
 

 
 Escritorio recto de 1.20 X 0.60 Ref. 0218-

00012310 - No se dentro del inventario Solin 
 CPU sin etiquetado (Código de Barras) 
 Silla sin etiquetado visible 
 Escáner Epson DS 530 Ref. 21200003905 
 Impresora sin etiquetado visible. 

 
 
 

 

 
Se recomienda efectuar la actualización del inventa-
rio y replaqueteo del equipo y mobiliario a cargo de 
la funcionaria Rivera, ya que como se evidenció 
mediante registro fotográfico y visita, se presentan 
anomalías en el inventario real. 
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DIANA ALEXANDRA GUZMAN MALCA – Gestión Documental – Sede Chapetón 
 

Soporte Fotográfico Observaciones / Recomendaciones 

 
 

 Escritorio 218000010 
 Silla giratoria 2180001096 
 Mini archivador sin etiqueta visible 
 CPU sin etiqueta visible 
 Computador HP 2240001803 

 
 
 
 

 
 
 
 
 

Se recomienda efectuar el replaqueteo del equipo y 
mobiliario a cargo de la funcionaria Guzmán, ya que 
como se evidenció mediante registro fotográfico y 
visita, se presenta deterioro en el etiquetaje. 
 
 
 

 
PARMENIO BERNAL – Gestión Documental – Sede Chapetón 
 

Soporte Fotográfico Observaciones / Recomendaciones 

 
 Escáner 212002410 
 Computador hp pro 0212000010517 
 Silla sin etiquetado 
 Escritorio sin etiquetado 
 CPU sin etiquetado 

 
 

 

Se recomienda efectuar la actualización del inventa-
rio y replaqueteo del equipo y mobiliario a cargo del 
funcionario Bernal, ya que como se evidenció me-
diante registro fotográfico y visita, se presentan 
anomalías en el inventario real. 
 
 
 
 
 
 

 



  

 

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO 
 
 

SISTEMA INTEGRADO DE GESTIÓN 

 CÓDIGO:   SG-R-026 

 FECHA VIGENCIA: 
2020-05-06 

 VERSIÓN: 05 

Página 24 de 29 

 
DIEGO ARMANDO AGUDELO – Control Pérdidas – Sede 60 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  CPU sin etiquetado 
 Monitor Equipo HP 22478965402 
 Escritorio de 1.20 x 0.60 218000111L 
 Silla Tipo Gerencial 2180002351 

 
 
 
 

 

 

Sin observaciones Relevantes 
 
 

 
JEAN FAIVER CRUZ ORJUELA – Matriculas – Sede 60 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
 Escritorio recto de 1.20 X 0.60 

ref.21800012320 
 CPU Equipo HP ref.22478965414 
 Monitor HP 121565001 
 Silla sin etiqueta 

 
 

 
 

Se recomienda efectuar replaqueteo del mobiliario 
y actualización del inventario  
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ALDAIR SUAREZ – Control Perdidas – Sede 60 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  Equipo HP sin etiqueta visible 
 SILLA 02180001868ª 
 Monitor Equipo HP 22478965401 
 Escritorio sin etiqueta 

 
 
 

 

Se recomienda efectuar la actualización del inven-
tario del equipo y mobiliario a cargo del funcionario 
Suarez, ya que como se evidenció mediante regis-
tro fotográfico y visita, se presentan anomalías 
frente al inventario real VS lo reflejado en el softwa-
re Solin. 
 

 
ALBERTO RONCANCIO – Control Perdidas – Sede F25 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

 
 

 Computador Compaq 0212000035ª 
 CPU Computador hp 02120006001 
 Silla sin etiqueta, 
 Escritorio sin etiqueta. 

 
 

 

Se recomienda replaqueteado de los mobiliarios a 
cargo del funcionario Roncancio  
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SANDRA ALVAREZ – Control Disciplinario – Sede 15 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  GABINETE DE SEGURIDAD de 0.70cm ME 
005 

 Monitor Equipo HP 224369818 
 Puesto de trabajo completo 02180001999 
 Silla secretarial espaldar 218000057mes23 
 CPU sin etiqueta 

 
 
 
 

 

  
 
 

Sin observaciones Relevantes 
 
 
 
 

 
JOHN JAIBER GARCÍA – Gestión Cartera – Sede 15 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
 Computador HP 0212000242 

 
 
 

 
El funcionario Indica que no tiene conocimiento sobre 
quien está a cargo del computador. Se recomienda 
efectuar la actualización del inventario del equipo y 
mobiliario a cargo del funcionario Garcia. 
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EDWIN LEONEL GODOY – Dirección Operativa – Sede la Pola 
 

 
Soporte Fotográfico 

 
Observaciones / Recomendaciones 

  
 Equipo Intel Core 13 212000021 
 Escritorio sin etiqueta 
 Silla sin etiqueta. 

 
 
 
 
 

 
 

 Se recomienda efectuar la actualización del inventa-
rio y replaqueteado del equipo y mobiliario a cargo 
del funcionario Godoy, ya que como se evidenció 
mediante registro fotográfico y visita, se presentan 
anomalías frente al inventario real VS lo reflejado en 
el software Solin. 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
Se recomienda adelantar las gestiones necesarias para la actualización y subsanación de las 
observaciones evidenciadas en el anterior cuadro.  
 

FUNCIONARIA OBSERVACIONES / RECOMENDACIÓN 

Jacklyn Julyeth Cubillos Suarez 
Secretaria General 

Sede la Pola 

 22409215 equipo escritorio CI5 9 GEN 1 TB 
 02120000026000 Scaner de alta resolución 
 Silla secretarial espaldar alto con brazos 

 

Sin Observaciones relevantes 

Luz Marina Yara Acosta 
Contabilidad e Impuestos 

Sede la Pola 

 02180000174B Tablero Acrilico 
 21800013802 silla Ejecutiva 
 0218000163-12 Sillas fijas 
 021800084 extensiones de 6 servicios 
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 0218000107ª Mesa auxiliar 
 021200052501 computador hp compaq 
 22409223 equipo escritorio 
 21209223 impresora 92235D 

 

 
Sin Observaciones Relevantes 

Viviana Katherine Gaitán Duarte 
Contabilidad e Impuestos 

Sede la Pola 

 218000111ª Escritorio de 1.20X0.60 
 0212000600C Computador HP  
 021800000073L Folderama en lamina 
 218562404 Folderama  

 

Sin Observaciones Relevantes 

Cindy Marcela Pantoja Zambrano 
Grupo Financiera 

Sede la Pola 

 218000115ª Escritorio de 1.00 X 0.60 
 212000022 equipo de cómputo hp pro 
 02180000057 archivador vertical 
 021200001262 impresora Kyocera 

 

Sin Observaciones Relevantes 

Sandra Monica Cifuentes Zarta 
Oficina Asesora de Planeación 

Sede la pola 

 21800012434 silla ejecutiva giratoria 
 224789404 computadora de escritorio 
 0218000187F4 Escritorio secretarial 

 

Sin Observaciones Relevantes 

Ivonne Yuliana Orjuela 
Grupo proyectos 

Sede la pola 

 02180000117C Mesa redonda 
 224789405 computador escritorio 
 22400011 computador hp  
 21800012503 silla tipo gerencia 
 0218000163ª - b Silla fija 
 0218000163ª – c Silla fija 
 0212000192ª Tableros individuales 

 

Sin Observaciones Relevantes 

Monica Alejandra Mendez 
Oficina Asesora de planeación 

Sede la Pola 

 02120006002 computadora hp 
 212000019 impresora Ecosys 
 0218000071ª Escritorio modular 
 02180000165ª Silla ergonómica 

 
Sin observaciones Relevantes 

 
 
 CONCLUSIONES 
 

 Como resultado de la Auditoría Interna al Área de bodega – Almacén de la Empresa IBAL S.A. 
E.S.P OFICIAL, se concluye que se hace prioritario el establecimiento de controles internos 
eficientes que minimicen los riesgos relacionados a la custodia, pérdida y posibles detrimentos 
de los bienes de la Empresa.  
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 A pesar de los retos administrativos en el desarrollo de las actividades en medio de la actual 

pandemia por COVID 19, el proceso de gestión financiera ha logrado cumplir con sus activi-
dades.  
 

 Se evidenció las diferentes gestiones administrativas para llevar a cabo las diferentes etapas 
incluidas de la resolución No. 1165 del 30 de diciembre de 2019 “por medio de la cual se de-
roga la resolución 0455 de 2008 y se establecen los procedimientos para la baja y la enajena-
ción de bienes muebles de propiedad de la empresa ibaguereña de acueducto y alcantarillado 
IBAL S.A. E.S.P OFICIAL y se crea un comité de bajas”. 
 

 
 
 
 
  

 
____________________________   
             Profesional Universitario 
                Control Interno IBAL 
 
 


