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INFORME EVALUACION Y SEGUIMIENTO MATRIZ DE RIESGOS DE GESTION 

SEGUNDO SEMESTRE DE 2022 

OFICINA CONTROL INTERNO DE GESTION 

 

1.-  Política de Administración de Riesgos y Oportunidades  

La Empresa   Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, 

para el cumplimiento de sus objetivos institucionales, está expuesta a través de los 

Procesos a Riesgos que pueden afectar la prestación de los servicios, en la calidad, 

cobertura y continuidad; por tanto, definió la Política de Administración de Riesgos y 

Oportunidades, con el fin de administrar el riesgo, identificándolos, valorándolos, 

definiéndoles controles y midiéndolos. 

La Política de Administración de Riesgos y Oportunidades, se refiere a orientaciones y 

directrices documentales y formalizadas que deben aplicarse para gestionar el riesgo 

en la Empresa, con el objetivo de evitar la materialización del riesgo; la cual está 

documentada en él, SIG-O-022 y en el Manual de Metodología de Riesgos SIG-M—

004.   

2.-  Periodicidad   Monitoreo y Seguimiento  

Según lo establecido, en la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades   le 

corresponde a la Primera Línea de Defensa, (Lideres de los procesos) hacer 

seguimiento y monitoreo trimestralmente y allegan el informe a la Dirección de 

Planeación –SIG. 

En cuanto a la Segunda Línea de Defensa (Dirección de Planeación –SIG), de manera 

semestral realiza un informe consolidado de monitoreo y seguimiento a los procesos. 

3.-  Objetivo: Efectuar seguimiento al cumplimiento, de la Primera y Segunda Línea de 

Defensa, en la determinación, implementación, monitoreo y seguimiento de los Riesgos 

de gestión, conforme a la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades y el 

Manual de Metodología de Riesgos de la Empresa. 

4- Alcance: Evaluar la Matriz de Riesgos y Oportunidades e informe consolidado, la 

aplicación de las orientaciones establecidas en la Política de Administración de Riesgos 

y Oportunidades y el Manual de Metodología de Riesgos al segundo semestre de 2022. 
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5.- Metodología: La Oficina de Control Interno de Gestión, de la Empresa Ibaguereña 

de Acueducto y Alcantarillado IBAL, para la evaluación y seguimiento del cumplimiento 

a la determinación e implementación de los Riesgos de Gestión, evidencio tanto la 

Matriz de Riesgos de Gestión, como también el informe consolidado al segundo 

semestre de la presente vigencia.  

6.- Resultado de la Evaluación y Seguimiento  

La Oficina de Control Interno de Gestión, de la Empresa Ibaguereña de Acueducto y 

Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P Oficial,   en  cumplimiento al Plan Anual de Auditoria de 

la vigencia de 2022,  en desarrollo  de sus funciones  específicas  de   su rol de 

Evaluación , conforme a lo dispuesto en la Ley 1474 de 2011, artículo 73, como en el 

Decreto Reglamentario 124 de 2016, articulo 2.1.4.6, “ Mecanismos de seguimiento al 

cumplimiento  y monitoreo”, le  compete,  realizar  evaluación y seguimiento a la 

revisión, ajuste y actualización de la Matriz de Riesgos de Gestión por parte de la 

Primera Línea de Defensa y verificar la realización del informe consolidado del 

seguimiento a los procesos   por parte de la Segunda Línea de Defensa - Dirección de 

Planeación,  conforme a las orientaciones y criterios determinados en  la Política de 

Administración de Riesgos y Oportunidades, Código: SG-O-022, y el  Manual 

Metodología para la Administración de Riesgos,  Código: SG-M-004. 

6.1 Evaluación Aplicación Política de Administración de Riesgos y Oportunidades 
      y  Manual Metodología para la Administración de Riesgos  
 

En la evaluación y seguimiento realizado en este informe, se evidencio que la Empresa 
Ibaguereña de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P OFICIAL, actualizo conforme 
Metodología General  y el Manual Metodología para la Administración de Riesgos 
Código: SG-M-004,  la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades Código: 
SG-O-022, la cual esta publicada en la página a través de la  Pagina  Web de la 
empresa.  
 
6.2.- Consolidación Matriz de Riesgos  
 
La Segunda Línea de Defensa (Dirección de Planeación)  efectúo en línea la 
consolidación de la   Matriz de Gestión del Riesgo SG-R-007      con  los Riesgos de 
Gestión actualizado por  los procesos, a partir de la información enviada al correo 
electrónico sigibal@outlook.es. En uso de la herramienta   que les proporciono  a cada 
uno de los lideres  para que determinaran los Riesgos,  actividad que  fue realizada en 
línea, revisada en tiempo real los cambios y modificaciones a que hubo lugar.  
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6.3. - Riesgos de Gestión por Proceso y Zona  

La Matriz de Riesgos, fue encaminada para que la Primera Línea de Defensa de la 

Empresa, identificara y distribuyera los Riesgos de Gestión, por Área y no por Procesos, 

con el fin de cubrirlos todos. 

 
Tipo 

 
Proceso/Zona 

 
Total 

Riesgos 

 
Tipo de 
Riesgo 

Zona de Riesgo 

Extremo Alto Moderado Bajo 

 
 
 
 
 
 
 
 
Estratégicos 

Comunicaciones 
y Relaciones 
Publicas 

 
1 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión 

   
 

1 

 

Dirección 
Administrativa 

 
2 

   
2 

 

Dirección 
Comercial 

 
2 

   
2 

 

Dirección 
Operativa 

 
5 

 
1 

 
2 

 
2 

 

Dirección 
Planeación  

 
2 

 
1 

   
1 

Gestión 
Matriculas 

 
2 

   
2 

 

Proyectos 
Especiales 

 
1 

   
1 

 

Responsabilidad 
Social  

 
1 

   
1 

 

Sistema 
Integrado de 
Gestión 

 
11 

  
3 

 
6 

 
2 

 
Subtotal 

   
27 

   
2 

 
5 

 
17 

 
3 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Misionales  

Aseguramiento 
Calidad   de 
Agua 

 
7 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
Gestión 

  
4 

 
2 

 
1 

Control Perdidas  
2 

  
1 

 
1 

 

Facturación y 
Recaudo 

2    
2 

 

Gestión 
Acueducto 

 
2 

   
2 

 

Gestión 
Ambiental 

 
3 

   
3 

 

Gestión 
Atención al 
Cliente y PQR 

 
4 

  
4 

  

Gestión Cartera  
2 

 
2 

   

Gestión 
Contabilidad 

 
4 

   
3 

 
1 

Gestión de 
Alcantarillado 

 
5 

  
3 

  
2 
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Potabilización 
de Agua 

 
3 

  
2 

 
1 

 

 Tratamiento de 
Aguas 
Residuales 

 
3 

  
1 

 
2 

 

Subtotal    
37 

  
2 

 
15 

 
16 

 
4 

Evaluación 
Independiente  

 
Control Interno 

 
4 

 
 Gestión  

   
3 

 
1 

Subtotal   4    3 1 

 
 
 
 
 
 
 
Apoyo 

Almacén 1  
 
 
 
 
 
Gestión  
 
 

  1  

Control 
Disciplinario 

 
2 

  
1 

 
1 

 

Gestión 
Documental 

 
2 

    
2 

Gestión 
Financiera 

 
2 

 
1 

 
1 

  

Gestión 
Humana 

 
2 

   
2 

 

Gestión 
Tecnológica 

 
6 

  
2 

 
4 

 

Recursos 
Físicos y 
Servicios 
Generales 

 
2 

  
1 

  
1 

Secretaria 
General 

 
3 

  
2 

 
1 

 

 
   
Subtotal 

Tesorería  
3 

   
2 

 
1 

  23 1 7 11 4 

TOTAL    
91 

  
5 

 
27 

 
47 

 
12 

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestión, 2 Semestre 2022 

El cuadro anterior, refleja la distribución de los Riesgos de Gestión por Área y Zona, de  

Estratégicos, 27, Misionales, 37, Evaluación Independiente, 4 y de Apoyo 23, para un 

total de 91.  

 

6.3.1 Clasificación de Controles 
  
Los Líderes de los Procesos, valoraron inicialmente los Riesgos Inherentes para luego 

determinar los controles a los Riesgos Residuales, como se observa a continuación 

 Clasificación de Riesgos 

                      Inherente Residual 

 Extremo 5 4 

Zona de Riesgo Alto 27 22 

 Moderado 47 52 

 Bajo 12 13 

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestión, 2 Semestre 2022 
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Los riesgos residuales que están en zona extrema, corresponden a los siguientes 

procesos: 

Proceso Riesgo residual 
Gestión Cartera Posibilidad de que existan datos incompletos, inciertos e irreales de los 

predios deudores morosos de la empresa lo cual impide  una efectiva  
gestión de cobro 

Posibilidad de incremento de la cartera  por facturación de valores 
incobrables o no ejecución de todas las actividades  de suspensión y 
corte del servicio. 

Gestión Financiera Reducción o falta de recursos para el desarrollo de proyectos 
misionales. 

dirección de Planeación  Posibilidad de incumplir los planes, programas, proyectos y políticas de 
la empresa. 

Fuente: Matriz de Riesgos de Gestión, 2 Semestre 2022 

Es de mencionar que una vez la Primera Línea de Defensa- líderes de los procesos, los 

monitoree y haga seguimiento a todos los controles que estén en zona (Extrema, 

Moderada, alta y baja)  correspondiente a los riesgos residuales de manera trimestral, 

en cumplimiento en la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades y el 

Manual de Metodología de Riesgos la Tercera Línea de Defensa -Oficina de Control 

Interno de Gestión, les hará el seguimiento y evaluación pertinente, con el fin de 

establecer la eficacia. 

7.-  Recomendaciones  

Realizar el monitoreo y seguimiento al Cumplimiento de la realización de la actividad 

control definida a los Riesgos de Gestión, en la Matriz de Riesgos y Oportunidades por 

los líderes de los procesos, conforme periodicidad propuesta, en la Política de 

Administración de Riesgos y Oportunidades y el Manual de Metodología de Riesgos. 

Que la Primera Línea de Defensa. -  líderes del proceso allegue la información a la 

Dirección de Planeación, concerniente a la ejecución efectividad de los controles, 

dentro de la periodicidad establecida (Trimestral) como también analizar los resultados 

de los seguimientos y monitoreo   en caso de desviaciones establecer acciones 

inmediatas. 
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En la eventualidad de materializarse los Riesgos, los líderes 

de los procesos deben, repórtalos y actualizar la Matriz de 

Gestión de Riesgo SG- R-007 y determinarles el respectivo plan de acción. 

Que La Segunda Línea de Defesa - Dirección de Planeación, continúe realizando el 

informe consolidado del seguimiento a los procesos, dentro la periodicidad establecida  

por  la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades y el Manual de 

Metodología de Riesgos.  

Que la Alta dirección, efectué el respectivo, monitoreo y seguimiento, a los riesgos 

residuales de los procesos que se evidenciaron en zona de alto riesgo, los cuales 

corresponde a: Gestión Cartera, Gestión Financiera y Dirección de Planeación de la 

empresa.   

8.-  Conclusiones  

En el seguimiento se evidencio que los líderes de los procesos,  determinaron los 

riesgos de gestión  en línea,  describiéndolos en  la  Matriz de Gestión del Riesgo SG-

R-007, información que fue cargada y reportada a través del correo electrónico 

sigibal@outlook.es., instrumento  que envió la Dirección de Planeación de la empresa, 

la que  fue revisada  en tiempo real,  realizando cambios, modificaciones  a que hubo 

lugar.  

Se evidencio que la Primera Línea de Defensa (Lideres de los Procesos) acato lo 

dispuesto en la Política de Administración de Riesgos y Oportunidades y el Manual de 

Metodología de Riesgos, reviso, ajusto nuevos riesgos de gestión, los identificaron, 

analizaron, valoraron, les definieron los diferentes controles, tratamiento de riesgos, 

Plan de acción, planes de contingencia y la medición. A los que se les realizara la 

respectiva evaluación   al seguimiento y monitoreo, una vez  los Lideres de los 

procesos,  lo efectúen de manera trimestral. 

En cuanto a la Segunda Línea de Defensa (Dirección de Planeación); se evidencio de 

manera documental que realizo el informe de riesgos de gestión consolidado al 

semestre B de 2022, en cumplimiento a lo estipulado en la Política de Administración de 

Riesgos y Oportunidades y el Manual de Metodología de Riesgos. 

 

LUZ MARINA TORRES RUIZ 

Profesional Universitario- Auditor 
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