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OBJETIVO DE LA AUDITORIA

Evaluar y cumplimiento de las normas, procedimientos, instructivos en el Proceso Planeacién
Estratégica: Subprocesos Gestion Estratégica, Direccién Operativa, Proyectos Especiales y Gestion
Matriculas de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL.

ALCANCE DE LA AUDITORIA

Verificar selectivamente una muestra de las actividades correspondiente a los meses de marzo a
diciembre de 2021 y enero a julio de 2022, a si mismo el Plan de Mejoramiento en ocasion de la
auditoria de 2021.

CRITERIOS DE AUDITORIA

Constitucion Politica de Colédmbia- Articulo 2, Titulo | de los Principios Fundamentals. Articulo 79, 80
Del Capitulo 3. de los Derechos Coletivos y del ambiente. Ley 142 de 1994 estabelece el regimen de
los servicios publicos domicilidrios y se dictan otras disposiciones. Titulo Preliminar, Capitulo 1,
Principios Generales, 1, 3 numeral 3,2, Capitulo I, Definiciones Especiales, articulo 14, Capitulo VII,
Defensa de los Usuarios en sede de las Empresa, articulo 12, 28,57 y152. Titulo Viii EI Contrato de
Servicios Publicos Capitulo naturaleza y Caracteristicas del Contrato Articulo 128,129,130.
Resolucion 0481 del 07 de Mayo del 2013 “Por medio de la cual “Se estabelece requisitos,
procedimentos y costos para el otorgamiento de las disponibilidades hidrosanitarias -Articulo 1, 2, y
4.Decreto 3050 DE DICIEMBRE 27 DE 2013 “Por el cual se estabelece las condiciones para el
tramite de las solicitudes de viabilidad y disponibilidade de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantarillado.Resolucion 330 de Junio 18 reglamento Técnico del Sector de Agua
Potable y Saneamento Basico - RAS y se derogan las revoluciones 1096 de 2000, 0424 de 2001,
0668 de 2003, 1459 de 2005 1447 de 2005 y 2320 de 2009. Resolucion 0636 del 20 de Septiembre
de 2016 Por medio de la cual se adopta la lista de precios para la construccion de las obras de
Acueducto y Alcantirillado en el IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL Articulos 1 al 5. Decreto 302 de Febrero
25 de 2000 Reglamenta la Ley 142/94, en matéria de los servicios publicos domiciliarios de
acueducto y alcantilado. Titulo de la Prestacion de los Servicios PuUblicos Domiciliarios
de Acueducto y Alcantarillado Capitulo | y li Articulo 4,5,7. 2 derogado articulo 9 del decreto 3050 de
2013 Y 3 modificado articulo 1 decreto 229 del 2002. Decreto 229 febrero 11 de 2002 por el cual se
modifica parcialmente el Decreto 302 del 25 de febrero de 2000. Articulos 1, 2 y 3. RESOLUCION
SSPD 20161300011295 28/04/2016 Por la cual se modifica y aclara la Resolucion 20151300054575
del 18 de diciembre de 2015, que establece el reporte de informacion de los derechos de peticidén
presentados por los suscriptores o usuarios a través del Sistema Unico de Informacion, SUI.
Resolucion 655 de 26 de junio de 2018 Por medio de la cual se integra y establece el reglamento de
funcionamiento del comité institucional de gestidén y desempefio de la Empresa Ibaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A E.S. P OFICIAL.
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FORTALEZAS:

-Buena disposicion del personal durante el desarrollo de la Auditoria

- El Personal tiene conocimiento de las actividades que se desarrollan en su Proceso

OPORTUNIDADES DE MEJORA:

Subproceso de matriculas: Segun visitas en terreno a matriculas canceladas se evidencio
gue la matricula 166503 no se ha cancelado; dicha matricula se encuentra en uso, segun
revision en el sistema Solin su lectura es 7761 a Julio/2022 lo cual significa que la matricula
viene activa y viene cancelando el servicio. Su ultimo pago se efectué el 02 de agosto de
2022.

Matricula 121643: para cancelacién no se encontré en terreno con la direccién que figura en
solin (vuelta del Combeima 1 parte Vereda Aparco) se debe especificar mejor la direccion
para realizar la verificacion de cancelacion.

Visitas en Terreno a Matriculas Nuevas

MATRICULA/ REPORTE OBSERVACION

161543 Segun visita en terreno no se evidencio medidor
instalado, se encontr6 medidor antiguo y sin

Calle 22 #6-81 Local EL CARMEN posibilidad de ser legible, en Solin se evidencio
medidor instado No. 20082339 el 16.de Abril de
2021

166253 No se evidencio medidor en el predio. Segun

solin se instalé el medidor No. 2170009023 de
Clle 93 #11Sur-26 LA SAMARIA Casa C-28 | fecha 27/07/2022

166657 No se encontré6 medidor instalado debido a que

no se identific6 mas de un medidor de agua en la
Calle 42 #1-23 sur Apto 201 EL direccién encontrada. En solin se evidencia cobro
LIBERTADOR por lectura no se evidencia numero de medidor ,

viene al dia en los pagos

PROYECTOS ESPECIALES: se tomen las medidas necesarias para el cumplimiento de las
metas establecidas en el indicador.

- un rango de evaluacibn malo con una medicion del indicador del 20% en la
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optimizacién y mejoramiento de la bocatoma cocora y finalmente con un rango de
evaluacion malo y con una medicion del indicador del 0% en los estudios y disefios
para la construccion de las plantas de tratamiento de las aguas residuales en redso.

- Se debe realizar seguimiento al Plan de Accion del afio 2022.

- Se realiz6 seguimiento a las actividades del Subprograma 1: Ibagué Vibra en donde se
evidencio Meta 7: Estudios y Disefios para la construccibn de las plantas de
tratamiento de aguas residuales en redso: No se reporta avance

HALLAZGOS

Resumen de hallazgos:

No conformidades: 6

No Descripcién del Hallazgo

Direccidn Operativa:

1. No se evidencio seguimiento a las actividades de mantenimiento y reposicion de las redes de
Acueducto y Alcantarillado.

2 No se evidencio el Registro PE-R-GE-300 seguimiento de presiones en el sistema de
Distribucion de  Acueducto. (Pertenece a la actividad No.1 Procedimiento Direccion Operativa)
incumpliendo con el Reglamento Técnico - RAS, Resol. 330 de 2017.

3 No se evidencio informes, Actas 0 mesas de trabajo donde se monitoreen los indicadores de
Gestion de los procesos Operativos (agua potable y saneamiento basico) pertenece a la actividad
No.2 Procedimiento Direccion Operativa.

4 -No se evidencian Actas, informes 0 mesas de trabajo para la realizacion del Plan de
Mantenimiento Preventivo y correctivo a la infraestructura y a las Redes de Acueducto y
Alcantarillado- Actividad No.5 Procedimiento Direccion Operativa.

5 .Segun visitas realizadas en terreno a un selectivo de 67 reportes realizados a través del Call
Center se puedo evidenciar que 11 reportes aun se encuentran pendientes asi:
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No Descripcién del Hallazgo
N° | REPORTE | DIRECCION DANO OBSERVACION
REPORTADO
219593 Cra. 10 #10-120 Posible fuga persistente, se
1 . Fuga en la calle o ) -
Belén solicita realizar revision.
219397 L No se ha instalado tapa pozo
2 Mz F Casa 13 Urb Instalacion tapa en la direcciébn marcada en el
Vasconia pozo
reporte.
219242 Cll 47 #3-81 Edif. Se eV|denC|z_:1 fugfa, domiciliaria
3 Altos de piedra Geofono externo frente_ a la direccion .
. mencionada se requiere
pintada . )
intervenir el punto.
Hundimiento en la vida
218716 Mz 27 Casa 9 Etapa o ] perS|stt_a, aun_ no se interviene
4 Hundimiento de via |y se evidencia que se
3 Santa Ana
encuentra muy socavado el
terreno.
218586 No se encontro la valvula en
5 Cra 46 Sur #149-08 Instalacion de la direccioén reportada, se
picalefia valvula solicita evidencia de la
instalacion de la misma.
217805 Conjunto Instalacion de NO.S.e Ub'(.:o la \_/alvula, €
. ) L solicita evidencia de donde
6 Montebonito el valvula, inspeccion fue | | | ) ,
Salado redes ue instalada la misma, segun
reporte 217805
216528 bersiste. in inervenion se
Cll 49 #1-28 Salén . | Persiste, :
7 Hundimiento de via | recomienda tomar medidas
comunal Versalles o
frente a este dafo de
alcantarillado.
Instalacion de No se ubicé valvula, se
8 | 216518 . solicita evidencia de la
valvula ; g )
instalacion de la misma.
Manzana 4 y 3 frente Rejilla no instalada en
215717 ) L,
a san remo, . .. direccion reportada, se
9 : Instalacion de rejilla . .
ciudadela recomienda realizar

Comfenalco 4

instalacion inmediata.
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No Descripcién del Hallazgo
. DANO
[0}
N° | REPORTE | DIRECCION REPORTADO OBSERVACION
215294 Se evidencia un leve
10 Calle 392 entre5y 6 Hundimiento de via hundimiento en varias zonas de
Restrepo la calle, sin ser intervenidos, se

recomienda realizar visita.

Se evidencia hundimiento en la
Calle 45 entre 32y 4 . . via sin intervenir, se solicita

. . Hundimiento de via . L .
piedra pintada realizar visita y gestion al tramo
mencionado.

11 | 214566

Proyectos Especiales

No ha enviado la informacién del cargue de los formatos al Sistema Unico de Informacion
6 | SUI de los afios 2009 y 2013 para que sean cargados por la Direccién de Planeacion en
total 76 formatos al 10 de agosto de 2022, se encuentran sesenta y cuatro (64) vencidos y
doce (12) formatos por cargar dentro de los términos.

DESARROLLO DE LA AUDITORIA

Se realiz6 apertura de la auditoria el dia 09 de agosto de 2022, con cada uno de los lideres
de proceso, dandoles a conocer la lista de chequeo, objetivo, alcance y criterios de auditoria.
Una vez revisada la informacion enviada por los procesos auditados se evidencié lo
siguiente:

Sub Proceso Gestién Estratégica

Tiene como objetivo definir las estrategias orientadas por la Empresa lbaguerefia de
Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. ES.P. OFICIAL para el logro de la mision institucional,
mediante la formulacion de planes, programas y proyectos con el fin de garantizar la mejora
continua en la prestaciéon de los servicios publicos de acueducto y alcantarillado de acuerdo
con la normatividad vigente.

Teniendo en cuentas las actividades detalladas en la matriz de caracterizacion del sub
proceso se verifico cumplimiento a las siguientes:
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Actualizacion del catastro de redes

Con base en la Guia para entrega de informacion geografica para actualizacion de catastro
de redes PE-G-GM-001, el cual indica en su parte introductoria que “En el 2017, el IBAL S.A
E.S.P inicia un proceso de mejoramiento de servicio, el cual parte desde la actualizacion del
catastro de redes de acueducto y alcantarillado en una base de datos geografica. Sin
embargo, dicha informacion puede verse seriamente desactualizada si no cuenta con unos
procesos constantes de actualizacibn que permitan garantizar la consistencia de la
informacion. Por esta razdn, es de vital importancia que se definan los lineamientos para que
todos los entes que hagan intervencion sobre las redes, informen oportunamente las
modificaciones que han desarrollado y se logre una efectiva actualizacion de la informacion”.

Teniendo en cuenta lo anterior, se verifica cumplimiento a la actualizacion de catastro de
redes, actividad realizada por el CECOI, asi:

MARZO A DICIEMBRE DE 2021

Linea domiciliaria alcantarillado 112 mi
Pozos 15 Unid
Cajas domiciliarias ALL y AN 24 Unid
Linea Domiciliarias de Acueducto 425 mi

ENERO - MARZO 2022

Linea domiciliaria Alcantarillado 194 mi
Pozos 15 Unid
Cajas domiciliarias ALL y AN 18 Unid
Linea Domiciliarias de Acueducto 543 ml

ABRIL AJULIO 2022

Linea domiciliaria Alcantarillado 102 mi
Pozos 12 Unid
Cajas domiciliarias ALL y AN 16 Unid
Linea Domiciliarias de Acueducto 132 mi

Fuente: Informacién CECOI
Reporte Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos Domiciliarios - SUI
El Sistema Unico de Informacion (SUI) es el sistema oficial del sector de servicios publicos

domiciliarios del pais que recoge, almacena, procesa y publica informacién reportada por
parte de las empresas prestadoras y entidades territoriales.
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Ley 142 de 1994

Le asigné a la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (SSPD) la
responsabilidad de establecer los sistemas de informacion que deben organizar y mantener
actualizados los datos de las empresas de servicios publicos.

CRA - Comision de Regulacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo

La Comision de Regulacion de Acueducto, Alcantarillado y Aseo es una unidad administrativa
especial, con autonomia administrativa, técnica y patrimonial, adscrita al Ministerio de
Vivienda, Ciudad y Territorio; cuyo propésito es regular monopolios y promover la
competencia del sector, evitando abusos de posicion dominante e impulsando la
sostenibilidad del sector y la prestacién de servicios de calidad con tarifas razonables y
amplia cobertura.

En desarrollo de la auditoria, se realizé seguimiento al cargue de la informacion al Sistema
Unico de Informacion - SUI, con corte al 30 de julio de 2022; para la verificacion fue generado
el reporte del Sistema Unico de Informacion de Servicios Publicos Domiciliarios; el cual
refleja los reportes cargados y certificados y los reportes pendientes por cargar.

Estado de Cargue de Informacién a la Plataforma -SUI
Con la informacion generada del Sistema Unico de Informacién de Servicios Publicos

Domiciliarios, se observa a agosto 07 de 2022, los formatos activos que se encuentran
pendientes por cargar a la Plataforma — SUI:

TOPICO
ANO ESTADO Administrativo| Comercial y Riesgos Riesgos Generalidades| Técnico NS
Administrativo . L X 3 . Marcos NSC Total General
y Financiero | de Gestién | Acueducto |Alcantarillado | de Riesgos operativo X
Normativos

2009 Pendiente 1 1
2013 Pendiente 1 1
2014 Pendiente 1 1
2015 Pendiente 1 1
2016 Pendiente 1 1 2
2017 Pendiente 6 1 7
2018 Pendiente 6 1 7
2019 Pendiente 6 1 7
2020 Pendiente 6 8 0 0 0 1 10
2021 Pendiente 1 6 0 0 0 0 2 0 9
2022 Pendiente 1 4 15 0 0 1 8 1 30

Total General 2 35 18 0 0 1 19 0 76
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En el anterior cuadro se encuentran los topicos pendientes por cargar al SUI, entre los afios
de 2009 y 2013 al 07 de agosto de 2022 los cuales corresponden:

TOPICO TOTAL INFORMES
Administrativo 2
Nuevos Marcos Normativos 1
Administrativo y Financiero 35
Comercial y de Gestion 18
Generalidades de riesgos 1
Técnico operativo 19
Total General 76
Numero de NuUmero de
Total Reportes Reportes reportes % Cargue a

2002-2020 cargados y . la Fecha

certificados pendientes
6223 6147 76 98,78

En comparacion con la auditoria realizada en el mes de marzo de 2021 con reporte a febrero
de 2021, se evidencia la disminucion dieciséis (16) reportes pendientes por cargar.

Clasificacion Segun Estado de Reportes

Del total de los 76 formatos pendientes por cargar al Sistema Unico de Informacion - SUI, al
10 de agosto de 2022, de acuerdo con lo informado en la auditoria, se encuentran sesenta y
cuatro (64) vencidos y doce (12) formatos por cargar dentro de los términos.

A continuacion, se resumen los tramites vencidos pendientes por cargar certificar:

RESPONSABLE DE LA INFORMACION ANO TOTAL
Produccion de agua potable 2009 1
2013 1
Mesa de Ayuda SSPD - para efectuar eliminacion de informe 2014 1
2015 1
Grupo Proyectos Especiales (1), solicitud SSPD (1) 2016 2
Grupo Proyectos Especiales (6), solicitud SSPD (1) 2017 7
Grupo Proyectos Especiales (6), solicitud SSPD (1) 2018 7
Grupo Proyectos Especiales (6), solicitud SSPD (1) 2019 7
Grupo Proyectos Especiales (6), solicitud SSPD (1), Mesa de Ayuda (3) 2020 10
Grupo Proyectos Especiales (7), Acueducto (1), SSPD 1 2021 9
Grupo Proyectos especiales (5) Acueducto (9), facturacion PQR (1) | 2022 18
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Alcantarillado (1) Contabilidad (1) SSPD (1)

Sin Vencer 2022 12

TOTAL 76

Revision Indicadores:

La Direccion de Planeaciéon mide su gestion, a través de los indicadores: Seguimiento al
presupuesto, Cobertura del Servicio de Acueducto y Cobertura del Servicio de Alcantarillado

SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO

) CODIGO: SG-R-001
FICHA TECNICA DE INDICADORES POR PROCESO
e |BAL FECHAVIGENCIA: 2017-08-17
T ) VERSION: 05
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION o
Péaginalde 1
DEFINICION DEL INDICADOR
Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICACIA
Nombre del
izdilcja‘:lgf SEGUIMIENTO AL PRESUPUESTO Tablero de Control S|
Objetivo del o . N . . ) - ' )
indicad Medir la ejecucién presupuestal establecida por la empresa en el afio Pertinencia Permite evaluar el cumplimiento al presupuesto establecido para el periodo.
Inaicador
Definicién de Presupuesto ejecutado: Corresponde a la ejecucion presupuestal del
. . . . periodo
P - o
Unidad de medida orcentaje - % vanaples dela Presupuesto programado: Corresponde a los recursos que se
Formula programaron ejecutar al inicio del periodo
Formulaparasu [ PresupuestoEJecutadz 100 Aspectos Se solicita anualmente al jefe del grupo financiero las variables del
Calculo Presupuesto Programado metodoldgicos presupuesto programado y el ejecutado
Fuente de los Periodicidad /
dat Direccién Administrativa y Comercial - Grupo Financiero Fechas de Anual
atos oy
medici6n
Responsable de Responsable del
generar el Profesional Universitario Oficina de Planeacion seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
indicador indicador
BUENO REGULAR MALO
. Rangos de
Linea de base 55% Meta 80% g b
evaluacion 69% - 40%
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Mediciéon % de
Periodo de Medicion Meta _ _del Cumplimiento Anadlisis del Resultado
indicador
Con corte 31 de diciembre de 2021, el
indicador presento un porcentaje de
DICIEMBRE 80% 71% 89% medicién del 71%, ubicandose dentro de un

rango de evolucion bueno, pero sin llegar a
la meta establecida, para el afio 2021.

COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO

DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICIENCIA
Nombre del
. COBERTURA DEL SERVICIO DE ACUEDUCTO Tablero de Control sl
indicador
Objetivo del Medir la cobertura del senicio de alcantarillado que presta el IBAL en la ciudad . . ) ) :
L . Pertinencia Permite a la empresa conocer la cobertura que tiene en la la Ciudad
indicador de Ibagué
No. de suscriptores: Corresponde al nimero de suscriptores a los que les
Definicion de presta el senicio de acueducto la empresa.
. . . . No. de domicilios del perimetro urbano: Numero total de domicilios
P taje % X X
Unidad de medida orcentaje % VarIaPles dela que conforman el perimetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene
Formula influencia la Empresa, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Secretaria de Planeacién Municipal.
No. de suscriptores senicio de acueducto Se solicita mensualmente al Grupo Senvcio al Cliente, certifique el nimero
Formula para su ! P Aspectos de suscriptores facturados en el periodo, anualmente se solicita a la

Calculo

x 100

No. de Domicilios del perimetro urbano

metodolégicos

Secretaria de Planeacion Municipal certificar el nimero de domicilios de la

ciudad.
Periodicidad /
Fuente de los . . . iy -
dEt Grupo Senicio al Cliente y Secretaria de Planeacién Municipal Fechas de Mensual
atos AR
medicion

Responsable de

Responsable del

generar el Profesional Catastro de Redes seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
indicador indicador
BUENO REGULAR MALO
. Rangos de
Linea de base 82% Meta 90% g -
evaluacion

79 % - 60%
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ANO 2021

Periodo de
Medicion

Meta

Medicion
del
indicador

% de
Cumplim.

Anadlisis del Resultado

MARZO

83%

79%

95%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 79%; indicandonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicion, presentando un porcentaje de cumplimiento
del 95% de acuerdo a la meta establecida.

ABRIL

83%

79%

96%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicidon del 79%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nUmero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicion, pero aumentando el porcentaje de
cumplimiento pasando del 95% al 96%.

MAYO

83%

97%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 80%; indicandonos que de acuerdo con
el aumento del nimero de suscriptores nos aumentd el porcentaje
de medicion del indicador y a su vez hubo un aumento en el
porcentaje de cumplimiento, pasando del 96% al 97%.

JUNIO

83%

97%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 81%; indicandonos que de acuerdo con
el aumento del nimero de suscriptores nos aumenté el porcentaje
de medicion del indicador, manteniendo el porcentaje de
cumplimiento.

JULIO

83%

97%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicidon del 81%; indicandonos que a pesar de que
hubo incremento en el nUmero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, continuando con un porcentaje de
cumplimiento del 97%.

AGOSTO

83%

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 81%; indicandonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicion, aumentando el porcentaje de cumplimiento
pasando del 97% al 98%.

SEPTIEMBRE

83%

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicidon del 81%; indicandonos que a pesar de que
hubo incremento en el nUmero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, el porcentaje de cumplimiento continGia en
el 98%.
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OCTUBRE

83%

NOVIEMBRE

83%

DICIEMBRE

83%

ANO 2022

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 81%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, el porcentaje de cumplimiento continGia en
el 98%.

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 81%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, el porcentaje de cumplimiento continGia en
el 98%.

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 82%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, el porcentaje de cumplimiento continGia en
el 98%.

Periodo
de
Medicion

Meta

ENERO

90%

FEBRERO

90%

MARZO

90%

Mediciéon
del
indicador

% de
Cumplim.

Anédlisis del Resultado

97%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta
un porcentaje de medicion del 87%; la cobertura de Acueducto
del IBAL S.A E.S.P OFICIAL se ha venido calculando con base
en el incremento de los suscriptores; los cuales se ha podido
incrementar debido a la modernizacién de las redes, lo que ha
generado matriculas de nuevos clientes en las zonas
hidrosanitarias de la empresa, encontrdndose el indicador dentro
del rango de evaluacion Bueno.

97%

Para este periodo el indicador presento un aumento en su
porcentaje de medicion, lo que nos indica que se generd aumento
en el nimero de suscriptores matriculados por parte de la
empresa, ademdas seguimos encontrdndonos dentro del rango
bueno en su evaluacion.

97%

El indicador de cobertura de Acueducto para este periodo no
presento incremento en su porcentaje de medicion, debido al
poco numero de suscriptores matriculados; pese a que no hubo
incremento el indicador continda estando dentro del rango de
evaluacion Bueno.
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ABRIL 90%

MAYO 90%

JUNIO 90%

97%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 88%, a pesar que hubo incremento de
suscriptores matriculados no aumento la medicion con respecto al
mes anterior; pese a que no hubo incremento el indicador
continla estando dentro del rango de evaluaciéon Bueno.

98%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 88%, a pesar que hubo incremento de
suscriptores matriculados no aumento la medicion con respecto al
mes anterior; pese a que no hubo incremento el indicador
continta estando dentro del rango de evaluacion Bueno.

98%

Para este periodo al realizar la medicion del indicador nos
presenta un porcentaje de medicion del 89%; la cobertura de
Acueducto del IBAL S.A E.S.P OFICIAL se ha venido calculando
con base en el incremento de los suscriptores; los cuales se ha
podido incrementar debido a la modernizacion de las redes, lo
gue ha generado matriculas de nuevos clientes en las zonas
hidrosanitarias de la empresa, encontrandose el indicador dentro
del rango de evaluacion Bueno y acercandonos a la meta
establecida para el afio 2022.
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COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO

DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICIENCIA
Nombre del
o COBERTURA DEL SERVICIO DE ALCANTARILLADO Tablero de Control S|
indicador
Objetivo del Medir la cobertura del senicio de alcantarillado que presta el IBAL en la ciudad . . ) ) .
L B Pertinencia Permite a la empresa conocer la cobertura que tiene en la la Ciudad
indicador de Ibague

No. de suscriptores Servicio de Alcantarillado: Corresponde al nimero
de suscriptores a los que les presta el senicio de alcantarillado, la

Definicion de empresa.
Unidad de medida Porcentaje % variables de la No. de domicilios del perimetro urbano: Numero total de domicilios
Férmula que conforman el perimetro urbano de la ciudad de Ibagué, en donde tiene

influencia la Empresa, de acuerdo con la informacién proporcionada por la
Secretaria de Planeacion Municipal.

. . . Se solicita mensualmente al Grupo Senicio al Cliente, certifique el nimero
Nro. de suscriptores senicio alcantarillado

Férmula parasu x 100 Aspectos de suscriptores facturados en el periodo, anualmente se solicita a la
Calculo No. de Domicilios del perimetro urbano metodolégicos Secretaria de Planeacién Municipal certificar el nimero de domicilios de la
. ciudad.
REedsl Periodicidad /
4 = Grupo Senvicio al Cliente y Secretaria de Planeacién Municipal Fechas de Mensual
datos Py3
medicion
Responsable de Responsable del
generar el Profesional Catastro de Redes seguimiento del Jefe Oficina Asesora de Planeacion
indicador indicador
BUENO REGULAR MALO
Linea de base 80% Meta 89% Rangos de
evaluacion 79 % - 60%
ANO 2021
. Medicion
Periodo de % de Ao
N Meta del : Anélisis del Resultado
Medicion - Cumplim.
indicador
Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 77%; indicAndonos que a pesar de que
MARZO 81% 7% 96% hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicion, presentando un porcentaje de cumplimiento
del 96%.
Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
ABRIL 81% 78% 96% porcentaje de medicion d_eI 78%; |_r1(_1[cand0nos que tuvo un
incremento en el porcentaje de medicion, pero manteniendo el
porcentaje de cumplimiento del mes anterior.
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MAYO

81%

78%

96%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 78%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicion, manteniendo el porcentaje de cumplimiento.

JUNIO

81%

79%

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicidn del 79%; indicandonos que de acuerdo con
el aumento del numero de suscriptores nos aumenté el porcentaje
de medicién del indicador; y a su vez hubo un aumento en el
porcentaje de cumplimiento, pasando del 96% al 98%.

JULIO

81%

79%

98%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 79%; indicandonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, manteniendo el porcentaje de cumplimiento
del mes anterior.

AGOSTO

81%

79%

98%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 79%; indicAndonos que a pesar de que
hubo incremento en el nimero de suscriptores no aumento en el
porcentaje de medicién, manteniendo el porcentaje de cumplimiento
en el 98% del mes anterior.

SEPTIEMBRE

81%

98%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 80%; indicandonos que tuvo un
incremento en el porcentaje de medicién, pero manteniendo el
porcentaje de cumplimiento.

OCTUBRE

81%

99%

Para este periodo al realizar el calculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 80%; a pesar de que hubo incremento en
el nimero de suscriptores no aumento en el porcentaje de medicién.

NOVIEMBRE

81%

99%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicién del 80%; a pesar de que hubo incremento en
el nimero de suscriptores no aumento en el porcentaje de medicion.

DICIEMBRE

81%

99%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos presenta un
porcentaje de medicion del 80%; a pesar de que hubo incremento en
el nimero de suscriptores no aumento en el porcentaje de medicion.
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ANO 2022

Periodo
de
Medicion

Meta

Medicién
del
indicador

ENERO

89%

FEBRERO

89%

MARZO

89%

ABRIL

89%

MAYO

89%

% de
Cumplim.

Analisis del Resultado

96%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos
presenta un porcentaje de medicion del 86%, la cobertura de
Alcantarillado del IBAL S.A E.S.P OFICIAL se ha venido
calculando con base en el incremento de los suscriptores; los
cuales se ha podido incrementar debido a la reposicion de las
redes, lo que ha generado matriculas de nuevos clientes en las
zonas hidrosanitarias de la empresa, encontrandose el indicador
dentro del rango de evaluacién Bueno.

96%

El indicador de cobertura de Alcantarillado para este periodo no
presento incremento en su porcentaje de medicién, debido al
poco numero de suscriptores matriculados; pese a que no hubo
incremento el indicador continda estando dentro del rango de
evaluacién Bueno.

96%

El indicador de cobertura de Alcantarillado para este periodo no
presento incremento en su porcentaje de medicién, debido al
poco numero de suscriptores matriculados; pese a que no hubo
incremento el indicador continda estando dentro del rango de
evaluacion Bueno.

97%

Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de 86%, a pesar que hubo incremento
de suscriptores matriculados no aumento la mediciéon con
respecto al mes anterior; pese a que no hubo incremento el
indicador continla estando dentro del rango de evaluacion
Bueno.

98%

Para este periodo al realizar el célculo del indicador nos
presenta un porcentaje de medicion del 87%, el incremento en
la medicibn se debi6 al aumento de los suscriptores
matriculados, adicional nos indica que nos encontramos dentro
del rango de evaluacidn Bueno acercandonos a la meta
establecida.
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Para este periodo al realizar la medicién del indicador nos
presenta un porcentaje de medicién del 87%, la cobertura de
Alcantarillado del IBAL S.A E.S.P OFICIAL se ha venido
calculando con base en el incremento de los suscriptores; los
cuales se ha podido incrementar debido a la reposicion de las
redes, lo que ha generado matriculas de nuevos clientes en las
zonas hidrosanitarias de la empresa, encontrandose el indicador
dentro del rango de evaluacion Bueno, adicional el indicador se
mantiene igual que el del mes anterior a pesar que hubo
incremento en el nimero de suscriptores matriculados.

JUNIO 89% 98%

Nur:l\rel::ndae: :Izi\[l)ize]r-\)das 195.819 |Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de IBAGUE
ENERO  FEBRERO MARZO | ABRIL MAYO | JUNIO JULIO | AGOSTO SEPTIEMBRE OCTUBRE | NOVIEMBRE  DICIEMBRE
z'c“u";:::tie Usuarios 154.403 | 154.798 | 154.935 | 155.266 | 157.509 | 158.172 | 158.325 | 158.706 | 159.179 159.404 159.538 159.985
Cobertura de Acueducto 79% 79% 79% 79% 80% 81% 81% 81% 81% 81% 81% 82%
aNIﬁ:::::i:: d‘:"ari“ 151.093 | 151.487 | 151.658 | 151.977 | 152.196 | 154799 | 155.185 | 155.613 | 156.081 156.318 156.434 156.860
Cobertura de Alcantarillado 77% 77% 77% 78% 78% 79% 79% 79% 80% 80% 80% 80%
ENERO | FEBRERO | MARZO | ABRIL mAYo | Junio JuLIo | AGosTo [SEPTIEMBRE | OCTUBRE |NOVIEMBRE | DICIEMBRE
Suscriptores Acueducto 154.403 | 154.798 | 154.935 | 155266 | 157.509 | 158.172 | 158.325 | 158.706 | 159.179 159.404 159.538 159.985
Suscriptores Alcantarillado 151003 | 151.487 | 151.658 | 151.977 | 152.196 | 154799 | 155.185 | 155.613 | 156.081 156.318 156.434 156.860
Numero de Viviendas . . ..
183.879 |Fuente: Secretaria de Planeacion Municipal de IBAGUE
urbanas (2022)
ENERO FEBRERO MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Numero de Usuarios
160.551 160.942 160.992 161.336 162.698 162.855
acueducto
Cobertura de Acueducto 87% 88% 88% 88% 88% 89%
Numero de usuarios
. 157.423 157.810 157.869 158.215 159.581 159.736
alcantarillado
Cobertura de Alcantarillado 86% 86% 86% 86% 87% 87%
ENERO FEBRERO | MARZO ABRIL MAYO JUNIO
Suscriptores Acueducto 160.551 160.942 160.992 161.336 162.698 162.855
Suscriptores Alcantarillado 157.423 157.810 157.869 158.215 159.581 159.736
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Se evidencia que para los meses de Marzo y Abril de 2021 la medicion del indicador
cobertura de acueducto estuvo en un 79%, ubicandose en un rango regular para estos dos
meses.

Para los meses de Marzo a Agosto de 2021, la medicion del indicador cobertura de
alcantarillado estuvo en un 77, 78 y 79%, lo cual indica un rango regular para estos meses.

Los indicadores cobertura de servicio de acueducto y cobertura servicio de alcantarillado
para los meses de Enero a Julio de 2022 cumplieron con la meta establecida.

DIRECCION OPERATIVA

Tiene como objetivo dirigir, coordinar y efectuar seguimiento a la operacion y optimizacion de
los sistemas de Acueducto y Alcantarillado, dando cumplimiento a los estandares de calidad
establecidos, para asegurar la eficiencia, eficacia y efectividad en la prestacion del servicio y
la gestion integral de los procesos de Produccion de Agua Potable y Saneamiento Basico.

Teniendo en cuenta lo establecido en el Procedimiento Direccion Operativa PE-P-GE-300 en
la descripcién de actividades, se procedié a verificar el cumplimiento de lo detallado en las
actividades 1 - Monitorear la presion del servicio en la red de Acueducto, 2- Monitorear la
presién del servicio en la red de Acueducto y 5 - Realizar Plan de mantenimiento preventivo y
correctivo a la infraestructura y a las redes de Acueducto y Alcantarillado, evidenciandose lo
siguiente:

Monitorear la presion del servicio en lared de Acueducto

En la descripcion de la actividad establece: “A los operarios de terreno se les entregara el
formato de registro para que, dentro de sus actividades propias, cuando sea necesario,
realicen el monitoreo de presiones... ... ” Para lo cual llevaran el Registro PE-R-GE-300
Seguimiento de Presiones en el Sistema de Distribucion de Acueducto.

Al solicitar la evidencia de dicho registro, no se logré verificar el cumplimiento de dicha
actividad, incumpliendo con el Reglamento Técnico - RAS, Resol. 330 de 2017.

Monitorear los Indicadores de Gestion de los procesos operativos (Agua Potable y
Saneamiento Basico)

En el desarrollo de la auditoria, no fue posible evidenciar ningun informe, acta y/o mesa de
trabajo que soporte el cumplimiento de esta actividad.



B

BAL sic

pU S JEL TNy

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 19 de 19

Plan de mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y a las redes de
Acueducto y Alcantarillado

Segun lo manifestado por el proceso, no llevan a cabo esta actividad, por lo anterior no fue
posible evidenciar el cumplimiento de la misma.

Atencién Telefénica Call Center

Con base en informacion suministrada por la Direccion Operativa, se procedié a verificar el
cumplimiento al arreglo a dafios reportados al Call Center.

Para realizar el selectivo de visitas se utilizé el registro EI-R-004 — Registro Aplicativo
Muestreo asi:

B\

IBAUsic

" rea

REGISTRO APLICATIVO MUESTREO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: EI-R-004

FECHA VIGENCIA: 2020-06-16

VERSION: 00

Pagina1de1

Muestreo Aleatorio Simple para estimar la proporcion de una poblacion

AUDITORIA:

Proceso:

Planeacion Estratégica - Direccion Operativa

Calculo de la muestra para:

Atencion Telefénica Call Center

Periodo Evaluado:

Marzo de 2021 a Julio de 2022

Preparado por:

Marly Gil Barbosa

Nivel de Confianza (Z)

Fecha: 16 de agosto de 2022
INGRESO DE PARAMETROS
Tamaiio de la Poblacion (N) 5.715 TAMANO DE LA MUESTRA
Error Muestral (E) 10% . .
Poblacion Infinita
Proporcion de la Muestra (P) 50%
Nivel de Confianza 90%

Poblacion Finita

Formula para poblaciones infinitas

n= z>*P*Q

E2

n=

Formula para poblaciones finitas

P*Q*z‘*N

N*E*+2°*P*0

Z= Valor de la distribucion normal estandar de acuerdo al nivel de confianza

E= Error de muestreo (precision)
N= Tamafio de la Poblacion

P= Proporcion estimada

Q=1-P

Para la eleccion de los elementos del tamafio de la muestra se utiizara un generador de
numeros aleatorios utiizando el Tamafio poblacional y usando los primeros X valores de la tabla
generada (siendo X el tamafio de la muestra) https://www.random.org/sequences/
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A continuacion, se relaciona lo evidenciado en campo vs lo reportado por el Call Center:

DANO .
REPORTE REPORTADO REG. FOTOGRAFICO OBSERVACION
219785 Instalacion tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada.
219764 Mantenimiento en
la bocatoma Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones) sobre
el perimetro de Ia
bocatoma Chembe.
219674 Limpieza de Limpieza de sumideros
sumidero realizada

satisfactoriamente,
visualmente se
encuentran despejados
para aparente buen
funcionamiento del
mismo.
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219670 Instalacion tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada.
219649 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
219622

Mantenimiento en
la bocatoma

Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones) sobre
el perimetro de la
bocatoma chembe.
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219600

Mantenimiento en
la bocatoma

Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de Ia
bocatoma chembe.

219599

Mantenimiento en
la bocatoma

Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de la
bocatoma chembe.

219597

Mantenimiento en
la bocatoma

Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones) sobre
el perimetro de la
bocatoma chembe.
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219593 Fuga en la calle Posible fuga persistente,
se solicita realizar
Cra 10 #10- revision.
120 Belén
219587 Fuga domiciliaria Sector sin fugas
domiciliarias de
acueducto
219553 Fuga domiciliaria Sector sin fugas

domiciliarias
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219552 Fuga domiciliaria No se evidencia fuga
domiciliaria de
acueducto
219518 Mantenimiento en
la bocatoma Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de Ia
bocatoma chembe.
219511 Mantenimiento en

la bocatoma

Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones) sobre
el perimetro de Ila
bocatoma chembe.
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219421 Mantenimiento en
la bocatoma Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de Ia
bocatoma chembe.
219412 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
219397 Instalacion  tapa No se ha instalado tapa
pozo pozo en la direccion
Mz F Casa marcada en el reporte.
13 Urb

Vasconia




‘;.\\_.‘\

IBAL‘ {N INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 26 de 26
219267 Fuga domiciliaria Zona sin fuga
domiciliaria
219260 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
219242 Geofono externo Se evidencia fuga
domiciliaria frente a la
Cll 47 #3-81 direccion mencionada se
Edif. Altos requiere intervenir el
de piedra punto.

pintada
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219233 Taponamiento Usuarios del sector con
domiciliario servicio normal de

acueducto.
219228 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
219224 Fuga en la calle Fuga domiciliaria de

acueducto controlada
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219126 Mantenimiento en
la bocatoma Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de Ia
bocatoma chembe.
219116 Dafio en llave de Llave de paso funciona
paso correctamente.
219104 Instalacién tapa Tapa pozo

pozo

correctamente instalada
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219052 Fuga de medidor Fuga de medidor
controlada.
219023 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada.
218992 Limpieza de Limpieza de sumidero
sumidero correctamente realizada,

se evidencia buen
funcionamiento del
mismo
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218879

Pozo rebosado

Los pozos se encuentran
trabajando 6ptimamente,
se realiz6 control por
rebose

218861

Fuga domiciliaria

Tramo sin fugas
domiciliarias, controlada
por el grupo de cuadrillas
de emergencias de
acueducto.

218738

Cambio de valvula

B P Y

Cambio de valvula
realizado.
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218716 Hundimiento de Hundimiento en la vida
via persiste, aun no se
Mz 27 Casa interviene y se evidencia
9 Etapa 3 que se encuentra muy
Santa Ana socavado el terreno.
218637 Reposicién Reposicién de acueducto
domiciliaria realizada en el tramo.
218586 Instalacién de No se encontré la valvula
valvula en la direccion
Cra 46 Sur reportada, se solicita
#149-08 evidencia de la
picalefia instalacion de la misma.
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218548 Dafio en llave Llave de paso
paso funcionando
correctamente.
218362 Geofono externo Sin fugas perceptibles,
trabajo realizado
218046 Instalacion rejilla Rejilla correctamente
instalada
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218021 Hundimiento de Hundimiento en la via
via controlado, tramo
intervenido.

218001 Mantenimiento de Mantenimiento a valvula
valvula realizado correctamente

dentro de la zona.
217986 Hundimiento de No se evidencia

via

hundimiento en la via.
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217805 Instalacion de No se ubicéd la vélvula,
valvula, inspeccion se solicita evidencia de
Conjunto redes donde fue instalada la
montebonito misma, segun el reporte
el Salado 217805
217730 Fuga en la calle Tramo sin fuga de
acueducto.
217614 Instalacion rejilla Rejilla correctamente
instalada




eIBAL [N INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO
R

e — SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

FECHA VIGENCIA:
2020-05-06

VERSION: 05

Pagina 35 de 35

217576 Cambio de valvula Cambio de valvula
realizado
satisfactoriamente

217335 Hundimiento de Tramo de alcantarillado

via intervenido.

217124 Taponamiento Clinica la nuestra con

Servicio normal de
acueducto.
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216996 Instalacion tapa Tapa pozo
pozo, cambio de correctamente instalada
valvula dentro del conjunto

monte bonito salado.

216600 Instalaciéon de Véalvula  correctamente
véalvula instalada en el tanque la

29.

216528 Hundimiento de Hundimiento en la via
via persiste, sin intervencion

se recomienda tomar

Cll 49 #1-28 medidas frente a este

Salén dafio de alcantarillado.

comunal

Versalles
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216518 Instalacion de No se ubico valvula, se
vélvula solicita evidencia de la

instalacion de la misma.
216192 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
216156 Instalacién tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada.
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216154 Instalacién de tapa Tapa valvula
vélvula correctamente instalada

216040 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada

216010 Instalacién tapa Tapa pozo

pozo

correctamente instalada
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216004 Taponamiento Usuarios en la zona con
domiciliario servicio normal de
acueducto.
215939 Instalacion rejilla Rejilla correctamente
instalada en sumidero.
215915 Hundimiento de No se evidencia

via

hundimiento en la via
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215893 Instalacion
valvula Requerimiento atendido
por cuadrillas de
acueducto, posterior a
emergencia
(Precipitaciones)  sobre
el perimetro de Ia
bocatoma chembe.
215889 Instalacion Domiciliaria instalada
domiciliaria correctamente, para
instalaciones de la 60
IBAL.
215717 Instalacién Rejilla no instalada en la
rejilla direccion reportada, se
Manzana 4 recomienda realizar
y 3 frente a instalacion inmediata.
san remo,
ciudadela
Comfenalco

4
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215512 Instalacion tapa Tapa valvula instalada
vélvula

215294 Hundimiento de Se evidencia un leve
via hundimiento en varias

Calle 392 zonas de la calle, sin ser

entre 5y 6 intervenido, se

Restrepo recomienda realizar

visita.

214875 Instalacién tapa Tapa pozo

pozo correctamente instalada.
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214566 Hundimiento de Se evidencia
via hundimiento en la via sin
Calle 45 intervenir, se  solicita
entre 32y 4 realizar visita y gestion al

piedra tramo mencionado.

pintada
214529 Instalacion  tapa Tapa pozo
pozo correctamente instalada
en la zona.

De las 67 visitas realizadas, se puedo evidenciar que 11 reportes aun se encuentran

pendientes asi:

N° | REPORTE DIRECCION DANO REPORTADO OBSERVACION
1 | 219593 Cra. 10 #10-120 Belén | Fuga en la calle Posible fuga persistente, se
solicita realizar revision.
2 | 219397 Mz F Casa 13 Urb | Instalacion tapa pozo | No se ha instalado tapa pozo en
Vasconia la direccion marcada en el
reporte.
3 | 219242 Cll 47 #3-81 Edif. Altos | Geofono externo Se evidencia fuga domiciliaria
de piedra pintada frente a la direccion mencionada
se requiere intervenir el punto.
4 | 218716 Mz 27 Casa 9 Etapa 3 | Hundimiento de via Hundimiento en la vida persiste,
Santa Ana aun no se interviene y se
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evidencia que se encuentra muy
socavado el terreno.
5 | 218586 Cra 46 Sur #149-08 | Instalacién de valvula | No se encontré la valvula en la
picalefia direccion reportada, se solicita
evidencia de la instalacion de la
misma.

6 | 217805 Conjunto Montebonito | Instalacion de No se ubicé la valvula, se solicita

el Salado valvula, inspeccion evidencia de donde fue instalada
redes la misma, segun el reporte
217805
7 | 216528 Cll 49 #1-28 Salon | Hundimiento de via Hundimiento en la via persiste,
comunal Versalles sin intervencién se recomienda
tomar medidas frente a este dafio
de alcantarillado.

8 | 216518 Instalacion de valvula | No se ubicé valvula, se solicita
evidencia de la instalacion de la
misma.

9 | 215717 Manzana 4 y 3 frente a | Instalacion de rejilla Rejila no instalada en Ila

san remo, ciudadela direccién reportada, se
Comfenalco 4 recomienda realizar instalacion
inmediata.

10 | 215294 Calle 392 entre 5 y 6 | Hundimiento de via Se evidencia un leve hundimiento

Restrepo en varias zonas de la calle, sin
ser intervenidos, se recomienda
realizar visita.

11 | 214566 Calle 45 entre 3% y 4 | Hundimiento de via Se evidencia hundimiento en la

piedra pintada

via sin intervenir, se solicita
realizar visita y gestion al tramo
mencionado.

Revisién Indicador

La Direccidbn Operativa mide la gestion de la actividad de los reportes de dafios y

emergencias que recepciona

a través del Call Center; con el indicador de periodicidad

mensual; “Tiempo promedio de solucion a los reportes de dafios y emergencias realizados al
Call center. “

No fue posible evidenciar la evaluacion de dicho indicador.
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GESTION PROYECTOS ESPECIALES

Teniendo en cuenta el objeto del subproceso el cual establece: “Coordinar y participar en el
disefio de la planeacion estratégica de la empresa a través de la formulacion de los planes,
programas y proyectos de inversion, orientada al cumplimiento de los objetivos corporativos”,
se procedié a verificar el cumplimiento de las siguientes actividades, asi:

Avance y Cumplimiento Plan de desarrollo Municipal “Ilbagué Vibra 2020-2023”

Teniendo en cuenta lo establecido en el Acuerdo numero 0007 del 16 de junio de 2020, “Por
medio del cual se adopta el Plan de Desarrollo del Municipio de Ibagué “IBAGUE VIBRA”
2020 - 2023 y se dictan otras disposiciones; estd estructurado mediante 4 enfoques
estratégicos los cuales soportan las 4 dimensiones, consolidandolo y articulandolo con los
sectores, programas, subprogramas, metas de resultado, metas de producto y metas de
impacto para cada dimension.

La Empresa lbaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL, se
encuentra inmersa dentro de LA DIMENSION Il “IBAGUE AMBIENTAL Y ECOSISTEMICA”,
SECTOR 2. AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO. PROGRAMA 1: ACCESO DE LA
POBLACION A LOS SERVICIOS DE AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO.
SUBPROGRAMA 1: Ibagué Vibra, con Calidad, Continuidad y Cobertura en Agua Potable y
en el SUBPROGRAMA 2: Ibagué Vibra, con Saneamiento Bésico en la Ciudad.

A partir de lo antes mencionado, en desarrollo de la Auditoria, Oficina de Control Interno de
Gestién, con la informacion suministrada por el subproceso; evalué y verifico el avance de
cumplimiento del Programa, los Subprogramas para los Sistemas de Acueducto y
Alcantarillado, le corresponde realizar con el fin de lograr tanto los objetivos del Plan de
Desarrollo Municipal “IBAGUE VIBRA” -2020 -2023, como los de la empresa; como se indica
a continuacion:

Plan Indicativo Plurianual 2020 -2023

La evaluacion se realiz6 a partir de la revisién y andlisis de la informacion que soporta la
gestion de la Entidad en el cumplimiento de los compromisos establecidos para la vigencia
2020 en el Plan de Desarrollo Municipal “Ibagué Vibra 2020-2023", asi:
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Valor Valor Valor Valor
Esperado | Ejecutado | Esperado | Ejecutado
2021 2021 2022 2022
ACCESO DELA Disminuir el indice ::::ZZ (rjii
. AGUA POBLACIONALOS | Ibagué W”a' con de riesgo de calidad de . - Acueductos Secretaria de
IBAGUE POTABLE Y SERVICIOS DE AGUA Calidad, calidad de aqua i Mejorar y optimizar acueductos . Ambiente
IAVBIENTAL Y SANEAMIENTO POTABLEY Continuidad y onderado (IR?C A) na(?era do 51% 25%  |comunitarios en la zona urbana. neiorados 3 19 Incremento Gestion dg 16 0 0 0
ECOSISTEMCA |; SANEAMENTO Coberturaen | o (Cod. KPT 4003017) orados y ‘
BASICO acueductos (RCA) optimizados Riego - IBAL
BASCO Agua Potable comunitarios | acueductos
(Cdigo KPT 4003) o
ACCESO DE LA
POBLACIONALOS | Ibagué Vibra, con
BAGE MO0 [SERVCOSDEAGUA| Cai, | AT Coberade N [Bocatoma Secrtara de
IAVBIENTAL Y SANEAMIENTO POTABLEY Continuidad y acueductoenla | enlazona 97% 100% IAcueducto Comy lementario  [funcionamie 0 1 Incremento | Infraestructura - 1 0 0 0
ECOSISTEMCA BASICO SANEAMENTO Cobertura en 2ona urbana urbana o o IBAL
BASICO Agua Potable
(Cddigo KPT 4003)
ACCESO DE LA
BAGUE AGUA ZSFEVLIACCKl)OSN IZ?E LEGSUA Ibagucea\"/;lzs, N Amentarla  |Cobertura de Puesta en funcionamiento del Proyectoen Secretariade
IAVBIENTAL Y POTABLE Y POTABLE Y Continuidad y coberturade | acueducto 97% 100% projecto Aeueducto funcionamie 0 1 Incremento | Infraestructura - 1 0,80 0 0
ECOSISTEMCA SANEAMIENTO Cobert acueductoenla | enlazona Complementario hasta la PTAP| " BAL
BASICO SANEAMENTO Oerlura en zona urbana urbana de la Pola o
BASICO Agua Potable
(Cadigo KPT 4003)
ACCESO DE LA
i AGUA POBLACIONALOS | Ibagué Vibra, con \o.de
IBAGUE POTABLE Y SERVICIOS DE AGUA Calidad, Disminuir el indice Porcentaie Implementacion de cuatro megal ela Secretaria de
IAVBIENTAL Y SANEAMENTO POTABLE Y Continuidad y de Agua No & IAN? 52% 38%  |distritos para la sectorizacion| d’st?\tos 0 4 Incremento | Infraestructura - 1 0,20 1 0
ECOSISTEMCA BASICO SANEAMENTO Cobertura en Contabilizada hidréulica. st IBAL
BASICO Agua Potable
(Cddigo KPT 4003)
ACCESO DE LA
POBLACIONALOS 5
IBAGUE : g::\BLE v SERVICIOS DE AGUA Ib?:r;;fx:;;on Incrementarla | Cobertura Actualizar el Plan maestro de| mazsl?rr:: & Secretaria de
IAMBIENTAL Y POTABLE Y L cobertura urbana | urbana de 87% 90% |alcantarilado  (Céd  KPT| 1 1 Incremento | Infraestructura - 0 0 1 1
ECOSISTEMCA [SANEAMENTO |\ AMIENTO Basicoenla | icantari i 4003006) BAL
BASICO Ciudad actualizado
BASICO
(Cadigo KPT 4003)
ACCESO DE LA
POBLACIONALOS . .
IBAGUE :gf:BLE M SERVICIOS DE AGUA Ibas(']::e;{r‘::;f:n Incrementarla | Cobertura Optimizacion, - rehabilitacién | ’:L"rn;d:: Secretaria de
IAMBIENTAL Y SANEAMIENTO POTABLE Y Basi | cobertura urbana | urbana de 87% 90% [reposicion de las redes de| . 0 10.000 | Incremento | Infraestructura- | 2.000 11.650,7 0 8.195
ECOSISTEMCA |- SANEAMENTO SCOENA | e lcantarilado [alcantar acantarlado e BAL
BASICO Ciudad optimizadas
BASICO
(Cadigo KPT 4003)
ACCESO DE LA
POBLACIONALOS ‘ - ..
IBAGUE : (?:AABLE M SERVICIOS DE AGUA Iba;gaunee;/[\::;tcoon Incrementarla | Cobertura fj;:?:gzdgn SI:T::S |a2?;: d': Nro. de Secretaria de
IAMBIENTAL Y POTABLE Y N cobertura urbana | urbana de 87% 90% P estudios 0 1 Incremento | Infraestructura - 0 0,40 0 0
EcosisTEMCA [ SANEAMENTO |, e viENTO Bascoena | 4o deant i de aguas realizados BAL
BASICO Ciudad en rediso
BASICO
(Cadigo KPT 4003)
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Se realiz6 seguimiento a las actividades del Subprograma 1: lbagué Vibra, con Calidad,
Continuidad y Cobertura en Agua Potable, y Subprograma 2: Ibagué Vibra, con Saneamiento
Bésico en la Ciudad; en dénde se evidencié Acta de reunion ordinaria — Seguimiento Metas
Plan de Desarrollo Aplicativo al Tablero de fecha 17 de junio de 2022, en el cual se detalla el
avance de la ejecucion fisica y financiera del plan indicativo en las metas programadas para
la vigencia 2022 con corte a 15 de junio, las cuales fueron las siguientes:

Meta 1: Mejorar y optimizar acueductos comunitarios en la zona urbana:

El IBAL S.A. E.S.P Oficial, a través del contrato de consultoria No. 035 del 2021
desarrollé los estudios y diseflos necesarios para la contruccién de la planta de
tratamiento de agua potable en el barrio Boquerén con las respectivas
interconexiones a los acueductos comunitarios ubicados en las comunas 12 y 13
del municipio de Ibagué. La inversion es de $634 millones, beneficiando a 60.000
habitantes aproximadamente.

Meta 2: Optimizacién y mejoramiento Acueducto Complementario:

Se evidencio el informe del 30 de Junio de mejora y actualizacion del Acueducto
complementario de la zona urbana, ya se entreg6 el producto de la PTARD Boquerén el cual
ya fue radicado ante la Curaduria Urbana para sacar adelante la licencia de construccion, se
evidencia el producto y la carpeta de radicacion a la curaduria

Meta 3: Puesta en funcionamiento del proyecto Acueducto Complementario hasta la PTAP
de la Pola:

La meta presento un avance fisico del 80% y un Avance Financiero del 100% en la vigencia
2021, las actividades que se han adelantado en la actual vigencia son las siguientes:

e De acuerdo a la consultoria No.035 del 2021, se determiné que se requiere instalar
mas de 1.500 metros de tuberia.

e Se encontraron estructuras afectadas por procesos erosivos que deben ser protegidas
para salvaguardar su integridad.

e Se realizé un chequeo detallado de los anclajes de todos los accesorios horizontales y
verticales de la tuberia con la que se determiné la necesidad de adecuar mas de los
anclajes de los accesorios de la tuberia por razones de las altas presiones que el
proyecto maneja.
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Meta 4: Implementacion de cuatro mega distritos para la sectorizacion hidraulica:

La meta presentd un avance fisico de la Consultoria del 100% y un avance financiero del
100%, las actividades que se han adelantado en la actual vigencia son las siguientes:

« Con el objetivo de avanzar en la implementacién de la sectorizacion hidraulica y reducir
las perdidas generadas en el sistema de acueducto el IBAL S.A. E.S.P Oficial
adjudico el contrato No. 085 del 2022 cuyo objeto es la “Construccién de la
primera fase de las obras para implementacién de la sectorizacién hidraulica en
los sectores inmersos en los macro distritos del sistema de acueducto de la
ciudad de Ibagué. Inversién por valor de $3.185 millones.

e« Contrato No. 086 del 2022, cuyo objeto es la interventoria técnica,
administrativa, financiera, juridica, contable y ambiental del contrato No. 085.
Inversién por valor de $S404 millones.

Meta 5: Actualizar el Plan Maestro de Alcantarillado:

El IBAL S.A. E.S.P Oficial, llevd a cabo la estructuracion del proyecto de la
actualizacién del Plan Maestro de Alcantarillado, el cual fue radicado ante la EDAT
S.A. ES.P. Con este proyecto la ciuada queda proyectada en desarrollo y
crecimiento por 25 afnos mas. Inversidon por valor de $7.400 millones. La meta
presentd un avance fisico del 100%.

Meta 6: Optimizacion, rehabilitacién y reposicién de las redes de alcantarillado:

Para la vigencia 2021 la empresa IBAL S.A. E.S.P Oficial instalé 11.650,68 ml de tuberia
de alcantarillado, para la presente vigencia y con corte al 30 de abril se han ejecutado
8.185,02 ml para un total de 19.845,70 ml de tuberia de alcantarillado. Inversion vigencia
2022 por valor de $4.651 millones.

Meta 7: Estudios y Disefios para la construccién de las plantas de tratamiento de aguas
residuales en relso:

No se reporta avance

Teniendo en cuenta lo anterior, no se evidencia avance en las Metas 2y 7.

Plan de Accién Anual Institucional 2021 -2022
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Esta cargado en la plataforma vigencia 2021-2022 el 28 de Enero de 2022 se da
cumplimiento a la normatividad de acuerdo al Decreto 612 de 2018. Se evidencia el Oficio
210-009 de Enero 27 de 2022 enviado al Jefe de Gestibn Tecnoldgica para el cargue de
dicha informacion y el mismo 27 de Enero de 2022 con oficio No. 650-112 indica el jefe de
gestion tecnolégica que ya fue cargado a la plataforma. Se evidencia el Plan de Accién y
Seguimiento

ANO 2021

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2021
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2018/08/14

S — TR SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD: [EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCIO 1A GENERAL GRUPO:| SUBGRUP
FECHA DE PROGRAMACION:|28/01/2021 FECHA DE SEGUIMIENTO:‘
PROCESOS:|PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS: |ESTRATEGICO
META FISICA META PRESUPUESTAL
PR NIDAD DE PROCEDENCIA
OBJETIVO ACTIVIDADES 06/ |u OCEDENC EFICIENCIA | OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
EJEC | MEDIDA | pprog. EJEC. % RECURSOS PROG. EIEC. %
= . : N Recursos
Consultoria para los estudios y Estudios y desefios hldvrologlcr?s, de patologia estructural y P GL 1 P $383
disefios defintivos y al detalledela | 8e0tecnica de vulnerabilidad y riesgo de la Bocatoma sobre el
rehabilitacion y/o optimizcaion de a | rio Cocora, para la rehabilitacion y/o optimizacién con el fin de RECSos)
bocatoma cocora, el estudioy disefio | restablecer tantos sus condiciones estructurales como las de E GL 0.6 60% N $383 100% 80%
para el tratamiento, suministro y disefio y funcionamiento. Propios
abastecimiento de agua potable para : Se propiaron los recursos,
Ios acueductos comunitarios de las FEases
comunas 12 y 13 de a ciudad de Estudios y disefios para el tratamiento, suministro y 3 6L 1 e $511 Ceifniin 03'5 (l 202 el sl
Ibague, y a verificacion y validacion abastecimiento de agua potable para los = e"“;i";:ﬁ’;:’g;‘(’;"’"
hidraulica de la linea de aduccion | comunitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué. | € o 05 | so% ecursos $511 100% 75% e
desde a bocatoma cocora hasta la Propios
PTAP la pola y linea de conduccion ™y erificacin y validacion hidraulica de la linea de aduccion Recursos
desde tanque ciudad hasta tanque sur N 3 GL 1 N $ 255
con o4 Ines de distribucton a1 b3 de | desde la Bocatoma Cocora hasta la PTAP de la Pola y linea de Propios
la ciudad de Ib conduccién desde el tanque ciudad a tanque sur, con su linea Recursos
2 cludad delbague ue clucaca tand € oL 06 | 60% i $255 100% 80%
de distribucion al D3. Propios
Recursos
4 GL 1 _ $ 16,000
ELIBALS.A. ES.P. OFICIAL, TENER Propios
FUENTES DE ABASTECIMIENTO Puesta en funcionamiento de la linea de aduccion cocora Abs. 4,7 a la
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA PTAP La Pola del acueducto complementario Recursos Se realizo analisis se encuentra en|
'CONTINUIDAD DEL SERVICIO E GL 0 0% N s$o 0% 0% N
Propios etapa precontractual (23mil)
Recursos
P GL 1 N $ 6,000
Propios
£n caso de no implementarlas actividades para la disminucion de las
LLEVAR A CABO LA SECTORIZACION DE |pérdidas del sistema, se tendrédn demandas mayores a las calculadas yen
LAS REDES DE DISTRIBUCION EN UN consecuencia los déficits calculados serdn mayores ylos componentes N N
MEGA DISTRITO disefiados podran no satisfacer las demandas futuras de la ciudad € GL 0 0% (Rgamses $0 0% 0% se han realizado trabajo de campo)
Propios con el ing santofimio
Recursos
Interconexiones y/o manijas de la red del sistema de alcantarillado 4 Gl 1 . $2,197 $0 0% 0%
SANEAMIENTO BASICO sanitario para las zonas aledafias del colector quintas y colector la = P v =
guadaleja de la Ciudad de Ibagué a 2 7 ecursos I N 1 se realizo contrato No. 139 del 2021
S d Propios DD % B $128.758.000
TOTAL 31.67% $ 25,346 $1,278 50.97% | 41.32%
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FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022 €ODIGO: PER-PE002
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2018/08/14
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 01
ENTIDAD:[EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCIO 1A GENERAL GRUPO;[ SUBGRUP
FECHA DE PROGRAMACION:[20/01/2022 FECHA DE TO:
PROCESOS:|PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO
META FISICA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES PROG/ | UNIDAD DE PROCEDENCIA EFICIENCIA OBSERVACIONES/EVIDENCIAS
EEC | MEDIDA | pRroG. | EJEC. % RECURSOS PROG. EJEC. %
Estudios y desefios hidrologicos, de patologia estructural y 3 6L 1 (s $383
Consultoria para los estudios y N - ) Propios
diseios definitivos y al detalle de a | B€Otecnica de vulnerabilidad y riesgo de la Bocatoma sobre el
rehabilitacion y/o optimizcaion dela | rio Cocora, para la rehabilitacion y/o optimizacién con el fin de
bocatoma cocora, el estudio y disefio [ restablecer tantos sus condiciones estructurales como las de E
para el tratamiento, suministro y disefio y funcionamiento.
abastecimiento de agua potable para 3
los acueductos comunitarios de las Recursos
comunas 12 y 13 de la ciudad de Estudios y disefios para el tratamiento, suministro y P GL 1 Propios $511
Ibague, y la verificacion y validacion abastecimiento de agua potable para los &
hidraulica dela linea de aduccion | ¢omynitarios de las comunas 12 y 13 de la Ciudad de Ibagué. | &
desde la bocatoma cocora hasta la
PTAP Ia pola y linea de conduccion [y erificacién y validacion hidraulica de la linea de aduccion Recursos
desde tanque ciudad hasta tanque sur " 3 GL 1 : $255
com s lines de distribucion al D3 de | desde la Bocatoma Cocora hasta la PTAP de la Pola y linea de Propios
la ciudad de Ibague conduccién desde el tanque ciudad a tanque sur, con su linea | _
de distribucion al D3.
Recursos
ELIBALSA.ESP. OFICIAL TENER [ ontratar las cantidades de obras necesarias para la puestaen| P GL 1 3 $23.000
FUENTES DE ABASTECIMIENTO funcionamiento del to Acueducto C Propios
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA uncionamiento del proyecto Acueducto -
CONTINUIDAD DEL SERVICIO sistema matriz al sector sur de la ciudad de Ibague 3
Recursos
CARANTIZAR ELABASTECIMIENTO DE | 1o minacion de las lineas de conduccion del sistema matrizde | ° 6L 1 Fpes $9.000
[AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE LA
JONA DE EXPASION DE LA CIUDAD la zona de expansion ( Fiscalia - Mirolindo -picalefia) -
Tnversion
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE ° Gt 1 Privados $10.000
[AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE LA| Linea de conduccion tanque sur - tanque zona industrial
ZONA DE EXPASION DE LA CIUDAD E
MEIORAR LAEFICIENCIADE LA | pdecuacion y puesta en funcionamiento de la bocatoma cocora| — p 6L 1 [eauees $3.500
INFRAESTRUCTURA EXISTENTE | abast to de los habitantes del dell Propios
ACTUALIZANDOLA SEGUN LA para el abastecimiento de los habitantes del sur y de la zona
NORMATIVIDAD VIGENTE expansion de la ciudad de Ibague €
v 6L 1 Recursos $3.600
Propios
En caso de no las para la
X de las pérdidas del sistema, se tendran demandas mayores a
LLEVAR A CABO LA SECTORIZACION DE [ | ven 05 déficits serdn
LAS REDES DE DISTRIBUCION EN UN neta -
MEGA DISTRITO mayores y los componentes disefiados podran no satisfacer las|
demandas futuras de la ciudad.
. - " Recursos Sam
ELIBAL S.A. E5.P. OFICIAL BUSCATENER| Propios
FUENTES DE ABASTECIMIENTO para las de captacion
ALTERNAS, PARA GARANTIZAR LA sobre la quebrada corazon
CONTINUIDAD DEL SERVICIO .
consultoria Interconexiones y/o manijas de Ia red del sistema | 7 Gl 1 R:C”’,“f $130
A ropi
SANEAMIENTO BASICO de alcantarillado sanitario para las zonas aledafias del colector o
quintas y colector la guadaleja de la Ciudad de Ibagué €
TOTAL 0,00% $50.748 $o 0,00% 0,00%

No se evidencio avances del afio 2022.

Plan de Obras e Inversiones Reguladas POIR - 2016 - 2026

El Plan de Obras e Inversiones Regulado (POIR), es el conjunto de proyectos para los
Sistemas de Acueducto y Alcantarillado que la Empresa de Acueducto y Alcantarillado
IBALS.A. E.S.P. OFICIAL, ha planificado, identificando necesidades tanto internas como
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externas, distribuyendo los recursos, en cumplimiento del marco tarifario, como lo establece
la Resolucion CRA numero 688 de 2014, a ser ejecutados en 10 afios.

Estan desglosados en los item de Acueducto y Alcantarillado, las inversiones a realizar hay
gue hacerle una modificacion ya que no quedo el Acueducto Complementario, hay que hacer
una actuacion particular un PSMV (Plan de saneamiento de vertimientos) el cual se radico el
dia 08 de Abril del 2022. No se puede modificar el POIR hasta que no se tenga la aprobacion
de Cortolima. A la fecha no se pudo dar cumplimiento a todas las obras que se habia
proyectado realizar. Se evidencia el nuevo PSMV con las proyecciones a realizar con
recursos propios via tarifa.

Fase 1. PTARD Pais esta proyectado para los afios del 28 al 30 ya esta radicado en
Cortolima.

Se evidencio el Informe de la Consultoria para la elaboracion del Plan Maestro Alcantarillado
el cual fue el soporte para la construccion del PSMV del mes de marzo de 2022.

A continuacion se detalla el afio tarifario 6, objeto de esta Auditoria.
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NOMBRE DE LA INVERSION DE
AGUA POTABLE
ITEMS SUBSISTEMA ACTIVIDAD VALOR ESTIMADO 01/07/2021 | 30/06/2022
(OBRA, ESTUDIO O PROYECTO)
LINEA ADUCCION COCORA ABS.00 -
1.1 ADUCCION ABS. 4,7 - FASE | ACUEDUCTO $12,000,000,000
COMPLEMENTARIO
1.2 ADUCCION NUEVO SISTEMA DE $1,500,000,000
ABASTECIMIENTO QUEBRADA CAY
PRODUCCION . REHABILITACION BOCATOMA
1.3 AGUA POTABLE CAPTACION COMBEIMA $1,661,083,325
1.4 TRATAMIENTO OPT'M'ZAC'O',\‘ PLANTA,NO' 1 $3,000,000,000
(Mddulos Sedimentacion)
1.5 TRATAMIENTO QPT'M'ZAC'ON PLANTANO. 2 (10 $550,000,000
filtros)
1.6 DISTRIBUCION CATASTRO DE REDES DEL SISTEMA $2,500,000,000
DE ACUEDUCTO
1.7 DISTRIBUCION SECTOR'ZAC,'ON DE LAS REDES DE $2,000,000,000
DISTRIBUCION DISTRIBUCION
DE AGUA
POTABLE L
1.8 DISTRIBUCION MACROMED,'C'ON (PLANTAS ¥ $800,000,000
DISTRIBUCION)
DISTRIBUCION | REPOSICION REDES DE $20,000,000,000 2,100,000,000
DISTRIBUCION
1.9
110 |TRANSPORTEDE| .\ sy [AUTOMATIZACION Y TELEMETRIA $1,000,000,000
AGUA POTABLE PARA TANQUES Y REDES
TOTAL OBRAS DE ACUEDUCTO 45,011,083,325.00 2,100,000,000
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NOMBRE DE LA INVERSION DE 6
NECESID SANEAMIENTO BASICO
ADES SUBSISTEMA ACTIVIDAD VALOR ESTIMADO
01/07/2021 30/06/2022
(OBRA, ESTUDIO O PROYECTO)
1 TRATAMIENTO | rexramiento | CONSTRUCCION PLANTAEL PAIS $10,267,320,000
Y/O (REUSO)
DISPOSICION
FINA DE AGUAS 3
1.2 TRATAMIENTO | CONSTRUCCION PLANTA EL ESCOBAL $80,195,463,600 13,365,910,600
RESIDUALES (REUSO)
1.3 COLECTORES | )| eCTOR FERROCARRIL $1,917,468,000 1,917,468,000
INTERCEPTORES
1.4 COLECTORES | ecToR 1A QUINTA $39,438,210,000 7,887,642,000
INTERCEPTORES
COLECTORES
1.5 5 COLECTOR AEROPUERTO 6,101,592,000
RECOLECION Y | |\ +eororonre $6,101,592,
TRANSPORTE DE
AGUAS
1.6 RESIDUALES COLECTORES COLECTOR CALLE 103 DEL | AL VIII $1,117,561,200
INTERCEPTORES
1.7 COLECTORES |-y e-TOR CALLE 113 $2,748,958,800
INTERCEPTORES
1.8 TUBERIAY REPOSICION REDES DE $20,000,000,000 1,800,000,000
ACCESORIOS  |DISTRIBUCION
TOTAL OBRAS DE AGUAS RESIDUALES $161,786,573,600 24,971,020,600

Revisiéon Indicador

El subproceso: Gestion Proyectos, mide la ejecucion de proyectos, a través del indicador,
“‘Cumplimiento de programas de agua potable y saneamiento basico”, el cual tiene una
periodicidad anual y seguimientos trimestralmente, a continuacion, se detalla lo evidenciado
en la revision del indicador:
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DEFINICION DEL INDICADOR

Proceso: PLANEACION ESTRATEGICA Tipo de Indicador EFICACIA
Nombre del -

e - CUMPLIMIENTO DE PROGRAMAS AGUA POTABLE Y SANEAMIENTO BASICO Tablero de Control si

indi

Nos permitira conocer el avance en el desarrollo de acciones orientadas a
Objetivo del Medir el grado de cumplimiento de los programas de agua potable y saneamiento basico, establecidos dentro del Plan de Pertinencia resolver de manera sostenible y en el corto plazo, el problema de

indicador Desarrollo y el POIR de la empresa. abastecimiento y calidad del senvcio de agua potable, y saneamiento
bésico.

No. de actividades o metas ejecutadas de los Programas de Agua
Potable y Saneamiento Basico: Total de las actividades o metas
Definicién de ejecutadas en los programas definidos en el Plan de Desarrollo y en el

q q . q POIR, sobre agua potable y saneamiento basico

Unidad de medida Porcentaje % variables de la uap v

Férmula Total de actividades o metas planeadas: Total de las actividades o

metas planeadas en los programas definidos en el Plan de Desarrollo y en
el POIR, sobre agua potable y saneamiento basico

Se toma como punto de andlisis de informacién, los Programas de agua
Potable y Saneamiento Basico que se establecieron en el Plan de

No. de actividades o metas ejecutadas de los Programas de Agua Potable y Saneamiento Basico

Férmula para su 100

Aspectos

Calculo Total de actividades o metas planeadas metodolégicos Desarrollo y en el POIR
Fuente de los N . . getodicdad Periodicidad: Anual
i Jefe Grupo de Proyectos, en coordinacion con las demas dependencias Fech?,s' de Seguimiento: Trimestral
medicion
Responsable de Responsable del
generar el Jefe Grupo de Proyectos seguimiento del Jefe Grupo de Proyectos
indicador indicador
BUENO REGULAR MALO
Linea de base No disponible Meta 75% Rangos de -
evaluacion 69% - 50%
: Medicion
Periodo de % de i
o Meta del o Andlisis del Resultado
Medicion . Cumplim.
indicador
Se avanza en la reposicion de redes de alcantarillado acorde a
los indicadores establecidos en el plan de desarrollo, estas
1/03/2022 75% | 50,0% 67% M pan ¢
actividades para esta fecha logran un 50% de avance en su
ejecucion.

Optimizacion y mejoramiento bocatoma cocora de igual
manera se tiene un avance del 20% en el contrato de
27% consultoria No. 035 de 2021, que tiene como validar las obras
del proyecto acueducto complementario en su fase de
aduccion para lograr la funcionalidad del proyecto.

1/03/2022 75%

Puesta en funcionamiento del proyecto AC hasta la PTAP la
pola el cumplimiento aca plasmado se debe al desarrollo de
los contratos No. 202 del 2017 tal como se evidencia en el
informe del plan de desarrollo

1/03/2022 75% 107%




BAL

P OO, ——

B

SIG

INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

CODIGO: SG-R-026

2020-05-06
VERSION: 05

Pagina 54 de 54

1/03/2022

75%

1/03/2022

75%

1/03/2022

75%

1/03/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

1/06/2022

75%

133%

Implementacion de cuatro mega distritos: a través del BID se
viene desarrollando el programa de gestién de pérdidas en el
distrito hidraulico No. 2 por medio de la consultoria

0%

Estudios y disefios para la construcciéon de las plantas de
tratamiento de las aguas residuales en reuso:

27%

Mejorar y optimizar los acueductos comunitarios en la zona
urbana

133%

Actualizacion plan maestro de Alcantarillado

67%

Se avanza en la reposicion de redes de alcantarillado acorde a
los indicadores establecidos en el plan de desarrollo, estas
actividades para esta fecha logran un 50% de avance en su
ejecucion.

27%

Optimizaciébn y mejoramiento bocatoma cocora de igual
manera se tiene un avance del 20% en el contrato de
consultoria No. 035 de 2021, que tiene como validar las obras
del proyecto acueducto complementario en su fase de
aduccioén para lograr la funcionalidad del proyecto.

107%

Puesta en funcionamiento del proyecto AC hasta la PTAP la
pola el cumplimiento aca plasmado se debe al desarrollo de
los contratos No. 202 del 2017 tal como se evidencia en el
informe del plan de desarrollo

133%

implementacion de cuatro mega distritos: a través del BID se
viene desarrollando el programa de gestién de pérdidas en el
distrito hidraulico No. 2 por medio de la consultoria

0%

Estudios y disefios para la construccion de las plantas de
tratamiento de las aguas residuales en reuso:

133%

Mejorar y optimizar los acueductos comunitarios en la zona
urbana

133%

Actualizacion plan maestro de Alcantarillado
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Para el seguimiento del segundo trimestre, se puede evidenciar un rango de evaluacion
medio con una medicién del indicador del 50% en la reposiciéon de redes de alcantarillado,
asi mismo un rango de evaluacién malo con una medicién del indicador del 20% en la
optimizacién y mejoramiento de la bocatoma cocora y finalmente con un rango de evaluacién
malo y con una medicion del indicador del 0% en los estudios y disefios para la construccion
de las plantas de tratamiento de las aguas residuales en reuso.

Por lo anterior, se deja la observacién para que se tomen las medidas necesarias para el
cumplimiento de las metas establecidas en el indicador.

Plan aplicativo

EVIDENCIAS PROYECTOS
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Alcaldia Municipal
Ibagué

NIT.2800113389.7

Fuente: Consullor

\?obladcﬂ beneficiada (nGmero de personas) \ 60.000 habitantes

| Recursos ejecutados | 834 Millones
Recursos Propios (IBAL S A. ESP.
\ Fuente de recursos \ OFICIAL)
Comuna o corregimiento |12y 13
\‘ 14 acueductos comunitarios
70

Gerente Gene ] ”
IBAL S A. ESR.OFICIAL

Vo Bo. Ivonne Orju Logreira- Lider Grupo Proyectos Especiales

BRes 000
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GESTION MATRICULAS

Con base en el objetivo del subproceso el cual establece: “Gestionar las actividades
establecidas por la empresa para la vinculacion y creacion en la base de datos, de nuevos
usuarios de los servicios de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo con la Normatividad
vigente que le aplica”, se realizé verificacion de cumplimiento de las siguientes actividades:

Verificacion independizaciones

Se realiz6 revisidon a un selectivo de carpetas de Independizacion de matriculas, con el fin de
verificar documentos, evidencidndose lo siguiente:

Fecha/Radicad

REGISTRO FOTOGRAFICO

N° (o] Observaciones
Matricul Usuario
a /Direccion
Predio
168490 13/01/2022 Se evidencio en la carpeta los
siguientes registros:
ANA BELSU - Inscripcién de Matricula o y/o No.
SOTO DE Cuenta Contrato,
GARCIA - CR - Visita preliminar conexion de
13 A SUR # 21 matricula nueva o independizacion
B-40 PISO-1 en viviendas de 1y 2 niveles
RICAURTE - Acta Diligenciamiento preliminar

fraudes

- Fotocopia cedula,

- Certificado de tradicion y libertad
- Fotocopia recibo predial

- Recibo de Acua Ricaurte

- Registros fotogréficos

Verificado en el software Solin se
evidencio: servicio directo, se le
realiza cobro por promedio, viene
al dia en los pagos.
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169727 29/03/2022 Se evidencio en la carpeta los
siguientes registros:
GLORIA - Inscripcion de Matricula o y/o No.
ESPERANZA Cuenta Contrato
MARIN - CR 13 - Visita preliminar conexion de
A Sur # 21 BIS- matricula nueva o independizacién
15 APTO 102 / en viviendas de 1y 2 niveles
RICAURTE - Acta Diligenciamiento preliminar
fraudes
- Fotocopia cedula,
- Certificado de tradicion y libertad
- Fotocopia recibo predial
- Recibo de Acua Ricaurte
- Registros fotograficos
Verificado en el software Solin se
evidencio: medidor No0.14440361
instalado el 04/08/2022, se factura
por consumo, viene al dia en los
pagos
168253 | 03/04/2022 Se evidencio en la carpeta los

JUAN PABLO
VANEGAS
HERRERA /
LINA MARIA
HERRERA
ORTIZ -
PASEO DEL
VERGEL
LOCAL 4 / CR
14 # 77-108

siguientes registros:
- Inscripcion de Matricula o y/o No.
Cuenta Contrato,

- Visita preliminar conexion de
matricula nueva o independizacién
en viviendas de 1y 2 niveles

- Acta Diligenciamiento preliminar
fraudes,

- Fotocopia cedula,

- Registro Civil

- Fotocopia tarjeta identidad

- Certificado de tradicion y libertad

- Fotocopia recibo predial

- Registros fotograficos

Segun lo verificado en el Software
SOLIN, se le factura por promedio,
servicio directo, viene al dia en los
pagos
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169828 | 05/04/2022 p— carpeta los
- registros:
MARCOS icula o y/o No.
SANCHEZ
BLANCO - CRA conexion de
5 A CLL 65 Y dependizacion
67 SOTANO niveles
ARKACENTRO ento preliminar
icion y libertad
en el Software
: por promedio,
servicio dlrecto viene al dia en los
pagos.
169821 | 05/06/2022 evidencio en la carpeta los
ientes registros:
SANDRA - | - Inscripcién de Matricula o y/o No.
LILIANA PERNA enta Contrato,
CASTRO - isita preliminar conexiéon de
CALLE 65A tricula nueva o independizacién

CRA 4 - 6 APT
301 JORDAN 2
ETAPA

viviendas de 1y 2 niveles

actura electrénica

\cta Diligenciamiento preliminar
des

otocopia cedula,

ecibo matricula 11125

ertificado de tradicion y libertad
otocopia recibo predial

egistros fotograficos

gun lo verificado en el Software
LIN, tiene servicio directo, viene
al dia en los pagos.
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171173 Se evidencio en la carpeta los
18/07/2022 siguientes registros:
- Inscripcion de Matricula o y/o No.
LEONARDO Cuenta Contrato,
FABIO CIRO - Visita preliminar conexion de
MACIAS - MZ G matricula nueva o independizacién
CS 10 PS 3 en viviendas de 1y 2 niveles
REFUGIO - Factura matricula 39189
- Fotocopia cedula
- Oficio legalizacion matricula
- Declaracién extra proceso notaria
7.
- Certificado de tradicion y libertad
- Fotocopia recibo predial
- Registros fotograficos
Segun lo verificado en el Software
SOLIN, todavia no se le ha
empezado a facturar el servicio.
171206 | 02/08/2022 Se evidencio en la carpeta los
siguientes registros:
CLAUDIA - Inscripcion de Matricula o y/o No.
PATRICIA Cuenta Contrato,
CELY - Visita preliminar conexion de
ACEVEDO - matricula nueva o independizacién
LOTE 83 BIJAO en viviendas de 1y 2 niveles
DEL VERGEL - Oficio autorizacion

- Fotocopia cedula,

- Resolucion  73001-2-22-0092
curaduria Urbana

- Certificado de tradicion y libertad

- Fotocopia recibo predial

- Registros fotogréficos

Segun lo verificado en el Software
SOLIN, usuario nuevo todavia no
se ha empezado a facturar.

Verificacion Cancelacion Matriculas
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Para la verificacion de esta actividad se realizaron visitas de campo y se realiz6 comparativo

con lo reportado por el subproceso, evidenciandose lo siguiente:

MATRICULA REG. FOTOGRAFICO OBSERVACION
154564 Matricula cancelada,
posible  programacion

para matricula nueva

117522 Matricula cancelada.

119880

Matricula Cancela.
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85234 Matricula cancelada,
solo se pudo tomar esta
evidencia por la
inseguridad de la zona.

121899 Matricula cancelada.

35512

Matricula cancelada
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95544 Matricula cancelada.

112302 Matricula cancelada.

167252 Matricula cancelada,
locales independizados.
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122651

Matricula cancelada.

166901

Matricula cancelada.

166902

Matricula cancelada
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54845 Matricula cancelada.
154077 Matricula cancelada.
3189 Matricula cancelada.

3911

Matricula cancelada.
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121643 Matricula no
encontrada, se supone
que fue cancelada
solicitar evidencia.

167964 304 cancelado, se
encuentra en
construccion.

166660 Matricula cancelada, vy
segun propietario hace
un mes instalaron
nuevamente una nueva

166661 Matricula cancelada, vy

segun propietario hace
un mes instalaron
nuevamente una nueva
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166662 Matricula cancelada, vy
segun propietario hace
un mes instalaron

nuevamente una nueva

166503 Predio con medidor
- antiguo, matricula NO

cancelada, solicitar

evidencia igualmente.

Predio sin medidor,
matricula cancelada.

167589

168245 Matricula cancelada.
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Teniendo en cuenta las visitas de terreno, a continuacion, se detalla la observacion dejada
por el operario de control interno, asi:

MATRICULA OBSERVACION
121643 Matricula no encontrada, se supone que fue cancelada solicitar evidencia.
166503 Predio con medidor antiguo, matricula NO cancelada, solicitar evidencia

igualmente

Verificacién en terreno de matriculas nuevas

Para la verificacion de esta actividad se realizaron visitas de campo y se realiz6 comparativo
con lo reportado por el subproceso, evidenciandose lo siguiente:

MATRICULA/ REG. FOTOGRAFICO OBSERVACION
REPORTE
161543 No se evidencio medidor
instalado, se factura
Calle 22 #6-81 servicio directo. En solin
Local se evidencia medidor
EL CARMEN instalado No. 20082339 el
16.de Abril de 2021

161739 Ok  matricula  nuevas
segun solin se factura por
161740 consumo y estan al dia en

los pagos
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166256 Ok  matricula  nuevas
segun solin se les factura

166257 por consumo y vienen al
dia en los pagos.

166258

166259

166260

166545 Ok matricula nueva segun
solin matricula 166545 se

166539 factura por promedio y
viene al dia en los pagos.
166539 se factura por
consumo viene al dia en
los pagos.

166540 Ok matricula nueva segun
solin 166540: deshabitado

166541 166541: tiene consumo
166542: medidor  no

166542 registra presenta deuda

de $ 237.000 y 6 periodos
de atraso.
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162649

Ok matricula nueva Segun
solin es uso industrial se
factura por consumo viene
al dia en los pagos

164344

Ok matricula nueva Segun
solin se factura por
consumo viene al dia en
los pagos.

166253

Clle 93 #11Sur-

No se evidencio medidor
en el predio. Segun solin
se instal6 el medidor No.

26 2170009023 de fecha
LA SAMARIA 27/07/2022
Casa C-28
162648 Ok matricula nueva segun

solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos.
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166206

Ok matricula nueva segun
solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos.

166207

Ok matricula nueva segun
solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos

166208

Ok matricula nueva segun
solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos

166209

Ok matricula nueva Segun
solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos
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166662 Ok matricula nueva segun
solin 166660; suspendido,
166660 166661 servicio directo ,
166482 servicio directo
166661
166482
166657 No se encontr6 medidor

Calle 42 #1-23 sur
Apto 201
EL LIBERTADOR

instalado debido a que no
se identific6 mas de un
medidor de agua en la
direccion encontrada. En
solin se evidencia cobro
por lectura no @ se
evidencia numero de
medidor , viene al dia en
los pagos

166658

Calle 42 #1-23 sur
Apto 202
EL LIBERTADOR

No se encontré6 medidor
instalado, debido a que no
se identific6 mas de un
medidor de agua en la
direccion encontrada. En
solin se evidencia que no
se ha instalado medidor,
servicio congelado solo se
cobran los cargos fijos

166659

Calle 42 #1-23 sur
Apto 203
EL LIBERTADOR

No se encontr6 medidor
instalado debido o a que
no se identific6 mas de un
medidor de agua en la
direccién encontrada. En
solin no se evidencia
medidor instalado, no se
factura servicio ya que se
encuentra congelado solo
se factura los cargos fijos
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167830 Ok matricula nuevas en
solin se evidencian los
167831 nameros de medidor y se
les factura por consumo ,
167832 vienen al dia en los pagos.
167833
169807 No se evidencio medidor

Manzana Z Casa

instalado en el predio. En
solin no se evidencia que

122 tenga medidor instalado
HACIENDA servicio directo se facturan
PIEDRAPINTAD los cargos fijos , viene al
A dia en los pagos
Apto 101
169802 No se evidencio medidor

instalado en el predio. En

Manzana Z Casa solin no se evidencia
122 medidor instalado, servicio
HACIENDA directo, se factura solo
PIEDRAPINTAD cargos fijos y viene al dia
A en los pagos.
Apto 102
169801 No se evidencio medidor
en el predio. En solin se
Manzana Z Casa evidencia que no posee
122 medidor, matricula nueva
HACIENDA se le factura por promedio.
PIEDRAPINTAD
A

Apto 103
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168754 ) Ok  matricula  nuevas
segun solin se factura por

168755 consumo y vienen al dia
en los pagos

168756

1687 Ok  matricula  nueva.
Segun solin dichos

168428 predios se encuentran
deshabitados vienen al dia

168429 en los pagos

167615 Ok  matricula  nueva.
Segun solin  no esta
registrado el numero del
medidor , pero se toma
lectura y viene al dia en
los pagos

167308 Ok matricula nueva Segun
solin las matriculas

167309 167310 y 167308 estan
deshabitados los predios y

167310 167308 se factura por

consumo vienen al dia en
los pagos
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169705

Ok matricula nueva, segun
solin predio deshabitado
solo se factura los cargos
fijos

169706

Ok matricula nueva, segun
solin se factura por
consumo y viene al dia en
los pagos

169707

169708

Ok matriculas nuevas
segun solin se les factura
por consumo y vienen al
dia en los pagos

169587

169588

169589

169590

Ok matriculas nuevas
segun solin se les factura
por consumo y vienen al
dia en los pagos.
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167879 Ok matriculas nuevas
Segun solin se les factura

167871 por consumo vienen al dia
en los pagos

167872

167873

167345 Ok matricula nueva segun
solin se les factura por

167346 consumo vienen al dia en
los pagos

167347

168526 Ok matricula nueva |,
Segun solin se les factura

168527 por consumo vienen al dia
en los pagos

168528 Matricula 168528 el predio
se encuentra desocupado

Teniendo en cuenta las visitas de terreno, a continuacién, se detalla la observacion dejada

por el operario de control interno, asi:

MATRICULA/ REPORTE OBSERVACION

161543 Segun visita en terreno no se evidencio medidor
instalado, se encontr6 medidor antiguo y sin

Calle 22 #6-81 Local EL CARMEN posibilidad de ser legible,

2021

medidor instado No. 20082339 el 16.de Abril de

en Solin se evidencio
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166253

Clle 93 #11Sur-26 LA SAMARIA Casa C-28

No se evidencio medidor en el predio. Segun
solin se instal6 el medidor No. 2170009023 de
fecha 27/07/2022

166657
Calle 42 #1-23 sur Apto 201 EL
LIBERTADOR

No se encontré medidor instalado debido a que
no se identific6 mas de un medidor de agua en la
direccién encontrada. En solin se evidencia cobro
por lectura no se evidencia nimero de medidor ,
viene al dia en los pagos
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DEFINICION DEL INDICADOR

DIRECCION DE PLANEACION - GESTION

Proceso: MATRICULAS

Tipo de Indicador EFECTIVIDAD

EFECTIVIDAD EN LA ACTIVIDAD DE
MATRICULAS y/o CUENTA CONTRATO

Nombre del
indicador

Tablero de Control Sl

Qué se espera obtener del
indicador? Una estadistica exacta
de las matriculas otorgadas frente a
las solicitadas.
Cuél es su finalidad? Medir la
eficiencia de la entidad en el
proceso de otorgamiento de las
matriculas solicitadas por persona
natural o] juridica.
Qué busca medir? EI cumplimiento
de los términos de Ley y el Contrato
de Condiciones Uniformes en el
otorgamiento de las matriculas y/o
cuenta contrato.
Qué uso se espera dar? De
acuerdo a la informacion obtenida
mejorar los procedimientos internos
para agilizar el proceso de

Objetivo del

= Pertinencia
indicador

Permite determinar si el indicador esta asociado con el objetivo del
procesos y cudl es la intencién de su medicion?
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inscripcion de matricula y/o cuenta
contrato, brindando una solucién
oportuna a los usuarios que
representan a la empresa mayores
ingresos.

Solicitudes radicadas en el periodo
de consulta de una persona
Atencién al Cliente y PQR, para convertirse en suscriptor y/o usuario de

Corresponde a las solicitudes
natural o Juridica ante la oficina de

Definicién - L :
: " los servicios publicos de acueducto y alcantarillado prestados por la
Unidad de de variables L : .
medida % de la empresa IBAL S.A. E.S.Ff- y solicitudes gnwadas_ por otras _dependenmas
p de la empresa IBAL. Numero de matriculas viables asignadas en el
Formula . —
periodo Corresponde a las solicitudes a las cuales la empresa IBAL
de acuerdo al contrato de condiciones uniformes realiza inscripciéon y
conexion de matriculas viables para la prestacion del servicio.
Cuél es la metodologia de recoleccion y procesamiento de las
variables v del indicador calculado? El funcionario de inscripcion de
matriculas proyecta informe para la firma del jefe de quien dependa esta
actividad relacionando el total de solicitudes para inscripcién de
matriculas del mes
. . Los datos cémo estan presentados?, Los datos estan presentados en
2 [Solicitudes radicadas en el — - - - .
Férmula - . . Aspectos | numeracién, Cudl es su desagregacion? se tiene encuentra el nimero
periodo/ Numero de matriculas e ey - " - j
para su . . - metodoldégic | de solicitudes para inscripcién de matriculas del mes y el nimero de
P viables asignadas en el periodo] x ) . ; .
Calculo 100 os matriculas asignadas, explicando el motivo por el cual la causa por la
cual no fuero asignadas.
Qué aspectos deben ser tenidos en cuenta para su analisis? El
nimero de solicitudes, No. de solicitudes aprobadas en el tiempo,
cumplimiento al  contrato condiciones uniformes, Ley  142/1994
Contra gué informacion puede ser comparado los resultados del
indicador? Crecimiento numero de usuarios mensual- matriculas no
asignadas -
EuETie 6 Lider Gestion Matriculas- Auxiliar | Periodicidad
los datos Administrativo Inscripcion / Fechas de Mensual
matriculas medicion
Responsabl
Responsabl e del
e de generar LIDER GESTION MATRICULAS seguimiento LIDER GESTION MATRICULAS
el indicador del
indicador
BUENO REGULAR MALO
Lineade 91,30 | Met 99% Rangos de
base % &l 0 evaluacion
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SEGUIMIENTO AL INDICADOR

v\\'\‘\ P OO, s
RIBAL sic
Periodo de
Medicion Meta
SEPTIEMBRE 99%
OCTUBRE 99%
NOVIEMBRE 99%
DICIEMBRE 99%
T
Andlisis:

Anélisis del Resultado

Acciones de
mejoramiento
requeridas

Responsabl
e

Fecha Limite

por el proceso de recibo de
documentos, visitas de
campo y vialbilidad tecnica
de asignacion de matriculas,
quedan pendientes por que
el usuario no ha realizado la
acometida domiciliaria.

orientar al usuario para que
previamente a la radicacion
de la solicitud de matricula
cumpla con la totalidad de
requisitos exigidos por la
empresa

LIDER
GESTION
MATRICULAS

30/09/2021

por el proceso de recibo de
documentos, visitas de
campo y vialbilidad tecnica
de asignacion de matriculas,
quedan pendientes por que
el usuario no ha realizado la
acometida domiciliaria.

orientar al usuario para que
previamente a la radicacion
de la solicitud de matricula
cumpla con la totalidad de
requisitos exigidos por la
empresa

LIDER
GESTION
MATRICULAS

31/10/2021

por el proceso de recibo de
documentos, visitas de
campo y vialbilidad tecnica
de asignacion de matriculas,
quedan pendientes por que
el usuario no ha realizado la
acometida domiciliaria.

orientar al usuario para que
previamente a la radicacion
de la solicitud de matricula
cumpla con la totalidad de
requisitos exigidos por la
empresa

LIDER
GESTION
MATRICULAS

30/11/2021

Mediciéon
del % de
indicador S .
79,63%
92,82%
91,01%
88,25%

por el proceso de recibo de
documentos, visitas de
campo y vialbilidad tecnica
de asignacion de matriculas,
quedan pendientes por que
el usuario no ha realizado la
acometida domiciliaria.

orientar al usuario para que
previamente a la radicacion
de la solicitud de matricula
cumpla con la totalidad de
requisitos exigidos por la
empresa

LIDER
GESTION
MATRICULAS

31/12/2021

Se puede evidenciar que el porcentaje de cumplimiento durante los meses de
Septiembre a Diciembre de 2021 aunque no ha llegado a cumplir la meta este porcentaje de
cumplimiento es bueno, debido a que algunas asignaciones de matriculas venian pendientes
ya que el usuario no habia realizado su acometida domiciliaria.



CODIGO: SG-R-026

L,\) INFORME DE AUDITORIA POR PROCESO FECHA VIGENCIA:
SlG 2020-05-06
- VERSION: 05
Y — e e SISTEMA INTEGRADO DE GESTION
Pagina 83 de 83
Medicion % de
Periodo de del n et Acciones de mejoramiento Fecha
Medicion Meta indicado Cu;wpll Anélisis del Resultado requeridas Responsable Limite
r .
Se realizaron las asignaciones de | orientar al usuario para que
290 20 matriculas que estaban | previamente a la radicacion de LIDER
ENERO 99% % pendientes de viabilidad tecnica | la solicitud de matricula cumpla GESTION 31/01/2022
por la acometida domiciliaria de | con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
acueducto de meses anteriores exigidos por la empresa
Se realizaron las asignaciones de | orientar al usuario para que
249 56 matriculas que estaban | previamente a la radicacion de LIDER
FEBRERO 99% % pendientes de viabilidad tecnica | la solicitud de matricula cumpla GESTION 28/02/2022
por la acometida domiciliaria de | con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
acueducto de meses anteriores exigidos por la empresa
Se presenta una baja en la orier_ltar al usuario para que
asignacion de matriculas debido previamente a la radicacion de LIDER
MARZO 99% 52,80% a gue disminuve el ndmero de la solicitud de matricula cumpla GESTION 31/03/2022
sol?citudes Y con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
exigidos por la empresa
por el proceso de recibo de
documentos, visitas de campo y | orientar al usuario para que
viabilidad técnica de asignacion | previamente a la radicacién de LIDER
ABRIL 99% 82,74% | de matriculas, quedan pendientes | la solicitud de matricula cumpla GESTION 30/04/2022
por que el usuario no ha|con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
realizado la acometida | exigidos por la empresa
domiciliaria.
Se presenta una baja en la orier_ltar al usuario para que
asignacion de matriculas debido previamente a la radicacion de LIDER
MAYO 99% 44,44% a gue disminuve el nimero de la solicitud de matricula cumpla GESTION 31/05/2022
sol?citudes Y con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
exigidos por la empresa
Se realiza plan de revision de
expedientes pendientes  de| . ’
asignacion de vibidad teonica | ST % o b e |
232,89 | cruzando con notificaciones a los p - p
JUNIO 99% % usuarios. se asignan matriculas la solicitud de matricula cumpla GESTION 30/06/2022
que viénen dg proceso  de con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
verificacion de realizacion de exigidos por la empresa
acometidas domiciliarias
Se realiza plan de revision de
expedientes pendientes  de| . .
asignacion de viabilidad técnica, orientar al usuario para que
125,35 | cruzando con notificaciones a los previamente a la r§d|ca0|on de LIDER
JULIO 99% % usuarios. se asignan matriculas la solicitud de matricula cumpla GESTION 31/07/2022
que viénen dg proceso  de con la totalidad de requisitos | MATRICULAS
verificaciéon de realizacion de exigidos por la empresa
acometidas domiciliarias

Andlisis: Se pudo evidenciar que durante el primer semestre del afio 2022 durante los
meses de Marzo y Mayo no se cumplié con la meta establecida debido a la baja asignacién
de matriculas, pero se evidencia que durante los meses de Enero, febrero, Junio y Julio su
porcentaje de cumplimiento fue mayor debido a la asignacion de matriculas que estaban
pendientes de asignacion de viabilidad técnica.
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Seguimiento Plan de mejoramiento auditoria de 2021

La Oficina Asesora de Control Interno de Gestidon, realiz6 seguimiento a las acciones
implementadas, para corregir y subsanar tanto las no conformidades como las oportunidades
de mejora en ocasion de la auditoria de la vigencia de 2021; con el siguiente resultado:

a a FECHA DE | RESPONSAB
DESCRIPCION DE LA NC / OPORTUNIDAD DE MEJORA FORMULADA ACCION CORRECTIVA EVIDENCIA A
EJECUCION LE
No se ha cargado los formatos al Sistema Unico de Informacion - SUI, de los afios, 2009, Verificar y oficiar periodicamente a |Informacién certificada 30-03-2022 |Direccion de
2013, 2014, 2015, 2016, 2017, 2018, 2019, 2020, y a 28 de febrero de 2021; de los tépicos: |las areas que tienen informes en la plataforma SUI Planeacion
Administrativos cuatro (4), Administrativos y Financieros treinta y uno (31), Comercial y pendientes por cargar a la plataform
Gestion \eintiséis (26), Riesgos Acueducto tres (3), Riesgos Alcantarillado tres (3), Sul.
Generalidades de Riesgos uno (1), Técnico Operativo weintitrés (23) y Nuevo marco normativo
uno (1).
No se evidenciaron los registros de la ejecucion de las actividades: “Monitoreo de presion del |Verificar periodicamente la Oficios, documentos 15-08-2022 |Direccién
senvicio en la red de acueducto” y “Monitorear los Indicadores de Gestion de los procesos documentacién de la Dirccion, para solicitud de Operativa
operativos (Agua Potable y Saneamiento Basico)”. verificando su utilidad y realizar la  |cancelacién de los
actualizacién de los mismos. registros del SIG.

Elaborar los indicadores Cobertura del Senicio de Acueducto y Cobertura del Senicio de Rev!sa.r periodicamente y actualizar . . Direccién de

. los indicadores a cargo d la Indicadores Actualizados | 31-12-2021 .
Alcantarillado meses de enero y febrero de 2021 . - - Planeacion

Direccion de Planeacion
Culminar la accién de mejora nimero 7 en estado abierto, en ocasién de la auditoria de la Direccién de
vigencia de 2020. Planeacion
Continuar con la gestién para culminar del proceso de seleccion y adjudicacién de contratos .
. . . L L P El Area responsable adelantara las o -

segun estudios de necesidad, con el fin de lograr una mayor eficiencia en la actividad “Plan de . . A Contrato de Lider Gestion

- . . . gestione necesarias para adjudicar . - 30-04-2022 .
mantenimiento preventivo y correctivo a la infraestructura y a las redes de Acueducto y : Emergencias Adjudicado Alcantarillado
Alcantarillado.” €l proceso.
.-Considerar para la vigencia de 2021, iniciar los procesos precontractuales en cumplimiento
de las 4 Meta Producto: Mejorar y optimizar acueductos comunitarios en la zona || urbana,
Optimizacién y mejoramiento Acueducto Complementario, Puesta en funcionamiento del
proyecto Acueducto Complementario hasta la PTAP de la Pola e Implementacion de cuatro . .

- N A . - |Adelantar las gestiones ncesarias
mega distritos para la sectorizacion hidraulica, determinadas en Subprograma 1: Ibagué :

. ¥ . S ante la curaduria urbana con el fin L .
Vibra, con Calidad, Continuidad y Cobertura en Agua Potable; asi mismo las del . . Solicitud radicada en la Proyectos
g . . ! de contar con la licencia de - 30-05-2022 X
Subprograma 2: Ibagué Vibra, con Saneamiento Béasico en la Ciudad; de las Meta Producto: - ) X Curaduria Urbana Especiales
- ) - T W construccion y asi continuar con el
Actualizar el Plan maestro de alcantarillado y Estudios y Disefios para la construccién de las
. : ) proceso pre contractual.

plantas de tratamiento de aguas residuales en redso. La empresa programo 6.000 M| de red
de alcantarillado optimizar, la Meta Producto Optimizacién, rehabilitacién y reposicion de las
redes de alcantarillado; continuar con el proceso de ejecucion de la correspondiente a
Optimizacion, rehabilitacién y reposicién de las redes de alcantarillado
Fortalecer, el control, seguimiento y evaluacién del cumplimiento de la ejecucién de los Realizar el seguimiento y Provectos
proyectos y actividades determinadas en el Plan de Accién Anual-2021; que contribuya al evaluacion al Plan de Acciony Seguimiento a los planes| 30-01-2022 Es yeciales
cumplimiento Estratégico y Plan de Desarrollo en general. Plan de Desarrollo p
Gestionar con el proceso que corresponda para efectuar los cobros por prestacion del senicio
a los predios con conexion directa identificados con matriculas nimeros: 161310 - Renteria
de Vidal Amelia, Mza. D Cs 2 B/Santa Cruz.161550- Dalis Teresa Pineda, Mza C Casal B/
Oviedo Salado. 161557- Marin Ospina Roberto, Mz F Cs 12 Villa Camila.161561 - Amanda
Lépez Rubio, Mz A Cs 6 Piso 3, Santa Coloma Via el Salado. 161574 - Ana Milena Ramirez Matriculas
Herrera, Mz K Cs 5 B/ L a Mansién. 161583- Luz Nohemy Moreno Lozano, SPMZ 12 MZ 5 CS
9 Nueva Castilla. 161591- Manuel Adrian Capera Rojas, Mz 71 Cs 3 Simén Bolivar Etapa 3y
la 161592 - Manuel Adrian Capera Rojas, Mza 74 Cs3 Simén Bolivar 3 etapa Piso 2.
Como también culminar el proceso de asignacion de matriculas y los cobros al proyecto Mza
B Lote 2 Terrazas de Santa Ana, con Disponibilidad de Senicio Hidrosanitarios Nro. 006 de Matriculas
20/01/2020, por cuanto tiene dos (2) conexiones directas.
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Respecto a la Oportunidad de Mejora en el Sub Proceso Gestion Matriculas: Se

evidencio lo siguiente:

Matricula

OBSERVACION

161310

Se evidencio en el software Solin que dicho usuario tiene
instalado el medidor No. 2170007831 se le factura el
servicio por consumo desde el mes de mayo de 2021 a la
fecha

161550

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instado el medidor No, 19146192 desde el mes de Marzo
de 2021 viene con el servicio congelado y Unicamente se
le viene facturando los cargos fijos , viene al dia en los
pagos

161557

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No. 2990262021 se le factura por
consumo desde el mes de julio de 2021 a la fecha.

161561

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No 2170009009 se le factura por
consumo y viene al dia en sus pagos

161574

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No 21009612 se le factura por
consumo y viene al dia en sus pagos

161583

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No 20250090 de fecha Mayo 13/2021
se factura por consumo y viene al dia en sus pagos

161591

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No 12212555 de fecha Mayo 27/2021
se factura por consumo y viene al dia en los pagos

161592

Se evidencio en el software solin que dicho predio tiene
instalado el medidor No 12212408 instalado el 11 de
Agosto de 2021 se factura por consumo y viene al dia en
los pagos.

Con respecto a la otra oportunidad de mejora del subproceso de Matriculas: culminar
el proceso de asignacion de matriculas y los cobros al Proyecto Mz B Lote 2 Terrazas
de Santa Ana, con disponibilidad de Servicio Hidrosanitario No.006 del 20/01/2020 en
cuanto alas 2 conexiones directas se evidencio en el software Solin :
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MATRICULA

OBSERVACION

161546

a nombre de Johana Catica Rodriguez - MZ B CS 2 PS 2
Terrazas de Santa Ana se evidencio
medidor No. 20081810 del 27 de Mayo de 2021 se factura
por consumo y viene al dia en los pagos

instalacion del

161728

dia en los pagos

a nombre de Yohana Catica Rodriguez - MZ B CS 2 PS 3
Terrazas de Santa Ana medidor instalado No. 20081818 de
fecha 04 Junio del 2021 se factura por consumo y viene al

CONCLUSIONES

-Durante la Auditoria se llevd a cabo las actividades a realizar segun la lista de chequeo que
se dio a conocer cuando se realizé la apertura de la Auditoria con los integrantes de los
diferentes procesos a auditar. Se realizaron visitas en terreno y se evidenciaron los diferentes
documentos correspondientes que soportan la gestion del Proceso de Planeacién estratégica

-Se evidencio la elaboracién del Plan de mejoramiento de la Auditoria interna del afio 2021.

RECOMENDACIONES

e Se recomienda realizar el seguimiento al Plan de Accién del afio 2022 del Subproceso
Proyectos Especiales

e Se deben tomar medidas necesarias para el cumplimiento de las metas establecidas
en el indicador del subproceso proyectos especiales.

e Se sugiere tener en cuenta las oportunidades de mejora y los hallazgos dejados en la
auditoria para la realizacion del Plan de Mejoramiento

e -De igual manera se sugiere, adelantar acciones de mejora inmediatas que permitan
dar cumplimiento al cargue de la informacion en la plataforma SUI, conforme a la
requerida en los formatos vencidos.

MARLY GIL BARBOSA

Profesional Control Interno



