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Transcripción audio. Oscar Huertas, director Comercial del IBAL. 

Tema: Servicios y ubicación de los CAP 

 

Queremos contarles a todos nuestros usuarios, que seguimos prestando 

nuestros servicios en nuestros centros de atención personalizados ubicado en 

la calle 15 entre sexta y séptima, así como en la calle 42 con carrera quinta 

edificio F25. Allí prestaremos el servicio de atención a nuestros usuarios, 

orientación de peticiones, radicación de peticiones, quejas y reclamos, 

reclamaciones generales en cuanto a la facturación es nuestro servicio público, 

así como peticiones respecto al servicio que presta nuestra empresa.  

De igual manera allí pueden radicar todos los oficios que quieran radicar y las 

peticiones que quieran realizar en nuestra empresa, además de eso pueden 

realizar acuerdos de pago abonos y pagar en cada una de nuestras cajas los 

servicios tanto de acueducto de alcantarillado como energía y gas. 
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