Transcripcion, audio Harold Rodriguez Sanchez, director Operativo, sobre suministro de
agua:

Muy buenos dias para todos nuestros usuarios de nuestra querida ciudad de Ibagué,
informarles que nos encontramos en este momento con personal operativo y supervisores
en el sector de Picalefia, Portal de los Tunjos, Las Américas y otros sectores verificando el
servicio; asi como en el distrito numero 7, de tal manera que busquemos las alternativas
operativas para mejorar el mismo teniendo en cuenta que se han presentado dificultades
por los bajos niveles que en las horas nocturnas y hemos logrado recuperar en algunos
momentos en la noche inmediatamente anterior.

También contarles, que realizamos los trabajos respecto de regulaciones del distrito
numero uno y dos precisamente para encauzar el servicio hacia estos sectores bajos
donde han presentado dificultad.

Trabajamos fuertemente de tal manera que en cada dia logremos mejorar la situacién del
servicio, como les digo para ustedes nuestros usuarios que son la razén de ser de nuestra
empresa; por eso, estamos muy atentos con carrotanques en el momento que sea
necesario.

El servicio de este el carrotanque nuestro esta en el territorio haciendo la distribucion de
agua para aquellos sitios en donde no ha llegado con el servicio como Milagro de Dios,
Villa Prado y otros mas sectores de Picaleiia.

Finalmente, queremos hacerle la recomendacion del uso racional del agua teniendo en
cuenta que en la parte operativa como le reitero estamos realizando trabajos en la planta
numero uno y eso ha tenido como consecuencia algunas intermitencias del servicio, pero
seguimos trabajando fuertemente en nuestra administracion de Ibagué Vibra, un feliz dia.



