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Transcripción audio Erika Palma, gerente del IBAL 

Bueno yo creo que son dos aspectos que hay que comentarle a los 

ibaguereños; uno, es que se mantiene las precipitaciones altas en relación a 

los pronósticos que nos da el IDEAM, que vamos a mantener esas 

precipitaciones constantes hasta el mes de mayo, es por eso que obviamente 

tenemos listo el manejo y control operativo que desarrollamos nuestra 

empresa frente a las captaciones, como pasó este fin de semana donde por 

ejemplo, tuvimos suspensiones consecutivas el sábado y domingo en la 

captación de Chembe, eso pues obviamente compromete el suministro y la 

continuidad de agua potable en este sector de la comuna número Siete.  

Pero adicional a eso, tenemos pues las novedades y los pronósticos que nos 

entregan con base al Servicio Geológico Colombiano en lo que corresponde a 

lo del Nevado del Ruiz donde nuestra Empresa va a adelantar y viene 

adelantando, con toda la parte operativa y técnica, un censo de pozos 

profundos de nuestra ciudad un censo un inventario de todos los pozos que 

existan con particulares o públicos, en relación a poderles dar uso frente a 

cualquier eventualidad de riesgo que tengamos con las captaciones o las 

fuentes superficiales de agua en este caso puntual donde nos lleguen a tener 

la ciudad de Ibagué. 

De acuerdo al pronóstico del Servicio Geológico Colombiano, los piroclastos 

con sus efectos cenizas esto nos va a comprometer una contaminación a las 

fuentes superficiales, puntualmente en la captación del Combeima, pues hay 

que también hacer énfasis que esta captación suministra el 85% de agua a 

todos los ibaguereños.  

En razón a eso, adelantaremos actividades con los pozos profundos para poder 

tener alternativas en relación a suministros que de agua que podamos tener 

en algunos sectores casos eventuales como en albergues, clínicas, hospitales 

o algunas instituciones que requieran y necesitan mantener desde luego el 
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suministro de agua potable en cualquier emergencia o contingencia que 

tengamos en nuestra ciudad.  

Adicional a eso, también activamos el plan de emergencias y contingencias que 

tiene nuestra empresa, un PEC muy robusto en relación a todas las situaciones 

de nuestras fuentes superficiales es un plan de emergencia y contingencias con 

todas las opciones técnicas para que podamos mantener el suministro de agua 

potable a los ibaguereños, pero también hay que mirar la otra cara donde pues 

obviamente tengamos esta contaminación tener una alteración del PH de una 

de las pruebas físico-químicas que tiene nuestras fuentes y que también 

estamos tomando opciones rápidas con nuestros proveedores para contar con 

algunos insumos químicos que nos permitan establecer o mantener los niveles 

de pH como sodas caóticas como hipoclorito de sodio para poder mantener el 

pH en el nivel que debe estar para poder seguir suministrando agua potable a 

los ibaguereños. 

Nuestra empresa continúa trabajando las 24 horas los 7 días de la semana, 

tenemos activado nuestro plan de emergencias y contingencias para toda la 

situación que se nos llegue a presentar bien sea con el Nevado de acuerdo a 

los reportes que nos emiten del Servicio Geológico Colombiano o en su defecto 

mantener la prestación del servicio con continuidad en las precipitaciones de 

acuerdo a los pronósticos del IDEAM.  
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