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EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P.
OFICIAL.
INFORME OFICINA ASESORA CONTROL INTERNO DE GESTION

SEGUIMIENTO PRIMER CUATRIMESTRE PLAN ANTICORRUPCION Y ATENCION AL

CIUDADANO y MAPA Y PLAN DE TRATAMIENTO DE RIESGOS
2023

1.- Objetivo Verificar la elaboracién, adopcion, seguimiento y control del Plan

Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano vy al Mapa y Plan de Tratamiento de
Riesgos determinado en la Empresa Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado IBAL

S.A. E.S.P. OFICIAL, para la vigencia fiscal de 2023.

2.- Alcance: Evaluar los avances de las actividades implementadas en el
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, asi mismo a las del Mapa y Plan de
Tratamiento de Riesgos, con corte 30 de abril de 2023.

Plan

Ley 1474 de 2011, “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion y la
efectividad del control de la gestion publica” el Decreto 124 de enero 26 de 2016 Por el
cual se sustituye el Titulo 4 de la Parte 1 del Libro 2 del Decreto 1081 de 2015, relativo
al "Plan Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano" establece en el Articulo 2.1.4.5.
Verificacion del cumplimiento. La maxima autoridad de la entidad u organismo velara de
forma directa porque se implementen debidamente las disposiciones contenidas en los
documentos de "Estrategias para la Construccién del Plan Anticorrupcion y de Atencion
al Ciudadano - Version 2" y Guia para la Administracion del Riesgo y el Disefo de

Controles en Entidades Publicas Version 5 de 2020". La consolidacion del Plan
dadano y del Mapa de Riesgos de Corrupcion estara

n de las entidades o quien haga sus veces, quienes
do el proceso de elaboracion del mismo. Y el
cumplimiento y monitoreo. El
s orientaciones y obligaciones

Anticorrupcién y de Atencion al Ciu
a cargo de la Oficina de Planeacio
ademas serviran de facilitadores para to
Articulo 2.1.4.6. Mecanismos de seguimiento al

mecanismo de seguimiento al cumplimiento de la
derivadas de los mencionados documentos; estara a cargo de las oficinas de control

interno, para lo cual se publicara en la pagina web de la respectiva entidad, las
actividades ejecutadas de acuerdo con los parametros establecidos. Asi mismo con lo
especificado en el Decreto 1499 de 2017. El PAAC, instrumenta los lineamientos del

; S B ﬁ O~ Al P TI - a
t Bl i i a
3 hlsd higiipsd 1 Net IB ) N ‘VQ/ 4
ey V\k/J N T el <!

Wore] | P

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

IBAGUE VIBRA

Sede Administrativa: Ca rrera 3 No. 1-04 B/La Pola

= Pbx: (8)2756000 - Fax: (8) 2618932

48 P.Q.R: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2

' A N
b\'%;\ ACUEDUCTO ¥ ALCANTAR LAB CANALES DE ATENCION (116) Ibagué - Tolima /
www.ibal.gov.co - ventanilla.unica@ibal.gov.co

Modelo Iljtegrado de Planeacion y Gestion - MIPG y las Politicas de Gestion y
Desempeiio Institucional que operativamente lo ejecutan, en cuanto a las dimensiones

de Control Interno, Gestién con Valores para Resultados (Relacion Estado Ciudadano)
e Informacion y Comunicacion.

La 'Oficina Asesora de Control Interno de Gestion, para el seguimiento del Plan
Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano y a la Matriz de Riesgos por Procesos, al Primer
Cuatrimestre de la presente vigencia, solicito mediante la Circular 130-006 de
24/04/2023, al Coordinador SIG y a los Lideres de los Procesos IBAL, allegar las
evidencias de los avances que soportan la ejecucion de las actividades con corte a 30
de abril de 2023, las cuales fueron remitidas al correo Institucional de Control Interno,
www.controlinterno@ibal.gov.co .

El Plan Anticorrupcién y de Atenciéon al Ciudadano - PAAC, de la Empresa est3
integrado por 6 componentes:

» Componente I: Identifica, analiza y controla los posibles hechos generadores de
corrupcion, tanto internos como externos. En este componente va inmerso el
Mapa de Riesgos de Corrupcion y la Matriz de Riesgos de Corrupcion por

procesos.

Componente |l Racionalizacion de Tramites: Proporciona el acceso a los
servicios que ofrece la empresa, simplifica, estandariza, elimina, optimiza y
autorizar los tramites existentes, acerca a la ciudadania, modernizando e
incrementando la eficacia conforme a la Politica de Racionaliza con de Tramites.

Componente lll. Resalta el control social, comprende acciones de peticion de
informacién, dialogos e incentivos, busca la adopcion de un proceso t.ransversfal
permanente de interaccién entre servidores publicos - Qnt:dades - cnggiadama,
entre los actores interesados indagando la transparencia de la gestion de la

Administracion Publica, del Buen Gobierno.

onente IV: Aborda los elementos que deben integrar una estragegladde
Mecanismos de Atencion al Ciudadano, indicando la secuencia de actnxll{?jades
que deben desarrollarse al interior de las empresas para mejorar'lad c: Ings }5:
accesibilidad de los tramites y servicios que se ofrecen a los ciudada

garantizar su satisfaccion.
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r Cqmponenle V Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion:
Bfmda un espacio de acceso a la informacion de manera agil y eficaz para e |
Cludaqano, encontrando informacion veraz Yy oportuna.; integrando |a
comunicacién y la informacion, en Redes sociales y sitios web,

’ Componente VI Iniciativas Adicionales: Se refiere a las iniciativas particulares de
la entidad que contribuyen a combatir y prevenir la corrupcion,

3.- Verificacién Avances Plan Anticorrupcién y de Atencién al Ciudadano

En el seguimiento se evidencio que la Direccién de Planeacion como Seqgunda Linea
de Defensa de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A. E.S.P,
OFICIAL, elaboro y consolido y publico en la Pagina Web de |a empresa, la Estrategia
contra la Corrupcién para la presente vigencia; através de la  Resolucién N°. 0032 de
27 de enero de 2023 “Por medio de la cual se adopta El Plan de Anticorrupcién y
Atencién al Ciudadano de Ia Empresa IBAL S.A. ESP. OFICIAL para el afio 2023" y el
Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos.

Adjunto al informe se observa la matriz, que contiene la compilacién de los avances de
las actividades correspondientes al seguimiento al primer cuatrimestre de 2023, las
cuales se evaluaron de acuerdo a las evidencias .remitidas a través del correo
Institucional de la oficina Asesora de Control Interno de Gestion, por los lideres, como
representantes de la Primera Linea de Defensa, responsables de ejecutar vy
soportar los registros de la realizacion de la meta/ producto  de los seis (6)
componentes del Plan Anticorrupcién y Atencién al Ciudadano y los del Mapa y Plan
de Tratamiento de Riesgos.

De la verificacion y evaluacién de la informacién remitida por los lideres de los
Procesos, sobre el cumplimiento de las actividades' propuestas en el Plan Anti
corrupcion y Atencion al Ciudadano y en el Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos;
se obtuvo como resultado a corte de 30 de abril de 2023:

De las 55 actividades, determinadas en el PAAC, se han ejecutado al 100%, 11,
dentro de los tiempos programados al Primer Cuatrimestre de 2023, 10, activifiades
registran un avance del 50%, 27, actividades reflejan un cumplimiento parcial del
32.33% y 7, actividades no presentan avance de ejecucion en sus componentes.
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4.~ Verificacidon Mapa y Plan do Tratamlonto do Rlosgos

IH

De la verificacion y evaluacion al Mapa y Plan o Tratamionto de Ricsgos de la Ernpros:
Ibaguerena de Acueducto y Alcantarillado 1BAL S.A, E.6.17, OFICIAL, se evidencio que
de las 14 actividades de control, implementadas por los lideres de los Procesos on el
Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos; al Primer Cuatrimestre de 2025, mucotran
avance parcial del 33.33%, 11y no reflejan avance, 3 actividades,

H.- Conclusiones

La Oficina de Control Interno de Gestion, considera que los mecanismos de control
establecidos por la  Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. OFICIAL, para el cumplimiento de las actividades definidas en el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano - PAAC y en el Mapa y Plan de Tratamiento
de Riesgos, durante la vigencia fiscal de 2023; son adecuados, tanto para los
Componentes: | Gestion del Riesgo de Corrupcion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,
Il Racionalizacion de Tramites, |l Rendicion de Cuentas, IV Mecanismos para Mejorar
la Atencion al Ciudadano, V  Mecanismos para Transparencia y Acceso a la
Informacion y VI Iniciativas Adicionales, como para el Mapa y Plan de Tratamiento de
Riesgos.

También se concluye del seguimiento y verificacion al primer cuatrimestre de 2023,
que son pertinentes los avances de aclividades/acciones, como mecanismos de lucha
contra la corrupcion, el acceso a la informacion, el fomento de la participacion
ciudadana, el mejoramiento de la atencion al ciudadano y promocion de |a
transparencia en la gestion institucional. Evidenciandose 55 actividades programadas,
para 16 Procesos, con avance, 11 al 100% , 10, al 50%, 27 al 33.33%, no
presentaron avance 7 actividades, igualmente se tienen identificados 14 riesgos de
corrupcion para 8 procesos de la empresa; presentan avance, 11 del 33.33%, sin
avance 3 actividades de control.

6.- Recomendaciones

La Oficina de Control Interno de Gestion, como Tercera Linea de Defensa, sugiere que
a los tramites y OPAS, que la empresa, a fecha del primer cuatrimestre de 2023,
tiene identificados y registrados en el aplicativo SUIT, debe priorizar cuales va
racionalizar, conforme a la fecha programada a realizar la actividad determinada en el
Componente II: Racionalizacion de Tramites dentro del Plan Anticorrupcién y Atencién
al Ciudadano - PAAC, de la presente vigencia.
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Fortalecer las acciones de seguimiento por parte de la primera linea de defensa, con el
fin de garantizar el cumplimiento del PAAC y la adecuada gestiéon de los riesgos de los
procesos.

Los lideres de los procesos deben documentar adecuadamente la ejecucién de las
actividades/acciones propuestas en el Plan anticorrupcion en los diferentes
componentes del PAAC y el Mapa y Plan de Tratamiento de Riesgos, como también
enviar la informacion de manera oportuna.

Se sugiere en lo posible, ajustar, modificar el Mapa y I'Z’Ian de Tratamiento de Riesgos
de 2023, de la Empresa, para que sean incluidos los Riesgos de Corrupcién de los
Procesos Gestion Financiera y Gestion Documental, ya que estos allegaron avances
de actividades de control que soportan su ejecucién, sin embargo no estan plasmados
en el documento evidenciado.

\

~

OSCARNEDUARD STRO MORERA
Jefe Oficina Asesora de Control Interno de Gestion

Proyecto y elaboro: Luz Marina Torres Ruiz
Profesional U. Control Interno de Gestidn
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£ntidad EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S A_E.S P OFICIAL .
|Vigencia 2023
Fecha de pubiicacion |10/05/2023
Plan Anticorrupcion y Atencion al Cludadano - 2023: Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de C Meacani para
Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniclativas Adiclonales,
Componerte
Subcomponentes'Procesos | Actividades Programadas | Actividades Cumplidas [ % Avance | Ohsersaciones

Sequimiento 01 0CI

ormupcion

1. Politica de Administracidn del nesgo

Componente T Gestion del Riesgo de Cormupcion-Mapa de Riesgos de C

Verficar, ajustar y socalizar al intenor
del IBAL S A E S P OFICIAL, la politica,
de administracion de nesaos, dejando
evidencia 0e la efectivndad ae las
estrategias que se

mplementaron para_su entendinients

La empresa, cuenta la Poliica de Administracion de Fesgos y Oportunidadas, 1a
cual a fecha de este seguimientn, s encuentra en ejecuciin por las lineas de
defenza [stralegica, Pnmera inea, segunda hnea y lercera inea

Caonforme a |3 Pesolucidn neo 00732 da 27 de
enero de 2023, esta activdad btene fecra
programada  para  eecutara  al primer)
samastre  da 2023 Nwvel de
cumphmienta 50%

2 Construccdn gel Mapa de RiesQos de
Comupaion

21 Socalzar la metodologia que se
debe tener en cuenta para la
elaboracion oel Mapa de Riesgos de
Comupcion a los hideres de 10s procesos
Oe la empresa

A traves de la Guia para la Administracion del Riesgo, se socializo a los hderes de la

Corrupcion

pnmera linea de defensa la metodologia, para elaborar el Mapa de Resgos de|

Se emecuto conforme a3  fscna
programaca Yivel da cumglimients
10G%

22 Consoldar el Mapa de Resg

La Direccion de Planeacion, con la informacion remitida por los lideres de los
procesos, consolido y publico en la pagina web de la empresa, el Mapa y Plan

de T o de Riesgos a ejecurtarse en la vigencia fiscal de 2023

e eecuto  conforme a3 la fecha
(MG Nivel Sa cumplmento
0%

w

-~ u

23 Realzar el seguimento y
acompaiamiento a la implementacion
ge las acoiones y formatos propuestos
en la guia 0e asministracion de
nesgos actualzada

Control Interno de Gestion.

Al seguimiento del pnmer cuatnmestre de 2023, da cumpiimiento la Oficina de| -

3333%

Al prmer  segumento s e@culs
carcaimenta i@ actvcad dentro i@ fechal
crogrmaca !
Nivt ce cumglimients. 33.33%

3 Consufiz y Divuigacsdn

31 Socalrar con los Lideres de
Procesos para sJ conocameento y que
se tormuien sus propuestas
irelacionasas con el Mapa de Riesgos
{oe Cormupoion

Se evidencio publicado en la pagina web de la empresa, el Mapa y Plan de
Tratamento de Riesgos para la vigencia fiscal de 2023.

100%

Se eiecutc conforme 3 @ fecha
Nivel de cumplmients:

|32 Disporer ge un LINK en la pagina
T..ﬁ ge la Empresa, donde la
jcucadania y los extenos conczcan €l
_c.wnm ce Rsesgos ce Comupaion.

Formulano Mapa de Riesgos de Corrupcion

Link Pagina Web de la Empresa
www.ibal gov.co Menu participa-|
Link Consulta Cwdadana- Plan Anticorrupcicn
https //ibal gov co/mome/partipalplan-anticormupcién -y-atencion-al-ciucadana/|

10C%

Se eecutoconforme aiafecha
programadca Nivel Ce cumplmients
10C%

e —
i

4 Monitoreo y Revison

|_os koeres ce los procesos deben
|rewsar periosicamente € Mapa de
_.'...mmuum ge Cormupcion y i se requiere
se ceten nacer los austes necesancs
a mes™mo

Al pnmer cuatnmestre del segumiento los lideres ce los procesos, no han
requendo ajustar el Mapa ce Riesgos de Corrupcion de la presente vigencia

BV 35%

w.r Ermer SeguIMenta sa 2ecuto |
|sarciaiment2 la achwdad Cento lafecna
lacaarmaca |

Navt ce cumplimsente: 33.33% [

S Segumento

Gernserar un nfonmme dal  segumientc
lge se rezce 2 las coferentes
|actincades propuestas en el prmer
componente ( Gesuon ol nesgo- Mapa
ge Resgos oe Comupon)

Con el seguimiento y la evaluacion de los registros remitices por los lideres de
los procesos,a con la generacion de este informe, se da cumplimeento al prumer
cuatramestre de 2023

3333%

Al prmer  segumenta s @
parmaiments @ achwcad cento @ fedn3
progmaca

Nivi 0e cumplmeenta: 33 33%

S
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Entdad

Vigencia 2023
Fecha de publicacion [10/05/2023

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2023: Gestidn del Riesgo de Corrpucidn - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para

- Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecani para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Componea ; datle mplida [ % Avance | Obsersaciones
Subcomponentes Procesos | Actividades Programadas | Actividadies Cumg s
Seguimienta 01 OCI
Componente Il Racionalizacion de Tramites
1.1 \denthcar y registrar todos los Al primer seqgumiento 58 eecto
) tramies y OPA en el apicativo SUIT | 5 emyvesa, tiene identificado y registrao 10s los tramites y OPA en el aplicativo 33 33% |[PArEamente 13 actvdad dentro la fecha
1. Identificar los tramites SUIT progrmada )
Nivi de cumghmiento 33 33% 1
2 1 Revisar los tamites y OPA del ?m.a ,‘xuu..‘ncau_wﬂ.,w a eppcutarse de Mayo
1001 < Sneloar. tanks e veceoies £n el segumiento al pnmer tnmestre, no se evidencio registro que soporie avance wr.so..nh D\q.nﬂwwﬂn 0%
2. Pnonzatdn ge tramite SUPE y COMO B xtaTAs Que de la actwidad, en razon a que estra programa a ejecutarse de Mayo a 0% )
a‘ectan el tramite, permiendo a la Septiembre de 2023
empresa realzar la pnonzacon de s
MEMOs .
3 1 E IBAL busca mplementar Tere facha programa 3 s2cutarsa da
acoones gue permitan meorar ks Segtemtra a Dwemtre de 2023
itramutes & traves Oe a reduccion en los Nivel ce cumghmients C%
COSIOS, JOCUMENtOs. requisitos,
VETPOS. procesos pocedmientdsy  |En el seguimiento al pnmer tnmestre, no se evidencio registro que soporte avance
3 Raoconakzacion ce Tramites pasos Je igual manera generar de la actividad, en razdn a que estra programa a ejecutarse de Septiembre a 0%
espasios no presenciales, utilzando dicembre de 2023
pagnz Web comeos elecronicos, que
le permitan al usuane menores
estueTos para la realzacion de los
tramates
Al pnimer seguimientc s 2/ecuto
acn on ta o i a Svidart dentro ia feichy
T Interoperabiidac u.nx_&. 1 en 12 pagna Web de la En la Pagina Web, Lin Transparencia la emprea, lo usuarios hacen los tramites y 3333% n.w..ﬂPTW?m K acSdnc. dentzia leche
empresz los tramites y OPA progrmaca
! Nivi de cumpiimienta. 32.33%
[Componente til. Rendicion ae Cuentas
Responsabilidad Social Realizaron 2 capacitaciones scbre rendicion de
11 Realzar jomacas de  Nducoion y|cyentas cingida a los funcionanos de la empresa, conforme al regstro,
remauccion sobre la mportancia de la | Asistencia de estas B
Renaion ge Cuentas a los funcionanos
ol ISAL los Clenos Que SE OEDEN|Gestion Humana A la fecha no se han realizado actividades de induccién y re
lener en cuenta para generar 13|ingucoion en esta matena "
nformacion que S€ va a bnndar a la s0% Conforme a la fecha programaca axiste
comurucad relacionada con la gesuon avance Nivel de cumphmienta 50% |
ce la Empresa _
La informacion dete cumplr con los |
prncipios  de Cahdad, disponitrdad ﬂ
y oponunicad para hegar a toda la I
comurudac “
1. Informacion ce caiidac y en lenguaje|12 Realzar programa - o . |
| comprensiie especal "IBAL  VIBRA  EN M Al . w.w“r?am.o = m_,»,.f.w, L _
BARRIOT, que cee  espacos o Realzaron 3, Programas, alcaldias al Barmo en el Topacio, Limény Viveros, 3333%  [Parciaiments laactwoad dento M fecha |
COMUrCanion y Galogo  enue  la segun registros de Asistencia de Usuanos al Programa progrmada
Empresa y Ciudadania _ Nivl de cumplimienta. 33 33%

|
b
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Viosnoa

2023
fachz oe pubhcacon 10082023

Weorar iz &tencion al Cwdadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales.
Compnnwe e

Pian Anticormuncion y Atencion al Ciudadano - 2023 Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para

% C Guservaciones
e ————— 1 Lotnwanes Programadas | Actividades Cumplidas | % hvance | U

Seguimiento G1 0CI

| m e evidencic pars los meses Oe eners 8 abril de 2073 la Pubiraton en redes soriaes —J
¢ | PIuETADn semana O8 de I3 empresa PAGINA L WEB (W BAL 01D

T T Stk er Smors Socaws Metiaes Klve WIS S8 9OV COTTII0V1 1iCoImD- 181850500000 mas O6 Bmetros- it derier et en
I RAINE FUATAON PO W ETUTRE 8N -TANE-O8 10 3aY
A o Y ARenson Vual en DS Newe Tasebosk ComThaa PRnd=S55255TOE 252267 S8 set=a SUYIZWG1 182747
e [NSTAGRAN MBALSAESS) -
VhETRp IIOWIPALD [TOS e NSagaT LomireelCnsS e Wew Phizes
|TWITTER (@uattca
~3u->inn o Otca Rt 18 155 TEE3TE2908 2005

233%

S8 O Sumphemeeto 3 prmer cugtrresire Se 2021

It Tenenm er e @ _ Stectian Ce
TIEETE TEALVERL ITETeTS presensa I SUCHICITOones § i@ COMUuial gue e emcuema
w w‘v.ﬁlgsalglﬂnﬂ‘uﬂgumggngd 2525 LOTELDINCE" 3 - Veress
TEANCAD Gt JESSIE i rQueldes 3 TQReE- 24 90 Toees o6 2071 Sae @ Cosueia - £ 0s Fetres oe 2003 ylrarourae |
SapeRISER. 3 81 Seet 3¢ 3 DTCae Sac@vs - 3 o Aori 2e 2007 Cecs (5)
TTESTONES § LERIIION 2 Medc O TETE S unt eleme y 3OS OF apud o o3 tames Calcara Viks
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'Pian Anticormuncion y Atencion al Ciudadano « 2021 Gestidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion Raclonalizacion da Tramites, Rendicion de Cusntas, !on..:o.soo para
(Meorar iz Atencion al Cludadans, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniclativas Adicionales.

Sutcomponentes Procesos 1 Actviasdes Programadac 1

Actividades Cumplidas

| % Avance |

Obsarvaciones

Seguimiento 01 OCI

Components 'V Necanismas Para Mewrar la Aten 1on 3l Ciosdadand

111 Lomvia acoows gue fortalercan
_l me oe pontanca o
IPENUOONNIAS O a3 O servie @
Sudaza @ ey oal  IBAL
TOTAN @ comyromisd  de L

5N avance en razhin a Gue tene facra
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yla1s

prmer ~n evidencio anual servicio al cudad
[eea B ewstenda Ge wna " custimestre de 2023, ro se oM s al e 0% Servcio al Cadacanc comesponca al mes
|nstapoonakiad fomal para la geston ge jumo ge 2023
S oo al cudazano
|Formutar planes de aco0n y asignacon
[0¢ reouTsOs
. capactacione f
1 Esrucus S3eststhva ¥ 12 Capactar a personal encargado de ?-“M:oﬁ.-.—n-&: t.-w“u.._u ”oow.uswwx_mwa.wu s 2 Gestién Humana
Drecoonamwertic estratedco |2 stencion 3 chente yio Usuano, en Iy K0S Y8 Al primer seguimeento s2 eecito
sernas o5 sencos, OPA y sobre Servicio al Chente y 430-01281 del 07/02/2023 dingida a la parciaimente 12 actwicad centrs ia fecha
...u..«umm . SSPD. Capactacones para e personald e PQR 3333% progrmada
B pe Reanzaron 2 capactaciones una sobre el curso lenguaje claro y otra sobre, las
|9¢ Is Empresa v Nrd g2 curmglimient 3%
e actuaizacones tanfana el . 03-03-2023 . e o
Gestion Humana: Se tene programado realizar pactaciones en atencion al
shente nama el mes oo maun
A Al pnimer cuatnmestre de 2023, se elaboraron las siguientes Acta del Comité de Al prmer seguIMento se eecUio
|13 Estabecer mecamsmos  de|q,onng Acta N° 01 de parGaiments 13 aCUwicad centrs @ fecha
|SOMUNNCason Grecta entre las areas
i S \a Ger 10/0172023 23 33% progmada. 4
ettt O._nn....wun.n.o Y oonn Acta N*.02 de 13/02/2023 Nid de cumpimients 33 33%
aE tacicar 3 1oma 06 0ESSINES Y €l 5 i, e 03 g 21/0472023
|oesaTolo O€ ruGatvas de mejora.
21 Estatiecer Procesos y|Al pnmer tnmestre de 2023, ideres de los procesos, No solicitaron actualizar 0% wMNw.wM«uwm ee s uamﬂmwmw howww -
,Bnﬂu’ 58 GOGUMers, QDD Me gocumento: 3
! i - fros Nivel ge cumpamients 0%
wn I Puca en la pagna wed la|Direccion Comercial Los servicios que presta la empresa estan actualizados Al pnmer segumients se el
|romacin relaconada con la atencdn|y pubicados las Grecoones de centios de atencion se ubcan en la pagnaweb|  3333% parcaiments 13 activmicad dentrc i fecha
|& cusacano el IBAL, Gestion Tecnologica: m.iumoannn [ —
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jrtormacion gue fackten @ usuanolestan Uﬂcvhuaou y publicados. las drecciones de centros de atencién se Al pamer SegLITISNIO S& SaCLd
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{momemc  en que realiza  su noa.x.:n-n_uaou y Relaciones Publicas Publicaron en la pagina web los 3313% progrmada
{recamacion escrita © verbal puntos ce atencion: A través del portal web se puede acceder a las redes Nivi de cumpiimiento 33 33%
_ souaks atencion ce PQR, el chat wirtual tambien se hace referencia en
_.m 4 imgpeerial Mestarestos  Lata Gestion Atencion al Cliente y PQR Esta revision para actualzardo el Manuai
|revisar 18 consstenca ce la rformactn! Caigad Cordiaidad y Atencion al Usuano y Manual PQR se hace revision Lafecha Programada para svicenciar of
|G 38 envega @ Gudatane a Vaves G| permanente a 1a pagina Web de la Empresa yalas caneleras de las oficina F25 50% Manual dei Servico ai Cudacano

Comesponde al mes de unc e 2023
Novel Se cumplamento S0%
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Compone

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano « 2023: Gostidn del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupclon,Raclonalizaclon de Tramites, Rendiclon de Cuentas, Mecanismos v_sz
Mejorar la Atenclon al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informaclon e Iniclativas Adicionales,

Subcomponentes Procesos

| Actividades Programadas

| Actividades Cumplidas

— % ><..:ne[—

Observaciones

Seguimiento 01 OCI

4 Nomativo y procedimental

41 Implementar  yo  fortalecer  un
reglamento ntemo para la goston de
las peliciones, quepas y reclamos

Al pamer cuatnmestie de 2023, eslaen revision el Manual de P Q R

La actvdad esta programada para ser
epcutada semostramenta
Nivl do cumplimienta 50%

_——
42 EBlaborar penddicaments  nlormes.
de PQR para wentticar oportunidades
Se meia en la prestacion de los
SeVICIOS

Semanaimente, envian la relacion de las Pqr, por causal promedio al area do
facturacion pararevision

Se realiza informes mensuales por tpo de peticion (Peticion, quega, o reclamo)
femitidos ala Direccion comercial con copia al area do
facturacion

3333%

Al prmer seguimento se ejecuto )
parciaimente la actvidad dentro la fecha
progrmada :
Nivl de cumplimienta 33 33%

43 ldentificar, documentar y optimizar
108 procesos intemos para la gestidn de
s tamtes y otros procedimentos
agministrativos.

Estan determinadas e implementados n 48 reqistros. Pa el

prmer cuatimestre do 2023. Revisaron y actualizaron el registro GC-R-AC-048
dol 24/04/2023,

33 33%

Al primer saguimiento so ejecuto
parcialmente la actvidad dentro la facha
progrmada

Nivl de cumpiimeento 33 33%

44 Reawzar campatas informativas,
sobre  la  responsabiidad  de  los
servidores  publicos  frente  a  bos
derechos de los cudadanos

Gestion Humana Se reaizé campata informaliva en el marco do la nduccion y
sensibilizacion en Régimen Discipinario por pare de la oficing do controf Gnico
disc:iplinano

Control Unico Disclplinario. Salicto a Gestion Humana se Programara
capacilacién a traves del 0fici0120-0100 de 19/0372023, para ef viomes
121052023

50%

La actividad esta programada para ser
ejecutada semestraimente
Nivl de cumplimients 50%

45 Implementar y divulgar una politica
Je proteccion de datos personales

Director Comercial, Atencion al Cliente y PaR
Se tiene la, Poltica ge tratamiento de datos personales, publicada en la pagina
WEB Grupo Tecnologico y
de Sistemas: En la pagna Web de la Empresa  esta publicada
Comunicaciones y Relaciones Publicas.

100%

Nivel de cumplimiento 100%

46 Definer & implementar elementos de|
apoyo para la interaccion con los
cudadancs, como los registros  para
recepcion de peticiones interpuestas de
manera verbal

Exsten 48 registros. El persona Front la sedo do F25 y 15, recbo
personalmente peticiones verbales.

Mientras que el | Manual de P Q R, lo estan revisando para actualizarto

3333%

Al pnmer seguimiento sa eacuto
parcialimente la actvidad dentro la fecha
progmada

Nivide cumplimiento. 33 33%

5 Relacionamiento con el ciudadano

51 Clasficar a los usuanos
Isuscnptores y revisar la pertinencia de
la ofeta canaes, mecanismos de
informacién y comunicacion empleados.
por el IBAL

No se evidencias relacionadas con la caractenzacion de los usuarios, al primer
Cuatnmestre de 2023

0%

No existe avance al seguimiento del pnmer
cuatrimestre de 2023
Nivel cumpiimiento 0% ?

52 Realizar penddicamente
mediciones de  percepadn de  los
Gudadanos respecto a la calidad ¥
accesitrhoad ge la oferta institucional ¥
el servicio recibido par personal de front
e informar los resultados @ la alta
dreccion con el fin de  identificar
oportunidades y acciones de mejora

Medante el oficion nro. 43001342 de 08/02/2023 se sohcto avance dol
digitumo y calificador. En relacion con

la calificacion se maneja el namber avittual a traves del diligenciamiento de una
encuesla del calificador

En los puntos de atencion no se ha recibido avance
mismo

Comeo medida provisional se esta realizando una presencial y por chat
virtual

La do chat comenzd osta nuovamente Implementar a partic do 10/04/2023

sobre la adquisicion dol

3333%

Al primer sequimientd se  gecuto
parcialmente la actividad  dentro la fecha
progrmada

Nivl deo cumplmiento 33 33%

Powered by CamScanner


https://digital-camscanner.onelink.me/P3GL/w1r4frhy

Traad EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.5.P OFICIAL

Vigencia 2023

Fecha de publcacion | 10/05/2023

Ooaﬂo...\.;.c

Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadano - 2023: Gestion del Riesgo de Corrpucion - Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanism
Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencla y Acceso a la Informacion e Iniciativas Adicionales,

08 para

Subcomponentes/Procesos

Actividades Programadas |

Aclividades Cumplidas _

% Avance

| Observaciones

Sequimiento 01 OCI

C ite V: Mecani

p

para la Transparencia y Acceso a la Informacion

1. Lineamientos de Transparencia Activa

11 Publicar la infomacién  minma
obligatona sabre la estructura organica;
cel IBAL.

Se encuentra publicada en la pagina Web de la empresa

100%

Se dio cumplmiento con la fecha
programada . Nwvel
de cumplimiento: 100% 1

12 Publicacon de informacion minma
obligatona de procedimentos, servicios
y funcionamiento de la Empresa IBAL.

El Grupo de sistemas a traves de la resolucion N. 1113 cel 28 de noviembre de
2018, adopto el esquemna de publicacién de informacién de la empresa IBAL SA
ESP OFICIAL como instrumento y mecanismo para la gestion de la infromacién
publica, igualmente se adopto el Registro de publicaciones el cual contiene el
listado de todos los documentos publicados

En cumplimiento de la Ley 1712 de 2014, enla
pagina wwb, automaticamente disponibles la ciudadania puede consultar y
cescargar la infermacion

hittps Jiwww ibal gov cofsit Itfiles/ibal/sites/defaultfiles/i
12%20Esquema‘20de%20publicaci%C3%E3n_1.pcf
hitps./fwww.ibal.gov ca/node/980

!stones/Matr

100%

Se dio cumplimiento con la fecha
programada ' Niwel
de cumpimiento: 100%

13 Publicar la informacién  sobre
contratacion publica

Se observaron las constancias de las publicacicnes de los contratos suscritos
por la empresa, al pnmer cuatnmestre de 2023, mediante los portales
www ibal gov.co. Y www contratos.gov.co.

33.33%

Al pnmer seguimiento se ejecuto
parciaimente la actividad dentro la fecha
progrmada

Nivl de cumplimiento: 33 33%

14 Publcar y divulgar la informacion
estadlecda en la Estrategia de
Gobierno Digital

La pagna web de la empresa www.ibal gov co incluye todas las exigencias
impuestas por el Ministena de las TIC en la estrategia ce Gobierno en Linea, asi
como cada uno de los compenentes descritcs en el Manual Estrategia Govierno
en Linea en su litma versién, y lo estipulado en la Ley 1712 de 2014 "Por medio|
de la cual se crea la Ley de Transparencia y cel Derecho de Acceso a la
Informacidn Publica Nacional y se dictan otras disposiciones” y Resolucion 3564
dal 31 de dicembre de 2015 Anexo 1 Estdndares para publicacion y divulgacion
de informacion, Anexo 2 Lineamentos scbre el formulano electrénico para |a
recepc:én de solicitudes da informacién pblica.

50%

Se dio cumpimiento con la fecha
programada Nivel
de cumplimiento: 50% .

2. Lineamientos de Transparencia Pasiva

2.1 Apiicar el principio de gratuidad vy,
en consecuencia, no cobrar costos
adcionales a los de reproduccion de la
informacion

En los casos en que el IBAL cobre por,
la reproduccion de infermacion, debera
motivar en  acto administrativo los
costos.

Aplican la Resolucion No ,015 de enero de 201 1, la cual establece el costa por
concepto de expedicicn de certficaciones y /o constancias por parte del IBAL-

100%

Se dio cumplimiento con la fecha
programada Nivel
de cumplimiento: 100%
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[t ] AL LT
Vrgeama _jresy -
1 acha de publeacidn_[10108/2023 . -
Plan Anticomupcion y Atencion al Ciudadano « 2023: Gestion del Rlesgo de Corrpucion « Mapa de Riesgos de Corrupcion,Racionalizacion de Tramites, Rendicion de Cuentas, Mecanismos para
. Mejorar la Atencion al Ciudadano, Mecanismos para la Transparencia y Acceso a la Informacion e Iniclativas Adiclonales. - '
Companent
Subcomponentes Procesas | Act ades Programadas ~ _ Y% Avance _ Observaciones
Seguimiento 01 OCI
31 Generar las politicas do operacion|la Politicas de Programa Gestion Documental, 1a aprod el Comité Institucional Se ejecuto la actividad, a pesar que tiene
para la Implementacion del registro ofde Gestion  Desempeno, sogun acta 001 do febrero del 2023 facha programada es de junio de 2023
nventano de activos de Infomacidn, el| esta conformada por el Programa de Gostion Documental PGD, Nivel da cumplimiento 100% !
esquema de publcacion de informacidn|los procedimientos de Gestion documental, 1as Tablas de o :
y el Indice de Informacidn Clasificada y|Retencion Documental y los demds lineamientos relacionados en 100% 1
Reservada, divulgailas e|ciculares y guias establecidos por la entidad en tormo a la
mplementaras Gestion Documental. H
3 2 Artcular los nstrumentos de gestion|El Programa de Gestion documental -PGD y el Plan Institucional de Archivos - Se ejecuto 1a actividad, a pesar qua tiene fe:
3 Elaboracidn los Instrumentos de Gestidn|de informacidn con los lineamientos del| PINAR H i
de la Informacién Programa de Geston Documental. Es| fueron aprobados por el Comité Institucional de Gestion Desemperio, segun
decrr, la nformacidn incluida en los tres|acta 001 de
(3) mstrumentos amba anotados, debe|febrero del 2023
ser wdentfficada, gestionada, clasfficada,
organizada y conservada de acuerdo| 100%
con los procedimientos, lineamientos,
valoracon y tempos definidos en el

Programa de Geston Documental del
sujeto obligado

4.1 Disenar los mecanismos y Divulgar|Enlos canales se utlzan , las imagenes en movimiento, la musica, las
la nformacion en formatos alternativos|fotografias, los audios y un lenguaje sencillo para que se pueda lener
comprensibles. Es decir, que la forma, |comprension de nuestros mensajes.

tamafno © modo en la que se presenta

la informacién  pdblica, permita su - La actividad esta programada para ser
visuahizaton o consulta para los grupos 50% ejecutada en el mes ce junio de 2023
€irucos y culturales del municipio, y para Nivel ge cumplimiento. 50%

las  personas en situacion de

ciscapaidad :

Para garantizar el protocolo de accesioilidad a la pagina web se tendra en cuenta -—
Imagenes y anmacionss: se utilizara el atnbuto alt para descnbir la funcién de
503 elemento Mzpas de imagen: Se usard el elemento map y texto para las
zonas actvas. Mutimedia: Proporcionard subtitulos y transenpoion del sonico, y
descripaion del video. Enlaces de hipertexto: se usara texo que tenga sentido
keido fuera de contexto. Organzacion ce las paginas. Use encabezados, listas ¥y
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| Plan Anticormupcion y >_1=29‘:4-1.~,:M..|a::= - 2023

!-mﬂ-‘.:. z_:m—rﬂ 31\.‘3?‘;.1.‘:‘.

Seguimiento 01 OCT

|Femitic 3 las nslarcias comesgondientas para el

Lricc e las acc.ones a Gue haya lugar
|
)

Proceso/Objeti
Componente w bjetivo Actividades programadas Actividades cumplidas " Y de Avance Observaciones
PLANEACION ESTRATEGICA
Mediante mumones al personal del proceso, realizar I 512 programada (3 activdad para ser
Definit |as estrategias onentadas por la Empresa fa  sensibiizacidn y  concecusncias  de  fa|A) del primer ¢ sira de 2023, no se evidencio #j8C1t3d0 inmastraiments en (a vigencia
IbaguereAa de Acueducto y Alcantaniiado IBAL S A malenaizadon de este nesgo. Sociaiizacion delfresgiro como soporte da avance de [a actividad 0% 38 2023 N hubo avance ’
£S P. OFICIAL para e/ logro de la misidn insttucional, |C89199 Unico Discipinanio ' Pevel de cumplimienta. 0%
mediante la formulacion de planes programas y
[proyectos con el fin de garantzar la mejora continua en N
1a prestacion de los servicios pubhcos de acueducto y M“”““_Jz! ala oaa”-Ma Cort CnOZﬁZOHZOS P No 3@ ha prasentado, 13 accion de
. e o o' diplinall coon
alkcantaniiado de acuerdo con la noMatividad vigente ia faNa cometida ninu asdipiinaliof A fecha del seguimiento, no se ha presentado ac de cantingencia NA contingencia
Sohciar d a los
externos de la empresa, que realicen una gestion
una en de la defensa judicial ¢ R
MM__MK asi :.J.uoao que -no;..u_n: o»a la M;_“ Realizaron Comites Juridicos con los asesores edemos, con fin da ' Al prmer saguamiants se secuto
general | todas las fechas de las audiencias que| “.u..w)“.nnh:num.ﬂh\uhowwgnuuaa Prevensién del Dado Juridico, ef 1333% “N.Mﬂ.ulz“c la actrvidad dentro la fecha
sunan dentro de |os procesos que representen y| ! ol O N
controlar las actuaciones de os a 403 a traves D) Acta de Asistencia de 24032023 il de cumpiimeents 33 33%
del registro GJ-R-064, denominado INFORME DE
ACTIVIDADES PARA ABOGADCS.
La secretada general, venficara que se cumplen
con los crtens de seleccién de los abogados
extemcs para la defensa judicial de la empresa, con| La empresa contrato abogados externas, por necesiad de sus | Al prmer sagusrmients se eacuty
. servicios profesionales, tuvo encuentra los crienas y requistos I i s ——
elfin de que se g su y exp 4 en la Resolucian N°CO5 de 11 ge Enero de 2022 R O e AChEG. caste by feche
abli ¢ ) ) srogrmacy
{GESTION JURIDICA Y CONTRACTUAL It aderssaprerd i L [Realza cantrol, enlos informes sotre (35 attv-ades e cump miants Bt o e 3330
| Onentar. asistr. asesorar y cefencer a la Empresa ica ﬂu:nha uoo«-u los a“ a las cbligaciones contractuales susenta con el ea. .
iaguereta de Acueducis y Alcamanilado IBAL SA. _&oznu N N m "
ESP Oficial en asuntos pundico-acministrativos .
|
[Memos y extemcs Se su COmpetencia , velando de -
f»:nﬂou@...\h«&.nﬂuo:ouﬂna«unuon:agu. o . - No se evidencio avance al pamer cuatrimestre de segumier
23 TUSMIC 3poyar ce manera ntegral ics procesos de | Realizar capacitaciones para ortalecer el travajo . ) . .
|serrzacon gue se scetanten ce acuertc a las €N equipo, evitar los laficos ce influencias y) 20 NG presenta avance de 13 acividad
necesicades se la empresa cumglhendc con la promever s vzlores institucicnaies de entidad, . Novet 2e omoimients 0%
Consttucion Poiuca, @ Ley y la rermatvicad vigente | mediante mesas ce trabajo y actividades ludicas .
e la matena
Se evidenciaron las circulares ﬁ
Nro. 001 de 11/01/2023, para sociaizar las cuartas o2 cortratacen |
N0.0C2 de 11/01/2023 Scctan la revision de las normas SIG |
No 005 de 27/01/2023, Adjurtan la reiacion de Cortratcs y convemes PP B -
Reslizar creulares yio es vp s kquidad N = 3«\1‘.\& .w...,....vm“cullblx B
| con el cumplimuenta del Manual de Contratacian y|y, 029 ue 06/62/2023, sociaiizan el campe cef s2gccelias ERSTN ”w..uMM.u.ﬁ o
| Manuat ce Interventona/Sucenvision ce la empresa | oo oy B0 arCiancs, pra-Culturd y prauriversidad =i Taima Nl e oot T3 S35
{ Para que se haga una comrecta apiiCaciin Cel MISMO| v, 2 gq 24032023, Convocan 2 CIPACLACCRES 2 KOS Scpewsares | [ S ametm—
‘ 2N Cambics en el manuaies de CoNUataci*an y supenvison | y @ “ i
{ aplicacicn de formatos 350C.aCCs A 1A activicad cortractual y i
._ glatafarma SECOP .
“
ACTIOMN ce CONTINGENCIA NGO & B2 Sresertaco @ acToe 32
A fecha del sequimiento. NG se ha prasentaco acuon de tontngenca L NA

orergenca

|
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Componente Plan Anticorrupcion y Atencion sl Cludadann 2021 “Mapa de Risegns do Cartuprion

Saguimiento 01 OCT

1 MAPA DE RIESGOS DE
CORRUPCION

EVALUACION INDEPENDIENTE

Realizar asesoria acompatamienta evalumcidn
SEQUINNENIO y CONta! Al Sistema de Control Intermno de
& Empresa ibaguereAa de Acueducto y Alcamarilindo
IBALS A £ S P OFICIAL mgregando valor e
1OrMacidn real y oporuna & traves de las
VeriiCRCIONeS PENATICAS Que Sinven de base #n 1a toma
de gecimiones gerenciales para el 1gro de los objelivos
nstitucionales y requisitos legales vigentes

Retroalimentacton entre los funcionarog de la OC!
frente & puevas normas & inferpretacion de las
miemas

Se avidencia Acta de Reunidn 001 de 17/01/023

58 avidencio las listas de verficacion para las auddonas
corraspondiants 3 oy procesas

Nvel g8 cumplmiares al comar

PRODUCCION DE AGUA POTABLE- GESTION
TACUEDUCTO

Oistribur @gua potable asegurando la eficiencia en la
prestacion cel Servicio Publico de Acueducto a su
cago. as: come ki parantia de una Optima calidad y
JContinudad de GiIchos Servicios y una del

100% ge! penmetrc hdraulico en la cudad de Ibagué
resguarcandc la segundad de operacion del personal y
MIMIENAC & IMpacio en el medio ambiente,

GESTION CARTERA

Puianear y disefiar estralegias de cobro que permitan el
reCauoc eficente y oponunc Oe la canera moresa de la
Empresa contnbuyendo a cumplimeernto de los

obyelivos musonaies e la enucad

Supervisar de maneia edecuada y oporuna las|Comunicaciones y al mes de srerm  da 2023 333% Cuatimestcs 2e 202333 1%
actividades de la OCI, contempladas en el Pian|Procasa Produccion de Agua Potatile Subproceso Potabilizacion mes esire de 20 3332
Anual de Auditonas da abril de 202)
Fomentar la cuftura de autocontrol enire los|Se evidencia comumcados ntamos sonre 13 cutura de autoconteol |
funcionanos de la empresa durante el primer cuatrmestrs da 20773
Comunicar a la Gerencia y oficina asescra de NO 3@ R o
3 gresentado '3 accon
Control  Disciphinano la fala que cometid el|A fecha del seguimiento, no sa ha presantado accion da cortingencia NA contingencia =
funcionano
A fecha del primer seguimients no se evidencio vancs a \a actvdad
control propuesta
sequimineto, control y vigilancia a las activiades! [Sin avance se secucon 2e 3 actwrdad
desarrolaldas por los funcionanos, reuniones con 0% . o 0%
103 funcionanos. _ =
1
|
i
, | o 32 M3 Dresentado, la acoon de
primer cuatrimest: Contingenca |
se notificara al area de control disciplinario Afecha del seguimiento del Grim e se | A contingenca
| b
._ |
|
A fecha del pnmer seguimiento, No s& evicencic avance a3 activaad | |
control propuesta !
§
Solcitar capacitaciones al area de Talento Mumano |
y control disciplinano en temas referente al codigof - Sin avance g secucon e @ acwcad
de integndad y codigo unica disciplhinano, con el fin i (Nuvel da Cumgumients. C%
de informar y concientizar a los funcionanos |
|
|
i
T
|
Informar a la oficina de talento humano y control INC se %A cresentace, @ acson de
discicplinano la falta cometida A fecha del seguimiento, no se ha Presentado accion e contingencia A

contingenca
i
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Fecha de publicacion
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Plan Anticorrupcion y Atencion al Ciudadana - 2023

Mapa de Riesgos de Carrupcion

Componente:

Sequimiento 01 OCI

Se ven'icaron los requisitas a seqgun registro GH-R-043, de
acuerdoa lo establecido en el Manual de Funciones y Competencias

Programada la actividad durante 2023
Nivel ge cumplimiento 33 33%Al primer

el funcionano, una vez se matenaice la conducta
inaproplada

Laborales, se observo la hoja de control ingrese de documenios 33.33% seguimiento se ejecuto parcialmerte la
GESTION HUMANA Validar los requisitos por la vinculacion de cargos historia laboral en el primer cuatrimestre de afia 2023, de Cristhian actividad dentro la fecha progrmada
en laentdad . Danilo Garcia Mora Nl de cumplimiento’ 33 33%
Vent [ mentos 10s § nes de la
Administrar el talento humano (Trabajadores Oficiales, s.u” .M.o.nﬁﬂ.”:ﬂuhﬂﬂo oo. 08 10s S0pO Al pamer seguimiento se ejecuto
Empleados Publicos y Aprendices), de la Empresa parciaimente |a actividad dentro la fecha
Ibaguereda de Acueducto y Alcantarillado IBAL S A .33% progrmada '
E S P.Oficial, con el fin de contnbuir a la mejora de las Nivi de cumplimienta; 33 31%
mpetenc d !
competencia y desarrollo integral en matenal laboral ACCION DE CONTINGENCIA v
Informar a la alta direccion y a control interno la ’ . c ia NA No se ha presentada, la accion de
rnalenalizacion de un un posible hecho de A fecha dal seguimiento dal primar RLas ? contingencia
carrupccion
|
Llevar acabo mesas de (rabajo para la revision de Se evidencio el ActaNo 01 de 11/01/2023, en la que se llevo a cabo Al primer seguimientb se ejecuto
. los Autos a efectos de 1a mesa de trabajo parciaimente la actividad dentro la fecha
OF ICINA ASESORA DE CONTROL UNICO constatar que estos cuenten con los y 33.33%
DISCIPLINARIC fundamentos normativos de acuerdo a la Acla No. 02 de 06/06/2023, se realizo mesa ce trabajo, para se mas progrmada
Nivl de cumplimiento:
establecido en 12 ley 734 de 200, opartunos en la deteccion de sesqos en l0s procesas ivi de cumplimiento: 33.33%
Adelantar los procesos disciplinanos de los servidores
pubhcos del IBAL por el p de los d .
e mfnngir las prohibiciones establecidas en el Cédigo
Unico Disciplinano y demas normas concordantes ACCION . DE CONTINGENCIA
Iniciar la investigacion disciplinana, remitiendo a las, No se ha presentado, a accion de
nstancias correspondientres  ( Procuraduna oA fecha del seguimiento del primer ct .nosecC g NA )
. contingencia
Personeria) para el incio de las acciones a que H
haya lugar
SUE PROCESO FACTURACION Y RECAUDO A fecha del pnmer seguimiento, no se evidencio avance a la actividad
Seguimienta al personal de lerreno por parte de los |control propuesta
Realzar oportunamente la facturacion del servcio de supervisores y el lider del proceso, en cuanto a los - sin d e |a actividad
Acueducto y Alcantarilado en cumplimienta de la procedimientos establecidas, con el fin de 0% u. m_.inna u_m_?ccom%-a S ACHACS
normatividad wigente, mediante informeion, confiable,  [garantizar el c de las acl €n FVRLER G ,3_2_,8 "
|contnbuyenda a la efectividad del recaudo. ejecucidn, por pare del personal operalivos.
Accion de Contingencia. Comunicar a la oficina -
asesora de Control Disciplinano la falla que cometid | A fecha del seguimiento del primer cu ,na se Co cla NA 4 3¢ ha presentadd. fs accion de

contingencia

Nombre
Fima

Cargo: f\efe Oficina Asesora Control Intemo

vnn#% Jo Castro Morera
\ o
\ ~
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