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Transcripción audio Alejandro Montoya, secretario General del 

IBAL, horario especial  

Un cordial saludo para todos los ibaguereños queremos informarles que este 

viernes 23 de junio en el marco de la celebración del Festival Folclórico 

Colombiano, celebraremos como empresa IBAL nuestro festival Ibalense 

Por esta razón el horario de atención será solamente de 7:00 a 9:00 de la 

mañana. 

Las personas interesadas podrán acercarse a las oficinas Centros de Atención 

Personalizadas, del edificio F25 o las que están en la calle 15 para adelantar 

sus trámites ya bien sean en pagos de servicio PQR, radicación de 

documentos, entre otros. 

Reiterarles de igual manera que nuestro personal operativo o las cuadrillas 

´IBAL Contigo´ estarán 24/7 ante una fuga de agua en los barrios o por daños 

en la red matriz 
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