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DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El operario de planta trabajaba en la 

sede La Pola en planta 2, 

aproximadamente a la 1:55 de la tarde 

se dirigía a tomar muestras en la parte 

de agua clarificada donde el agua ya 

sale hacia el tanque, en el camino, 

bajando por unas escaleras en el tercer 

escalón la bota se le enreda y el tobillo 

se le dobla, por no dejarse caer duro 

usa los brazos como apoyo, el brazo 

izquierdo se le va hacia atrás y en ese 

momento siente punzón sobre el 

hombro donde afirma que presenta un 

fuerte dolor. El operario es remitido a 

asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

106 falta de juicio

107 escasa coordinación

108 bajo tiempo de reacción, de acuerdo a la 

actividad, no se hizo una inspección del entorno de los 

riesgos que puede tener el sitio del trabajo. 

Exceso de confianza

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES 

010 elaborado, construido, ensamblado inapropiadamente.

030 resbaloso.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 INGENIERIA INADECUADA

104 control e inspecciones inadecuados de las 

construcciones, peldaños muy pequeños

300 MANTENCIÓN DEFICIENTE

308 aspectos correctivos inapropiados para 

reemplazo de partes defectuosas

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO

359 no especificados en otra parte

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención en transito sobre 

superficies irregulares o escaleras, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo. 

         

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Potabilización del agua  

        

Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del accidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 

identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.     

     

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

Capacitación en prevención transito por superficies irregulares, escaleras, Prevención en caídas a un mismo 

y diferente nivel         

 

Firma Acta de reincorporación laboral.       

   



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA 

DE MANERA SEGURA. 

TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS 

AGENTES DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El operario se encontraba haciendo 

una ruta de suspensión de ciclo 1 

sobre la carrera 14 con calle 1c en el 

barrio Alaska, manifiesta que 

aproximadamente a las 10:30 de la 

mañana en recorrido de ascenso por 

calle de fuerte pendiente en el barrio 

Alaska pierde el control de la 

motocicleta cayendo hacia atrás y la 

moto cae sobre él, en el momento es 

auxiliado por personal de la 

comunidad. El operario presenta herida 

sobre la pierna derecha en parte 

delantera (canilla) y afirma tener dolor 

en el área de la clavícula.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

106 falta de juicio

108 bajo tiempo de reacción

Exceso de confianza

000 DEECTO DE LOS AGENTES

030 resbaloso, porque había llovido

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

No hay excusas. 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES (Manifiesta que piso estaba húmedo).

500 OPERAR O TRABAJAR A VELOCIDAD INSEGURA

509 no especificados en otra parte, iba subiendo una cuesta a 5 

km de velocidad.

600 ERRORES DE CONDUCCIÓN

601 conducir demasiado despacio, en terrenos pendientes 

pronunciadas.

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y 

PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes oculares, 

respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.     

     

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Facturación  

        

Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo 

mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación 

de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.      

    

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

Capacitación en prevención de accidentes de tránsito     

     

Firma Acta de reincorporación laboral.       

   



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA 

DE MANERA SEGURA. 

TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS 

AGENTES DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El día 13 de abril en el barrio Palma del Río 

a las 5:00 de la tarde, el trabajador se paró 

sobre el andén al borde de una excavación 

donde el personal operativo estaba 

trabajando en el lleno del mismo. El andén 

estaba socavado, cedió, y el trabajador cayó 

sobre el otro trabajador (operario) pero se 

resintió el brazo derecho que  tenía 

adolorido.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FISICA FISIOLOGICA INADECUADA

002 capacidad física limitada, Trabajador que venía con molestia 

en el mismo segmento corporal por antecedente de haber sufrido 

un accidente laboral en febrero de 2021 con diagnostico de 

contusión de hombro derecho. 

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA

106 falta de juicio

107 escasa coordinación

108 bajo tiempo de reacción, de acuerdo a la actividad, no se hizo 

una inspección del entorno de los riesgos que puede tener el sitio 

del trabajo. 

Exceso de confianza

980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO ESPECIFICADAS EN 

OTRA PARTE

999 No hay condición ambiental peligrosa.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DFICIENTES

002 asignación de responsabilidades poco claras o conflictivas, 

teniendo en cuenta que en la empresa actualmente tiene poco 

personal y para poder cumplir con las operaciones los 

trabajadores deben realizar actividades ocasionales para los 

cuales no fueron contratados. 

011 ubicación inadecuada del trabajador, de acuerdo a sus 

cualidades y con las exigencias que demanda la tarea, teniendo 

en cuenta que el trabajador se acercó a mirar lo que estaban 

realizando.

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

299 Riesgos ambientales no especificados en otra parte

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

203 omitir la colocación de avisos, señales y tarjetas, etc. El área no estaba 

señalizada.

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS 

VENCIDADES

550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA

559 No especificados en otra parte

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención durante el tránsito por 

superficies irregulares, caídas diferente y mismo nivel, respetando las normas de seguridad y salud en el 

trabajo. 

         

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección Operativa.  

        

Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo 

mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación 

de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.      

    

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

Capacitación en prevención de accidentes Tránsito por superficies irregulares, verificación del entorno, caidas 

a un mismo y a diferente nivel.       

   

Firma Acta de reincorporación laboral.       
   



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA 

DE MANERA SEGURA. 

TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS 

AGENTES DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

Operario quien se dirige al sector 

de cloro a revisar la báscula al 

momento de bajar las escaleras 

metálicas que conducen al 

auditorio se tropieza y se cae 

golpeándose en cintura 

ocasionándole dolor e infamación.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción

Exceso de confianza

200 TENSION FISICA O FISIOLÓGICA

202 fatiga debido a la carga o duración de las tareas 

(Turno de 6:00 pm a 6:00 am)

300 TENSIÓN MENTAL O PSICOLÓGICA

304 rutina o monotonía, exigencia para un cargo sin 

trascendencia

000 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO 

ESPECIFICADAS EN OTRA PARTE

099 Otros defectos no especificados en otra parte

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA 

PARTE

260 Iluminación inadecuada(insuficiente luz para la operación, 

brillo, etc) El personal manifiesta la iluminación deficiente en 

horas de la noche.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DFICIENTES

104 control e inspecciones inadecuados de las 

construcciones (al inspeccionar escaleras el primer 

escalón necesita cinta antideslizante.

350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES PARTES DEL 

CUERPO

359 No especificadas en otra parte (el operario no hizo agarre del 

pasamanos)

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES (Falta de verificación de escaleras al 

descender)

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en Se anexan 

recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en recomendaciones para evitar accidentes en 

escaleras, prevención de caídas a un mismo nivel, distinto nivel, acciones preventivas y 

correctivas, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., 

         

Instalación de cinta antideslizante en escalon de descanso de las escaleras.  

        

Solicitar a ambiente físico mejorar la iluminación del área.    

      

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado     

     

Divulgación de tips y recomendaciones para el personal en tránsito por áreas con desnivel y 

escaleras         

 

Firma Acta de reincorporación laboral.      

    



MENSAJE

SI PUEDES CORRER ES 

PORQUE TIENES TIEMPO, 

SALUD Y VIDA,PERO 

PRIMERO CAMINA  CON 

CUIDADO, PASO A PASO.



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El operario se encontraba haciendo 

unas reconexiones en la calle 41# 

4c26, termino esa reconexión y se 

dirigía a multifamiliares del Jordán 

aproximadamente a la 1:00 p.m. 

cuando bajaba por la carrera quinta 

con 60 un vehículo Spark lo cerró no 

puso direccional y por esquivar el 

vehículo perdió el control y cayo al 

piso, lo auxiliaron otras personas que 

también venían en moto, de inmediato 

aviso al supervisor Alan, por sus 

propios medios se dirigió a Unitrauma 

del Tolima.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción (Exceso de confianza por 

actividad rutinaria)

106 Falta de juicio (prevención con el tránsito de 

terceros)

700 RIESGOS PUBLICOS

710 Riesgos de transporte público

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS 

DEFICIENTES013 Retroalimentación deficiente en 

relación con el desempeño (ya que se dio 

capacitación en seguridad vial)

600 ERRORES DE CONDUCCIÓN

601 Conducir demasiado rápido o demasiado despacio (en 

sectores de gran flujo vehicular, en versión del trabajador afirma 

velocidad de 50 km/h

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo 

por riesgo vial         

 

Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Cartera (OPERARIO 01) 

         

Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo 

mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación 

de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.      

    

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      

    

Reinducción en seguridad vial        

  

Firma Acta de reincorporación laboral.       

   



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA 

DE MANERA SEGURA. 

TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS 

AGENTES DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El operario se transportaba en su 
motocicleta desde la oficina de la calle 60 
pasaba a las 9:00 a.m. por la calle doble 
sentido principal del barrio Vasconia 
reservado frente a la casa 1 de la manzana 
1 , por causa de un hueco que no logra ver 
y no puede esquivar porque venia una 
buseta en contravía sufre caída 
lastimándose el codo, la muñeca y la 
rodilla izquierda ya que cayo sobre este 
lado. reporta al supervisor.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 Bajo tiempo de reacción

500 FALTA DE HABILIDAD

503 Operación esporádica

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

099 Otros defectos no especificados en otra parte (hueco en vía 

pública)

700 RIESGOS PUBLICOS

710 Riesgos de transporte público

720 Riesgos del tráfico

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente en relación con el 

desempeño (ya que se dio capacitación en seguridad 

vial)

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

LAS VECINDADES

600 ERRORES DE CONDUCCIÓN

601 Conducir demasiado rápido o demasiado despacio 

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo por riesgo 
vial
          
Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Cartera (OPERARIO 01)  
        
Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante 
la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros 
frente a la labor ejercida.        
  
Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      
    
Reinducción en seguridad vial y prevención de accidentes.     
     
Firma Acta de reincorporación laboral.       
   



MENSAJE

NUNCA APRATES LA 

MIRADA DEL TRÁFICO O 

DE LA CARRETERA



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El auxiliar de laboratorio al tratar de 
transportar tres galones desde el 
laboratorio de calidad de agua al 
dique en planta 1 golpeó el dedo 
corazón de la mano izquierda con uno 
de los galones, se siente un dolor 
fuerte por el golpe, pero sigue con la 
labor. el accidente sucedió el 22 de 
mayo de 2023 a las 11:50 a.m.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA (Exceso de confianza)

300 TENSION MENTAL O PSICOLÓGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia.

980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO 

ESPECIFICADAS EN OTRA PARTE

999 No hay condición ambiental peligrosa.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

N/A 350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES PARTES DEL 

CUERPO

353 Agarrar objetos de forma inadecuada

355 Agarrar los objetos de forma errada

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, y manejo 
de cargas 
         
Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Aseguramiento de calidad de agua (auxiliar de 
laboratorio)         
 
Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante 
la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros 
frente a la labor ejercida.        
  
Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      
    
Capacitación en prevención de accidente y manejo adecuado de cargas.    
      
Firma Acta de reincorporación laboral.       
   



MENSAJE

EL TRABAJO MAS 

PRODUCTIVO ES EL QUE 

SALE DE LAS MANOS DE 

UN HOMBRE CONTENTO



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El día 31 de mayo en el Conjunto Yurupari de la ciudad 

de Ibagué, aproximadamente a las 2:00 de la tarde, el 

operario trabajaba en el camión vactor en la limpieza de 

alcantarillado, al descender del carro manifiesta pisar el 

primer estribo con el pie derecho, resbalando y cayendo 

sentado sobre el piso de la cabina golpeándose la zona 

trasera de la pelvis, también manifiesta tener dolor 

inguinal. termina la jornada laboral y en horas de la 

noche asiste a asotrauma a la atención médica.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción (Exceso de confianza por 

actividad rutinaria, no se asegura al descender del 

vehículo)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 Rutina, monotonía, exigencias para un cargo sin 

trascendencia

N/A

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente en relación con el 

desempeño (ya que en varias oportunidades se les 

han dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el 

auto cuidado y prevención de accidentes

350  USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL 

CUERPO

359 No especificadas en otra parte

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

VECINDADES

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, por caídas 
a diferente nivel         
 
Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa(OPERARIO 02)  
        
Solicitar a ambiente físico mejorar la iluminación del área.     
     
Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      
    
Capacitación en prevención de caídas al mismo y diferente nivel.     
     
Firma Acta de reincorporación laboral.       
  



MENSAJE

SI PUEDES CORRER ES 

PORQUE TIENES TIEMPO, 

SALUD Y VIDA,PERO 

PRIMERO CAMINA  CON 

CUIDADO, PASO A PASO.



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El día 4 de mayo aproximadamente a las 11:00 de la 

mañana el operario se encontraba en el barrio Altamira 

en la carrera 3 sur número 82-16 realizando re lecturas 

de contador, sufrió un golpe en la mano derecha con la 

tapa del contador, el operario comenta no haber sentido 

dolor al momento, al otro día siente dolor e inflamación 

en el dedo índice. informa el accidente el día 5 de mayo y 

asiste a la eps salud total al área de urgencias.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA 

INADECUADA

108 bajo tiempo de reacción (Exceso de confianza por 

actividad rutinaria)

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES

035 desgastado, cuarteado o raído, roto, etc.

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS

620 Materiales o equipo defectuoso de extraños

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentación deficiente en relación con el 

desempeño (ya que en varias oportunidades se les 

han dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el 

auto cuidado y el reporte inmediato de accidentes de 

trabajo y condiciones inseguras.

100  OMITIR EL USO DE PROTECCION PERSONAL 

DISPONIBLE

FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O 

VECINDADES

(Falta de mantenimiento de las cajillas y tapas)

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, verificación 
del entorno y área de trabajo.        
  
Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Comercial-Cartera   
       
Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo mediante 
la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de riesgos y peligros 
frente a la labor ejercida.        
  
Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      
    
Capacitación en prevención de accidentes, análisis seguro de trabajo y riesgo locativo.   
       
Firma Acta de reincorporación laboral.       
   



MENSAJE

REALICEMOS LAS TAREA 

DE MANERA SEGURA. 

TENGAMOS 

PRECUACION CON LOS 

AGENTES DEL ENTORNO



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

En el barrio independiente, cerca a la 
manzana d casa 5 aproximadamente a las 
11:30 a.m. se hacía la visita técnica, se 
desplazaban los operarios en motocicleta 
por vía de fuerte pendiente, al tomar una 
curva se frena la moto y rueda hacia atrás 
cayéndose hacia el lado derecho, el 
operario manifiesta fuerte dolor en la 
pierna derecha, el conductor de la 
motocicleta afirma ir a una velocidad de 5 
km/h, el operario se traslada por sus 
propios medios a Asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLÓGICA INADECUADA
002 capacidad de movimiento corporal limitada (Dos 
personas en motocicleta con carga inadecuada)
100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA
108 bajo tiempo de reacción 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS
339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en 
otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS
640 Riesgos naturales(riesgos de terrenos irregulares o inestables, 
exposición a elementos, animales salvajes, etc., encontradas en 
operaciones a campo abierto)

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
013 retroalimentación deficiente en relación con el 
desempeño (ya que en varias oportunidades se les 
han dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el 
auto cuidado y seguridad vial)
200 DEFICIENCIA DE LAS ADQUISICIONES
209 transporte inadecuado de los materiales

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O 
VECINDADES (terreno de pendiente fuerte, zona destapada y calle 
cerrada).
600 ERRORES DE CONDUCCIÓN
601 Conducir demasiado rápido o demasiado despacio

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 
trabajo, seguridad vial, reporte oportuno de incidentes y accidentes.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa (Operario 02)
• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 
identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.
• Capacitación en prevención de accidentes, análisis seguro de trabajo y seguridad vial.
• Firma Acta de reincorporación laboral. 



MENSAJE

Si puedes correr es 

porque tienes tiempo, 

salud y vida, pero primero 

camina  con cuidado, 

paso a paso.



DESCRIPCION DEL 
ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba 
inspeccionando el compresor para 
disponerse a salir a terreno, al girarse 
no se percata que había un hueco 
lleno de agua lo que ocasiono que se 
tropezara y generara la lesión en el 
tobillo del pie derecho, generando 
inflamación.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/ PSICOLÓGICA 
INADECUADA
108 bajo tiempo de reacción (Exceso de confianza)
500 FALTA DE HABILIDAD
503 exposición esporádica

ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS:
400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS 
VECINDADES

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

100 INGENIERIA INADECUADA
104 control e inspecciones inadecuado de las 
construcciones (falta de tapa o rejilla)
600 USO Y DESGASTE
603 Inspección y control deficiente

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES
099 Otros defectos no especificados en otra parte (falta de rejilla 
sobre válvula).
500 INADECUADAMENTE PROTEGIDOS
510 Sin protección (riesgos mecánicos o físicos)

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando la seguridad en los sitios de trabajo 
y evitar caídas al mismo y diferente nivel, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa.
• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 
identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Auto-cuidado.
• capacitaciones en seguridad en el trabajo, caídas al mismo nivel y análisis para trabajo seguro.
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DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

En el barrio independiente, cerca a la 
manzana d casa 5 aproximadamente a las 
11:30 a.m. se hacía la visita técnica, se 
desplazaban los operarios en motocicleta 
por vía de fuerte pendiente, al tomar una 
curva se frena la moto y rueda hacia atrás 
cayéndose hacia el lado derecho, el 
operario manifiesta fuerte dolor en la 
pierna derecha, el conductor de la 
motocicleta afirma ir a una velocidad de 5 
km/h, el operario se traslada por sus 
propios medios a Asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FÍSICA/FISIOLÓGICA INADECUADA
002 Capacidad de movimiento corporal limitada (Dos 
personas en motocicleta con carga inadecuada)
100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA
108 bajo tiempo de reacción 

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS
339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en 
otra parte

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES, 
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PÚBLICOS
640 Riesgos naturales(riesgos de terrenos irregulares o inestables, 
exposición a elementos, animales salvajes, etc., encontradas en 
operaciones a campo abierto).

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
013 Retroalimentación deficiente en relación con el 
desempeño (ya que en varias oportunidades se les 
han dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el 
auto cuidado y seguridad vial)
200 DEFICIENCIA DE LAS ADQUISICIONES
209 Transporte inadecuado de los materiales

400 FALTA DE ATENCIÓN A LAS CONDICIONES DEL PISO O 
VECINDADES ( terreno de pendiente fuerte, zona destapada y 
calle cerrada).
600 ERRORES DE CONDUCCIÓN
601 Conducir demasiado rápido o demasiado despacio

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de 
trabajo, seguridad vial, reporte oportuno de incidentes y accidentes.

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa (Operario 02)
• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de 

trabajo mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de 
identificación de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.
• Capacitación en prevención de accidentes, análisis seguro de trabajo y seguridad vial.
• Firma Acta de reincorporación laboral. 
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DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

En el barrio independiente, cerca a la 
manzana d casa 5 aproximadamente a las 
11:30 a.m. se hacía la visita técnica, se 
desplazaban los operarios en motocicleta 
por vía de fuerte pendiente, al tomar una 
curva se frena la moto y rueda hacia atrás 
cayéndose hacia el lado derecho, el 
operario manifiesta fuerte dolor en la 
pierna derecha, el conductor de la 
motocicleta afirma ir a una velocidad de 5 
km/h, el operario se traslada por sus 
propios medios a Asotrauma.

¿QUE GENERO EL ACCIDENTE?
CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS

FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLÓGICA INADECUADA
108 bajo tiempo de reacción ( Exceso de confianza)
FACTORES DEL TRABAJO:
000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
013 Retroalimentación deficiente en relación con el 
desempeño (ya que en varias oportunidades se les han 
dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el auto 
cuidado, manejo de cargas y uso adecuado de 
herramientas)
400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
401 Evaluación deficiente de las necesidades y los 
riesgos

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS
320 Uso de métodos o procedimientos de por sí peligrosos 
339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en otra 
parte
340 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas.

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

000 SUPERVISIÓN Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
013 Retroalimentación deficiente en relación con el 
desempeño (ya que en varias oportunidades se les han 
dado la retroalimentación, haciendo énfasis en el auto 
cuidado, manejo de cargas y uso adecuado de 
herramientas)
400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS
401 Evaluación deficiente de las necesidades y los 
riesgos

100 OMITIR EL USO DE EQUIPO DE PROTECCION PERSONAL 
DISPONIBLE
200 NO ASEGURAR O ADVERTIR
205 Soltar o mover pesos, etc., sin dar avisos o advertencia 
adecuada
350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO
356 Usar las manos en lugar de las herramientas manuales( para 
alimentar, limpiar, reparar, ajustar, etc.)

ACCIDENTE



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

• Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevención de accidentes de trabajo, 
seguridad vial, reporte oportuno de incidentes y accidentes.     
     

• Actualizar matriz de peligros y valoración del riesgo del proceso Dirección operativa(OPERARIO 02) 
         

• Socializar a los compañeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigación del incidente de trabajo 
mediante la presentación de la lección aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificación de 
riesgos y peligros frente a la labor ejercida.      
    

• Firma de Acta de compromiso de Autocuidado      
    

• Capacitación en prevención de accidentes, análisis seguro de trabajo y seguridad vial.   
       

• Firma Acta de reincorporación laboral.       
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