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Transcripción audio Harold Rodríguez, director Operativo del IBAL 

Buenos días a todos nuestros usuarios informales que durante la madrugada 

del 15 de julio no se presentó ninguna dificultad en las captaciones total 

normalidad por lo tanto una buena recuperación de niveles en cada uno de 

los distritos, ya se han realizado los protocolos de apertura en cada uno de 

ellos y esperamos tener normalidad del servicio durante el día. 

Como siempre invitarlos a hacer un uso racional del agua y quienes no tienen 

tanque de almacenamiento por favor realizar la implementación del mismo, 

tanque almacenamiento elevado, con el fin de mitigar la situación por 

suspensiones que en ocasiones se presentan por altas turbiedades en 

bocatomas o por atención de daños en el sistema.  

Informales igualmente, que durante el día de ayer se realizaron reparaciones 

importantes en el sistema de acueducto; uno de ellos, en la vía al aeropuerto 

Perales en una tubería de 10 pulgadas  la cual quedó solucionada; otro en la 

distribución de 14 pulgadas por el sector del Bella Suiza para el sector de El 

Salado; igualmente en el tubo que distribuye al distrito número 10, un tubo 

de 14 pulgadas a la altura del barrio El vergel. 

Estamos pendientes y cada una de las situaciones que presenten el sistema 

para darles pronta solución un feliz día para todos los ibaguereños. 
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