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Transcripcion audio Gissela Andrade, directora Comercial del IBAL

Bueno esto es una invitacion muy especial para todos nuestros usuarios para
gue tengan conocimiento de la cancelacién de la factura sin salir de casa o
desde cualquier lugar que tengan acceso, la invitacidon es hacer los pagos PSE
que es la plataforma de realizar los pagos en linea, por la seguridad de los
usuarios les invitamos para que accedan a través de la pagina oficial del IBAL
que es www.ibal.gov.co al ingresar a la pagina en el lado izquierdo se
visualiza un icono que dice pagos en linea PSE es una forma muy practica y
muy facil para realizar el pago de la factura.

Pues una vez se da clic en el link en el botén de pago de inmediato se lleva al
numero de la matricula que esta indicado en la factura, se digita este nUmero
se le da a consultar y ya alli empieza todo el proceso, se puede realizar desde
cualquier cuenta bancaria se realiza el débito de una forma muy segura, la
transaccidn se puede tomar como exitosa cuando el resultado se origina con
este mensaje de transaccidon exitosa se puede tener toda la seguridad y la
tranquilidad de que se esta realizando por un medio seguro.

Sin embargo, para las personas que no quieren realizar el pago por este
medio también pueden desplazarse a nuestro C.A.P personalizados que se
encuentran en el edificio F25 y en la calle 15 entre carrera séptima y sexta es
un horario de atenciéon de 7 a 11:30 de la mafiana de lunes a juevesyde 2a 5
de la tarde los dias viernes de 7 a 11:30 de la mafana y de 2 a 4
IBAL siempre contigo.
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