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1. OBJETIVO

Determinar los lineamientos y caracteristicas para la utilizacion del logotipo e
imagotipo de la Empresa Ibaguerefia de Acueducto y Alcantarillado IBAL S.A.
E.S.P. — Oficial-, para cualquier tipo de publicacion.

El presente manual de imagen Corporativa del IBAL S.A. E.S.P OFICIAL tiene
tres objetivos especificos:

1. Establecer las caracteristicas técnicas en disefio del logo e imagotipo de
la empresa.

2. Ofrecer las caracteristicas técnicas de disefio del personaje institucional
(mascota) “Ibalito”.

3. Determinar la ubicacion del logo, respectivas aplicaciones y usos del
mismo, el disefio de algunos elementos graficos en material impreso, POP y
digital.

2. ALCANCE

Este manual se empleara por todas las areas de la empresa, usuarios y partes
interesadas. Inicia su aplicacibn en el momento en el que se requiere en la
elaboracion de una pieza o elemento que la utilizacion de la imagen institucional
y termina con la pieza o elemento realizado y/o publicado.

3. DEFINICION Y USO DEBIDO

Renovamos nuestra identidad con el fin de generar una imagen fresca y versatil,
& gue nos permita comunicar un mensaje de gestion y conservacion del recurso

hidrico méas cercano a la comunidad, con conciencia ambiental y social.

Imagotipo

Los Imagotipo son un conjunto iconico-textual en el que el icono y el nombre de
la marca forman una unidad visual, es decir, ambas conforman un conjunto
visual. En el imagotipo, se combinan el icono y el texto en una tnica composicion.
En esta composicion, ambos elementos constituyen un todo debidamente
armonizado e interdependiente, sin estar fusionados e incluso pueden funcionar
por separado.

En el caso del Imagotipo del IBAL encontramos una representacion iconica del
ciclo del agua, en equilibrio con el desarrollo social y economico. Elementos



MANUAL DE IMAGEN CODIGO: CR-M-002

a l B AL > CORPORATIVA FECHA VIGENCIA: 2023-08-30
SIG SISTEMA DE GESTION DE LA |VERSION: 06

CALIDAD

Pagina 1 de

naturales como el paramo, el sol, el rio y la biodiversidad representando el medio
ambiente, combinados con formas arquitectonicas representativas como el
primer tanque de almacenamiento de aguas en Ibagué méas el elemento
tipografico de la palabra IBAL Empresa Ibaguerefia de Acueducto y
Alcantarillado S.A. E.S.P. OFICIAL.

USOS DEBIDOS DE LA IMAGEN

Version Principal

@IBAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
Versiéon Horizontal

ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
=

SA ESP OFICIAL

EMPRESA
IBAGUERENA

DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO
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Usos permitidos

GIBAL

EMPRESA IBACUERENA DE EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

a e o ' St et
=Y

ACUEDUCTO ¥ L(AN ARILLADO ~ ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

SIBAL G)IBAL;

EMPRESA IBAGUERENA DE

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO UEDUCTO Y ALCANTARILLADO ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

Usos no permitidos

EMPRESA IBAGUERENA DE EMPRESA IBACUERENA DE

Eurresa inAaUFRENE EMPRESA [BACUERENA DE
CHEDUENO N SHEANTAM L ADR: \ ACUEDUCTO Y ALK ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

W'mlt IBACUERENA DE EMPRESA IBACUERERA DE

&JIBAL & IBAL &JIBAL

xIBAL@ E)IBAL

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADG ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

IBAL

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

EMPRESA IDAGUERERA DE

BIBAL @IBAL

EMPRESA IBACUERERA DE
#  ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

EMPRESA IBACUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO
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Area de reserva

A

QIBAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
= ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

A

EMPRESA
IBAGUERENA

DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO

N2

Pautas constructivas

R NIV

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUERUCTO Y _ALCANTARILLAPO _ JI.
|

|

|

|

|
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Versiéon Lineal

o
O= O
2N
N[
&
J U=
% EMPRESA IBAGUERENA DE
m AN ACUERUCTO Y ALCANTARILLARDO
Colores corporativos
RGB R52 G75 B128
CMYK C100 M87 Y5 K2
PANTONE 295C
RGB RO G168 B89
CMYK C100 MO Y100 KO
PANTONE Green C
& RGB RO G173 B25

CMYK C100 MO YO KO
PANTONE CIAN

Tamafio minimo

A fin de asegurar una correcta legibilidad y lecturabilidad de la imagen del IBAL,
se ha establecido un tamafio de reduccién minima correspondiente a 2 cms de
ancho con alto proporcional.

En ningan caso la imagen ser& reproducida en un tamafio inferior al establecido.
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Tipografias
EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO
| Geoma Regular Demo ( mooricron) || COCOGOOSE
ABCDEFGHIJKMNA ABCDEFGHIJKMNN
OPOQSTU_\_/UJHVZ OPQRSTUVWXYZ
abedefghijkmni abcdefghijkmni
opqrstuvuwxyz
0123456789 opgrstuvwxyz
R (/GRSH L[ @ 2=e)(/&- %S85
5]
| Microsoft Yahei Ui I Microsoft Yahei Ui / BOLD
ABCDEFGHUKMNNOPQRSTVWXYZ ABCDEFGHIJKMNNOPQRSTVWXYZ
abcdefghijkmnfiopgrstvwxyz abcdefghijkmniopqrstvwxyz
1234567890 ;[ *1"#$%&/()=7@ 1234567890';:;[ *1"#$%8/()=?@
Elementos Gréficos
]

w DA COBERTURA
NN
¥ a Y aa
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3.1 Modificacién temporal de la Imagen Corporativa por el 25° Aniversario
de la Empresa.

Con motivo de la conmemoracion de los 25 afios de la empresa, se llevara a
cabo una modificacion en el imagotipo, que en consonancia con la identidad
corporativa de la empresa, consistira en incluir en el imagotipo actual una imagen
numeérica que represente los 25 afios, acompafiada de la frase "Ibal Contigo"
entre lineas.

Es importante anotar que esta modificaciéon es temporal, aplicando éste logo
especial conmemorativo solo por un afio, comenzando el 31 de agosto de 2023
y finalizando el 31 de agosto de 2024.

A continuacién, se proporcionaran directrices para el adecuado uso de la imagen
conmemorativa del 25° aniversario de Ibal:

Versién Principal

DIBAL

ANOS

IBAL CONTIGO

SA ESP OFICIAL

Version Horizontal.

Con la disposicién visual que presenta esta modificacion la version
horizontal es la misma principal.

Area de Reserva

IBA

SA ESP OFICIAL

ANOS

IBAL CONTIGO

2

N N NN NN N NS NS
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Uso Permitido

Uso no permitido
En esta modificacién se conservan los usos no permitidos del Imagotipo

Pautas constructivas
En esta modificacion se conservan las pautas constructivas del imagotipo

Version lineal
En esta modificacion se conserva la version lineal

Colores corporativos
En esta version se conservan los colores corporativos

Tamafio minimo

El tamafio minimo recomendado para esta modificacién es de 3 CM Horizontales
Y 2,5 CM Verticales

W W o U oV ataYaT aV awy W o\



@IBAL

SA ESP OFICIAL

MANUAL DE IMAGEN
CORPORATIVA

SISTEMA DE GESTION DE LA
CALIDAD

CODIGO: CR-M-002

FECHA VIGENCIA: 2023-08-30

VERSION: 06

Pagina 1 de

Tipografias

En esta modificacion se conservan las familias tipograficas.

Elementos graficos
En esta modificacién se conservan los elementos gréficos.

4. DEFINICION Y USO DEBIDO DEL PERSONAJE INSTITUCIONAL

Mascota

Personaje

°5

Se define como mascota empresarial al personaje que se encarga de representar
a la marca de forma amigable creando lazos entre el producto o servicio y el

consumidor.

Ibalito, nuestra mascota es una gota de agua que genera coherencia entre el
producto y servicio ofrecido por el IBAL.

(O

X
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Ibalito

Nuestra mascota tendra variaciones dependiendo del evento o el escenario en
el que se requiera su presencia.

Se autoriza el uso de accesorios dependiendo del evento y/o concepto
publicitario.

Se autoriza el uso de fondos de color que permitan la visualizacion de la mascota
cuando sea necesario.

Usos de Ibalito

Stickers
% 3
W © Wk e s W) o) @9 @9
/) @ R
~ A A A v & e ., ~ A o v -
: X D,s‘:‘? rn9® o I o9 U9 -9
ice e
'ﬂ.ﬂ
2 (oo 7 (25 (e (== (ge (9= o
a ) ] %enca““’

aie vioe n v & SN N Ve
g a0 ] wedy) fwl
ici! te

Piezas informativas

RECEPCION DE REPOR

0 DES, P ONES o0
“Q‘) ® AS O RECI 0S QU

REPORTA LOS DANOS EN

CONECTADOS chat virtual: REDES DE ACUEDUCTO

contigo las 24 horas www.ibal.gov.co Y ALCANTARILLADO
Recepcion de reportes mqlweludes. @ Horario: &

peticiones, quejas o reclamos 7;00 am.a ‘ % Linea fija: 116 / Fines de semana: [oB

Linea WhatsApp (O ERoBTe. 2 L S
322 963 9922 G))) Linea celular: Z%?Jriﬁgeevﬁé’e’?

313393 1214 aviernes
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5. USO DE IMAGOTIPO EN ALGUNOS ELEMENTOS

5.1. Uniformes

Camisas manga larga.

Las medidas son: 9 cms x 3 cms (IBAL) y 7 cms x 10 cms (Alcaldia) en el caso
de los hombres los bordados aumentaran 1cm proporcionalmente. La identidad
del IBAL y la Alcaldia de lbagué seran reproducidas Unicamente mediante
bordados al lado izquierdo asi:

L

Quages - @IBAL
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Camisa tipo polo para eventos o ferias:

Presentamos las camisas tipo polo, la ubicacion y tamafio de la identidad tanto

del IBAL como de la Alcaldia de Ibagué seréd igual a las camisas manga larga,
de esta forma:

Qi @BAL |

5.2. VALLA DE PISO

Tamafno: Tamafno: 120 cm de alto por 200 cm de largo

A AN AR A
» 4' » ° ! iy RENADE'A 5 ...
NTAR »le LLADO IBA A P.O A
ALCALDIA DE IBAGUE
@BAL # [] Qusx QBAL | & [T Qe
e
bR O 0SICION REDES T
. " ‘1' . ~ ’ — = m;:!smaulmumm
L2 A\ . ANTARD Yo - PROGRAMA ALCANTARILLADO
IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
A N REPO o
0 REDES D ALCALDI
D A UED ° DE IBACU
ALCALDIA PRESA IBAGUERENA = ALCANTARILLADG
DE IBAGUE e - DEREHEPULTY. ‘
@BAL | # [ Quir R @BAL | # 7 Qui
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LINK DRIVE ARCHIVO EDITABLE VALLAS DE PISO:
https://drive.google.com/drive/folders/1m-h-
TysUEZGXzbQX6B6pxJptZgzikhEr?usp=sharing

5.3 VALLA DE ALTURA

Tamafo: Tamafno: 3 metros por 6 metros

ALCALDIA DE IBAGUE

Empresa Ibaguerena de Acueducto
y Alcantarillado S.A. E.S.P. Oficial

CONTRATO DE OBRA

OBJETO:

INVERSION:
PLAZO:

QBAL | ¥ [ Quw

ALCALDIA DE IBAGUE

Empresa Ibaguerena de Acueducto
y Alcantarillado S.A. E.S.P. Oficial

CONTRATO DE OBRA
OBJETO:

INVERSION:
PLAZO:
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Nota: La imagen que se encuentra en este disefio de valla se puede ajustar de
acuerdo a la obra que se vaya a realizar.

LINK DRIVE ARCHIVO EDITABLE VALLAS DE ALTURA:
https://drive.google.com/drive/folders/1dYMsoHGcG1RweSSWRWNESK9BLuU3
e3BVI?usp=sharing

APLICATIVO VALLA DE ALTURA:
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5.4. CARPETA DE PRESENTACION

OPCION 1

2220 @BAL & [T Qui

CALIDAD - COBERTURA - CONTINUIDAD CALIDAD - COBERTURA - CONTINUIDAD

OPCION 2

2220 2O 9w
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OPCION 3

www.ibal.gov.co
B ool SA £5p

APLICATIVO CARPETA DE PRESENTACION

L@AL

IBAL

CALIDAD - COBERTURA - CONTINUIDAD
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OPCION 1

@IBAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

Viernes 18 de Diciembre
9:00 a.m.

B [ Qe

OPCION 2

APRECIADOS i’UNCIONARIOS.

Queremos invitarlos hoy martes 29 de diciembre,
a compartir de forma virtual de la Gltima
actividad de bienestar del 2020.

El enlace sera a oom de Fondelbal.

iTE ESPERAMOS!
@BAL ®[(Qur 9980

5.5. TARJETA DE INVITACION EVENTOS OFICIALES

@IBAL

EMPRESA IBAGUERENA DE
ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADO

AUDIENCIA PUBLICA DE
RENDICION DE CUENTAS

vourube (5

Viernes 18 de Diciembre
9:00 a.m.

#O 9w 2880

t-v‘—mm

FUNCIONARISA

Queremos invitarios hoy martes 29 de diciembre,
a compartir de forma virtual de la ultima
actividad de bienestar del 2020.

El enlace serda a través de la cuenta zoom de Fondelbal.
Hora: 3:00 p.m.

EO9wx 29280

W W o U oV ataYaT aV awy W o\
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5.6. PLANTILLA PRESENTACION

TITULO

"f IMAGEN
NSNS A BRBED QIBAL !EQW

TITULO

TEXTO

o~ B8O QIBAL B[ Qu

ACTUALIZACION MAPA
DE PROCESOS 2021

TITULO

9880 @BAL #[1Qw

~~ BEE0 QIBAL B[ Qui

i GRACIAS !

8880 QBAL #[1Qwu

TITULO

8880 QIBAL #[CQuu

5.6.1 Modificacion temporal de la plantilla de presentacion
Se presenta la modificacion en la plantilla de presentacion, que
tendra la misma vigencia de utilizacion por un afo.
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oea2f ¥ [Quax

5.7 implementacion de la plantilla para oficio temporal - hoja
membretada

QIBALDS.

—

BaL .

N N NN NN N NS NS
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6. OBSERVACIONES

- Por ninguna razén se podra alterar, cambiar, modificar o reemplazar la
identidad visual del IBAL o alguna de las condiciones descritas en este
documento.

- Toda pieza gréafica impresa, digital o elemento que contenga la imagen del
IBAL, deberd ser aprobado por la oficina de Comunicaciones y Relaciones
Publicas, antes de su publicacion.

- Los uniformes estan sujetos a cambio de color o estilos de las camisas, pero
no a la ubicacion y utilizaciéon de los logos y no podran llevar elementos
adicionales.

- De ser necesario un cambio se debera hacer la solicitud por escrito a la oficina
de Comunicaciones y Relaciones Publicas.

-El uso o no del logo con la modificacién temporal por los 25 afios, debera ser
aprobado por la gerencia y la oficina de comunicaciones.

6. CONTROL DE CAMBIOS

FECHA VERSION DESCRIPCION DEL CAMBIO IMPACTO QUE
REALIZADO GENERA

2017-12-10 01 Se hizo el ajuste a todo el documento
actualizando su contenido
| 2018- 06-21 02 Se cambid el disefio del Manual para
aprobaciéon 'y adopciébn mediante
resolucion.
2019- 08-13 03 ) Se cambid el disefio
° Se plante6 un objeto, unos
objetivos especificos y un alcance.
° Se estructuro el contenido
° Se hizo un control de cambios
° Se cambi6 la denominacion del
proceso en las observaciones.
° Se elimind el disefio de las
tarjetas de presentaciéon personal.
2021-01-20 04 ° Se ajusté todo el manual de
acuerdo a la nueva imagen
institucional.
2021-11-24 05 ° Se realiz6 ajuste a la primera
pagina en donde se incluyé el

N N NN NN N NS NS
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imagotipo de empresa y se cambio la

tipografia.

° Se realiz6 ajuste en la
informacion de imagotipo.

° Se incluyd la version horizontal
del imagotipo

° Se incluyé la versién lineal del
imagotipo

° Se incluyeron los elementos
graficos

° Se incluy6 el elemento grafico

del pie de pagina y en el fondo de la
pagina una marca de agua

° Modificacién del texto Objeto
Punto 3

° Modificacion del texto Punto 3:
Definicion y Uso debido

° Modificacion y actualizacion de
mascota Ibalito

° Modificacion texto variaciones
uso Ibalito

° Inclusion de usos de lIbalito:
Stickers y piezas informativas

° Se incluyé en el punto 5.2
Vallas de piso: nueva propuesta de
vallas de piso

° Se incluyé en el punto 5.3
Vallas de altura: nueva propuesta de
vallas de altura

& ° Se incluyé en el punto 5.4
carpeta de presentacion: nueva
propuesta de carpeta de presentacion
° Se incluy6 en el punto 5.5
tarjeta de invitacion eventos oficiales:
nueva propuesta de tarjeta de
invitacién eventos oficiales

° Se incluyé en el punto 5.6
plantilla de presentacion: nueva
propuesta de plantilla de presentacion
° Se incluyé una regleta de
tamarfio en las vallas de piso y vallas
de altura

) Se incluy6 el link de drive de los
archivos editables de las vallas de piso
y vallas de altura

° Se incluyé una nota en las
vallas de altura que indica que la
imagen se puede cambiar

N N NN NN N NS NS
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dependiendo de la obra que se vaya a
realizar

° Se elimind un parrafo de texto
en variaciones uso lbalito

2023-08-30

06

° Se realizé la modificacion del
imagotipo version 25 afios de la
empresa, 3.1 Modificaciéon temporal de
la Imagen Corporativa por el 25°
Aniversario de la Empresa y se
estipula el tiempo de duracién y su
utilizaciéon

° Se incluyo su version principal
del imagotipo alusivo a los 25 afos.

° Se incluyé el uso permitido del
imagotipo alusivo a los 25 afios

° Se incluy6 el Area de reserva
del imagotipo alusivo a los 25 afios

° Se modificé temporalmente la
plantilla de presentacion
5.6.1Modificacion de la plantilla de
presentacion

° Se implementa temporalmente
el membrete con 25 afos de los oficios
oficiales 5.7

Se proyectara en los
oficio, en la plantilla de
presentaciones
oficiales, asi como en
algunos elementos
graficos y
audiovisuales, el
logotipo autorizado por
la gerente para
conmemorar los 25
afios de historia de la
empresa.
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