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ACCIDENTE

¢ QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES
000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA

INADECUADA
108 bajo tiempo de reaccion

FACTORES DE TRABAJO

OOOSUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE
007 INSTRUCCION, ORIENTACION Y/O
ENTRENAMIENTOS INSUFICIENTES (el trabajador
recibi6é con anterioridad al accidente una capacitacion
en prevencion de “riesgo publico” y aun asi no pudo
evitar la situacion

CAUSAS INMEDIATAS
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES

DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
640 Riesgos naturales (riesgos a exposicion a animales salvajes)

ACTOS SUBSTANDARES

400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO
O LAS VECINDADES

DESCRIPCION DEL
ACCIDENTE:

El trabajador estaba realizando la
entrega de facturacion, en el
sector de la calle 20 a no. 4 sur 19
barrio Yuldaima; de repente al
llegar al predio salen dos caninos y
uno de ellos lo muerde en la pierna
izquierda generandole una herida
y sangrado. el trabajador solicita a
la propietaria el carné de
vacunacion, pero la sefiora se
niega a suministrarlo.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de
trabajo, riesgo bioldgico por mordedura de perro

» Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion

» Socializar a los compaferos, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de
trabajo mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de
identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

» Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

» Capacitacion en prevencion riesgo biologico enfatizando en mordedura de caninos

» Oficio a propietario de los caninos con el fin de informar del evento para evitar riesgos al personal

* Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

LOS riesgos siempre estan
presentes; encontrar la
manera de evitarlos es

una forma de preservar. el

bienestar propio y el de
oS demas.




ACCIDENTE

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

PESO: 95 Kg

TALLA: 1.67

Para la estatura del trabajador su IMC es 34.1, lo que indica que
su peso estd en la categoria de Obeso para adultos de su
estatura.

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA

Exceso de confianza y Baja reaccion

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin
trascendencia

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES

006 programacion o planificacion insuficiente del trabajo
(Teniendo en cuenta que el equipo de trabajo no calculo de
manera adecuad la actividad a ejecutar, realizando un acto
inseguro lo que genero el accidente de trabajo)

013 Retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacién con el
desempeiio ( teniendo en cuenta que el trabajador tiene
formacion de la manera adecuada del manejo del equipo Vactor).

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 DEFECTOS DE LOS AGENTES
099 otros agentes no clasificados en otra parte

ACTOS SUBSTANDARES

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO
359 no especificadas en otra parte

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O VECINDADES
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DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

Los operarios trabajaban en el

camion Vactor en el barrio
Versalles en la limpieza manual de
un pasacalle, estaban sondeando
el descole con la manguera,
aproximadamente a las 11:50 de la
mafiana se tapond la pitorra de
sondeo, la manguera echd hacia
atrds saliendo con presion vy
golpeando a uno de los operarios
en su tobillo izquierdo.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en recomendaciones en prevencion de accidentes de trabajo,
Higiene postural, planificacién de los movimientos, manejo adecuado del equipo vactor, advertencias y medidas de seguridad para la
operacion y mantenimiento del vactor, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1., recomendaciones de
estilos de vida saludable

Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso de Saneamiento Basico

Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la presentacion
de la leccién aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado
Capacitacion en prevencion accidentes mediante el auto cuidado, reinduccion en higiene postural y manejo de cargas, prevencion de

lesiones osteomusculares, manejo de herramientas, manipulacion de mangueras, enfatizando en uso adecuado del equipo vactor —
importancia de la realizacion de pausas activas

Firma Acta de reincorporacion laboral.
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MENSAJE

La falta de atencion en
actividades que requieren
POCO razonamiento l6gico,

sumado a larutinay a

condiciones ambientales
adversas, son factores
Influyentes en la ocurrencia de
accidentes gue generan
lesiones personales




¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSOCOLOGICA
INADECUADA

107 Escasa coordinacion (Trabajador adulto mayor
realizando movimientos inadecuados)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 Rutina, monotonia, exigencias para un cargo Sin
trascendencia

600 MOTIVACION DEFICIENTE

607 No existe interés para evitar la incomodidad

FACTORES DE TRABAJO

0OO0OSUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE

011 Ubicacion inadecuada del trabajador de acuerdo con
sus cualidades y demanda de la tarea (Trabajador adulto
mayor realizando movimientos con carga).

200 DEFICIENCIA DE LAS ADQUISICIONES

209 Transporte inadecuado de los materiales

ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

400 RIESGO DE COLOCACION O EMPLAZAMIENTO (MATERIALES,

EQUIPOS, ETC., EXCEPTUANDO LAS PERSONAS)
420 colocados o emplazados inadecuadamente

ACTOS SUBSTANDARES

550 ADOPTAR UNA POSICION INSEGURA
559 No especificados en otra parte (se realiza descargue por el lado de
la camioneta donde se exige sobreesfuerzo por parte del trabajador)

KOﬂEF KOHIK acmmc | MNet e I BAI

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador al recibir el dia 21 de
julio del 2023 a las 12:10 en la
planta del tejar las muestras de
aguas residuales para realizar el
analisis correspondiente y que
eran transportadas en nevera en la
camioneta de la empresa intento
sacarlas del platon, golpeandose
el codo izquierdo con el tanque del
compresor instalado en el vehiculo
presentando hinchazén, dolor y
dificultad en movimiento de los
dedos.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo, riesgo biomecanico y
manejo de cargas
» Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Tratamiento de aguas residuales

» Socializar a los comparieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la presentacion
de la leccién aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

* Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

« Capacitacion en prevencion riesgo biomecanico enfatizando en manejo de cargas y transporte de cargas.

» Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

LOS RIESGOS SIEMPRE
ESTAN PRESENTES;
ENCONTRAR LA MANERA DE
EVITARLOS ES UNA
FORMADE PRESERVAR EL
BIENESTAR PROPIO Y EL DE
LOS DEMAS




DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA

INADECUADA

Exceso de confianza

Baja percepcion del riesgo (Trabajador que presenta el
primer incidente y sigue laborando reportando el evento
hasta las 5:30p.m)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin
trascendencia. (El trabajador no le resto atencién al
incidente y sigui6 laborando)

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DFICIENTES

003 DELEGACION INSUSFICIENTE O INADECUADA (EI
supervisor se dio cuenta del incidente y no informo de
manera inmediata el evento del personal).

013 retroalimentacién deficiente o incorrecta en relacion con
el desempefio (marzo 21 del 2023 se brind6 capacitacion en
prevencion de riesgo bioldgico al personal)

100 INGENIERIA INADECUADA

106 Evaluacion inadecuada para el comienzo de una
operacion (No realizaron inspecciones antes del inicio de la
actividad)

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES

099 otros defectos no especificados en otra parte (Terreno con
presencia de residuos peligrosos- aguas residuales y elementos
cortopunzantes)

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte (Residuos
contaminados y elementos cortopunzantes)

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos, no especificados en
otfra parte

ACTOS SUBSTANDARES

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES

900 ACTO SUBSTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE
Contacto con residuos y agujas presentes en diferentes
superficies

El trabajador laboraba en el barrio
ameérica, carrera la con calle 31,
estaba haciendo la ruptura de un
tubo de 12' por taponamiento, al
hacer la extraccion del tapon
sintio dos punzones con objetos
puntiagudos en su mano derecha,
gque atravesaron los guantes,
continué la labor de extraccion
con un madero, al momento de
salir sintid un nuevo punzon que
atraves0 la bota de caucho
hiriéndolo en el tobillo del pie
derecho. aproximadamente eran
las 10:30 a.m., el suceso fue
reportado a las 17:30, y se remitio
al trabajador al hospital Federico
Lleras Acosta.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo, de riesgo bioldgico, reporte
oportuno de accidentes de trabajo, responsabilidades en seguridad y salud en el trabajo respetando las normas de seguridad y salud en
el trabajo.

* Proyectar oficio a los supervisores y director operativo enfatizando en la importancia de las funciones y responsabilidades que se tiene
con el personal a cargo referente al reporte oportuno de los accidentes de trabajo

» Actualizar matriz de peligros y valoracién del riesgo del proceso planeacion estratégica (Direccién Operativa)

» Socializar a los comparieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la presentacion
de la leccién aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

* Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

» Capacitacion en Prevencion de riesgo bioldgico y la importancia del reporte oportuno de los accidentes de trabajo

» Firma Acta de reincorporacion laboral.
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MENSAJE

EL FACTOR MAS
IMPORTANTE DE
PREVENCION; ES LA/ ACTITUD
QUE ASUMA CADA INDIVIDUO
A MERCED DE UN PROCESO
EDUCATIVO ERENTE AL
RIESGO DE INFECCION




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES
108 bajo tiempo de reaccion DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS El operario trabajaba aproximadamente

640 Riesgos naturales (riesgos a exposicion a animales salvajes)

a las 10:10 de la mafana en la entrega
de facturacion haciendo recorrido a pie
en el barrio Arkala sobre la manzana y
casa 3, cuando fue mordido por un
perro en la parte externa de su pierna
izquierda debajo de la rodilla, sigue
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES caminando y siente inflamacion del

area afectada, hace el reporte al jefe
OOOSUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE 400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS

007 instruccién, orientacidn y/o entrenamientos VECINDADES |nmed|at0 Benjamm Ricaurte. Sé
insuficientes (el trabajador recibié con anterioridad al direcciona al tl’abajador hacia el

accidente una capacitacion en prevencion de “riesgo

publico” y aun asi no pudo evitar la situacién hospital Federico Lleras Acosta.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencidon de accidentes de trabajo, riesgo
biologico por mordedura de perro

» Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion

« Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo
mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos
y peligros frente a la labor ejercida.

» Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

« Capacitacion en prevencion riesgo biologico enfatizando en mordedura de caninos

* Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

EL FACTOR MAS
IMPORTANTE DE
PREVENCION; ES LA/ ACTITUD
QUE ASUMA CADA INDIVIDUO
A MERCED DE UN PROCESO
EDUCATIVO ERENTE AL
RIESGO DE INFECCION




¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA
Exceso de confianza

Baja percepcion del riesgo (Trabajador que ya ha
presentado accidentes de frabajo y sigue laborando
sin informar del evento)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

304 rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin
trascendencia. (El trabajador no le presté atencion al
accidente y siguid laborando).

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DFICIENTES

003 DELEGACION INSUSFICIENTE O INADECUADA

013 retroalimentacion deficiente o incorrecta en relacion con
el desempefio (en el mes de julio del 2023 se brindd
capacitacion en prevencion de accidentes de trabajo)

100 INGENIERIA INADECUADA

106 Evaluacion inadecuada para el comienzo de una
operacion (No realizaron inspecciones antes del inicio de la
actividad).

ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
099 otros defectos no especificados en otra parte (Terreno con
presencia de residuos

200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

299 riesgos ambientales no especificados en otra parte (Residuos
en el drea

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

339 Métodos o procedimientos peligrosos, no especificados en
ofra parte.

ACTOS SUBSTANDARES

400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS
VECINDADES

900 ACTO SUBSTANDAR NO ESPECIFICADO EN OTRA PARTE
Contacto con residuos en diferentes superficies.

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

informa

El trabajador
encontraba en el
topacio realizaba instalacion de rejillas
en fibra cemento, haciendo perfilacion

que se
barrio Protecho

con rotomartillo, un fragmento de
cemento diminuto ingresa por debajo
de las gafas de seguridad y golpea la
parte baja y externa del ojo izquierdo
produciendo laceracion e inflamacion,
el trabajador acude a su EPS por
urgencias recibe atencion. el trabajador
reporta el accidente hasta el dia 31 de
julio donde relata lo sucedido.



ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencidon de accidentes de trabajo, riesgo
biologico por mordedura de perro

» Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion

« Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo
mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos
y peligros frente a la labor ejercida.

» Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

« Capacitacion en prevencion riesgo biologico enfatizando en mordedura de caninos

* Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

EL FACTOR MAS
IMPORTANTE DE
PREVENCION; ES LA/ ACTITUD
QUE ASUMA CADA INDIVIDUO
A MERCED DE UN PROCESO
EDUCATIVO ERENTE AL
RIESGO DE INFECCION




INCIDENTE

(',QUE GENERO EL ACCIDENTE? DESCRIPCION DEL INCIDENTE:

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
100 CAPACIDAD MENTAL PSICOLOGICA 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES,
INADECUADA DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
Bajo tiempo de reaccién 640 Riesgos naturales (riesgos de terrenos irregulares e inestables,
Exceso de confianza exposicion a elementos, animales salvajes, etc., encontradas en

operaciones a campo abierto)

La trabajadora informa que el 25 de
julio del 2023, venia caminando salia
de reunion en el auditorio dl agua hacia
la oficina y se resbalo y piso el borde
del hueco de una valvula y se le volteo

100 INGENNIERIA INADCUDA 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS el pie derecho causando dolor molesto.
104 Control e inspecciones inadecuadas de las VECINDADES
construcciones

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

* Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencién de caidas a un mismo nivel,
caminar por las cebras establecidas, estar atento al entorno donde se desplaza, respetando las normas de seguridad
y salud en el trabajo.

* Solicitar al area de ambiente fisico y servicios generales la sefalizacion de la valvula para evitar riesgos al personal.

e Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Planeacion estratégica - Responsabilidad social.

* Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo
mediante la presentacion de la leccidn aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de
riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

» Firma de Acta de compromiso de Autocuidado




MENSAJE

Como actores activos de lavia, tenemos
derechos y deberes que cumplir-con €l
fin de preservar la vida.
Queremos cuidarte, por.eso te invitamos
a dejar las excusas a un lado y respetar
las zonas que han sido demarcadas con
el fin de preservar tu vida, recuerda
respetar. y hacer un uso adecuado de los
pasos de cebra que pueden evitar
accidentes e incidentes y poder llegadg
bien a tu destino.




¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS

FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD
INADECUADA

108 bajo tiempo de reaccion
202 fatiga debido a la carga y duracion de la tarea

203 fatiga debido a la falta de descanso

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

401 falta de experiencia (lleva 2 meses en el desarrollo de
esta actividad)

MENTAL /PSICOLOGICA

FACTORES DE TRABAJO

105 evaluacion deficiente de la condicién conveniente para
operar

210 identificacion deficiente de los items que implican
riesgo

ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS

CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES
007 instruccidn, orientacion y/o entrenamientos insuficientes

100 INGENIERIA INADECUADA
104 control e inspecciones inadecuadas de las construcciones

600 RIESGOS AMBIENTALES EN TREBAJOS EXTERIORES,
DISTINTOS A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS

630 otros riesgos asociados con la propiedad u operaciones de extrafios
640 riesgos naturales (riesgos de terrenos irregulares e inestables).

ACTOS SUBSTANDARES

400 falta de atencion a las condiciones del piso o las vecindades
200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA
PARTE

299 riesgos ambientales especificados en otra parte

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

El trabajador se encontraba realizando
actividad de retiro de tuberia para
reponerlos por uno de 14' de repente

se viene un talud de tierra,
generandole lesibn en la pierna y
rodilla izquierda. excavacion que se
encontraba a una altura de 1.30 mts.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al frabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en operacion de excavacion general, continuando con el uso de
elementos de proteccion personal (calzado adecuado de acuerdo a la actividad) asignados y estar atento al entorno donde se desplaza.

Emitir circular al personal Director Operativo — Profesional Especializado Gestion Acueducto Y Gestion Alcantarillado, Supervisores, referente al
cumplimiento y compromiso con las actividades propias de los funcionarios y del drea de gestiobn humana — sst.

Actualizar matriz de peligros y valoraciéon del riesgo del proceso Planeacion estratégica — Direccidn operativa (operario 02).

Socializar a los companeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de trabajo mediante la presentacion de la
leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

Brindar capacitacién al personal en tfrabajo seguro en alturas - espacio confinados, excavaciones localizadas y de explanacién de acuerdo a
los procedimientos establecidos; asi como la importancia del diligenciamiento adecuado de los andlisis de trabajo seguro (ats), permisos de
trabajo para alturas, excavacion y espacios confinados), identificacion de peligros, uso y cuidado de elementos de proteccion
personal - medidas de seguridad en la excavacion.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

ES IMPORTANTE PLANIEICAR
ADECUADAMENTE LAS
ACTIVIDADES Y
DESARROLLAR LAS MEDIDAS
DE CONTROL ENCAMINADAS
A LA PREVENCION DE
ACCIDENTES




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA INADECUADA 980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO ESPECIFICADAS
108 bajo tiempo de reaccion EN OTRA PARE . . ,
Exceso de confianza 999 No hay condicién ambiental peligrosa. El trabajador informa que el dia 3 de
agosto sobre las 2:00 p.m. en el barrio
piedra pintada manzana |, realizaba a
pie labores en terreno propias del
trabajo, sufre contusion en el pie
derecho al pisar en falso, continua
trabajando con un poco de dolor, llega
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES al trabajo y Iuego a su ViVienda, hace
000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DFICIENTES 350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES PARTES DEL CUERPO manejo casero del dolor, el dia 4 de
013 retroalimentacion deficiente en relacién con el 359 no especificado en otra parte agosto continua con dolor en el tobillo y
desempeno (ya que en varias oportunidades se les ] ) .
han dado la retroalimentacién respectiva, debido a 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS hace el reporte al jefe inmediato.

que ha habido mas accidentes en el mismo modo) VECINDADES




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

«  Emitir al frabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencién de accidentes de tfrabajo, reporte oportuno de trabajo -
prevenciéon de caidas al mismo y diferente nivel en los diferentes ambientes de trabajo, respetando las normas de seguridad y salud en el
trabajo.

« Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion.

« Socidlizar a los companeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la presentacion de la
leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

e Brindar Capacitacion en prevencion de caidas al mismo y diferente nivel.

 Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

« Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

Estar antento en todo
momento cuando se transite

por las vias




¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL / PSICOLOGICA
INADECUADA

EXCESO DE CONFIANZA

108 Bajo tiempo de reaccion (Exceso de confianza)
Violacion a normas de transito ( no se respeto la
prelacién toda vez que la llevaba el taxi - no respeto en
interseccidn)

200 TENSION FISICA O FISIOLOGICA

202 Fatiga debido a la carga o duracion de las tareas
(actividades por obra o labor)

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA

Rutina, monotonia

400 FALTA DE CONOCIMIENTO

401 Falta de experiencia (lleva 4 meses en el desarrollo
de esta actividad - area de gestion de cartera)

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTES
Control e inspecciones inadecuados de la motocicleta
100 INGENIERIA INADECUADA

105 Evaluacion deficiente de la condicion conveniente
para operar (falta de andlisis de la condicion del riesgo
de una via).

ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 DEFECTO DE LOS AGENTES
Falta de mantenimiento a la motocicleta

Riesgo del trafico durante el desplazamiento en vehiculo automotor

por via publica.

ACTOS SUBSTANDARES

600 ERRORES DE CONDUCCION

603 No hacer la sefial cuando se para, se voltea o se retrocede
(revisando el informe de transito - OBSERVACIONES: Hipétesis

establecida segun dinamica del accidente y posicion final de
vehiculos (123) no respetar prelacién en interseccion.

607 Pasar inapropiadamente

604 Omitir el otorgamiento del derecho de la via.

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

EL TRABAJADOR REALIZABA
RECORRIDO EN MOTOCICLETA
HACIENDO L RUTA DE
RECONEXIONES DE CICLO 1. EL DIA
4 DE AGOSTO A LAS 11:00 AM,
APROXIMADAMENTE EN LA CALLE
18 CON CARRERA 1A. SUFRE
CHOQUE CON UN TAXI CAYENDO Y
SUFRIENDO LESION FRONTAL EN
SU PIERNA IZQUIERDA ALA ALTURA
DE TIBIA Y PERONE, EL
TRABAJADOR ES TRANSPORTADO
POR AMBULANCIA A LA CLINICA
ASOTRAUMA DE LA CIUDAD DE
IBAGUE.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

»  Solicitar soporte de mantenimiento vehicular al personal que cuenta con rodamiento

Solicitar el diligenciamiento del preoperacional de las motocicletas y allegar por parte del lider del proceso y/o supervisor las novedades de los vehiculos (vehiculo - motocicleta) de su
grupo para el pago del rodamiento.

+ Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Direccion Comercial.

* Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de trabajo mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos
una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

«  Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, por correo electrénico, teniendo en cuenta que el trabajador se encuentra incapacitado enfatizando en prevencion y riesgos
laborales en los diferentes ambientes de trabajo, respetando las normas de seguridad y salud en el trabajo, y dando a conocer recomendaciones en prevencion de seguridad vial

« Brindar Capacitacion en prevencion de caidas al mismo y diferente nivel.
* Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.
*  Firma Acta de reincorporacion laboral.

+ Realizar periédicamente inspeccion del equipo automotor que cuenta con rodamiento con verificacion del SIMIT (Teniendo en cuenta que se llevo a cabo la inspeccion el 28 de julio
del 2023, se programa nuevamente para el mes de octubre del 2023).

+  Capacitacion en manejo seguro vial, personal cartera.

*  Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Direccion Comercial.
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MENSAJE

Respetar las normas es,
CUIDAR LA VIDA




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
Bajo percepcion del riesgo 700 RIESGOS PUBLICOS
400 FALTA DE CONOCIMIENTO 780 OTROS RIESGOS PUBLICOS (RIESGOS DE LUGARES : :
404 reentrenamiento insuficiente PUBLICOS A LOS CUALES TAMBIEN ESTA EXPUESTO EL El operario reporta que traba]aba en
PUBLICO EN GENERAL) | - ruta de lecturas en el sector de la 2a.
Factores de riesgo de delincuencia no especificados etapa del barrio ciudadela simén
bolivar, al desplazarse

aproximadamente entre las 11:00 y
11:30 hacia el barrio jardin santander
por via y puente peatonal es atacado
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES por dos Sujetos que por robarlo lo

chuzan con un cuchillo el brazo, lo

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O

Retroalimentacion deficiente frente a la prevencion del LAS VECINDADES —(el trabajador utilizo un atajo de alto riesgo) patearon en la parte trasera de la
fiesgo Publico rodilla cayendo, sufriendo raspadura en
TRANSFERENCIA DE ENTRENAMIENTO Y/O la cara y codo izquierdo, el trabajador
CONOCIMIENTO informa a su jefe inmediato

No se le ha brindado capacitacion en el segundo J ’

semestre en prevencion del riesgo publico al personal
Falta de analisis del factor de seguridad en el desarrollo
de las labores




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, en prevencién de riesgo publico, responsabilidades ante el sistema de sst.

Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso gestién comercial.

Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de trabajo mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos
una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

Brindar a los operarios 01 capacitacion en prevencion de riesgo publico.

Emitir circular a los lideres del proceso comercial, supervisores para que sea socializado con el personal informando al personal prevencion de accidentes de trabajo y del reporte
oportuno de los mismos.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Firma Acta de reincorporacion laboral.

ACUEDUCTO ¥ ALCANTARILLADD
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MENSAJE

LA PERSONA MAS
IMPORTANTE ES USTED, LA
SEGURIDAD NO ES
NEGOCIABLE YYEN'CASA LO
ESPERAN SANO Y FELIZ




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

000 CAPACIDAD FISICA/FISIOLOGICA INADECUADA 200 RIESGOS AMBIENTALES NO ESPECIFICADOS EN OTRA PARTE

002 capacidad de movimiento corporal limitada (el 299 riesgos ambientales no especificados en ofra parte

trabajador manifiesta que venia con sinftomatologia 980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO

con anterioridad pero que no habia puesto ESPECIFICADAS EN OTRA PARTE = ’rrobojodor informa que realizaba

conocimiento de la empresa ni eps). 999 No hay condicién ambiental peligrosa. eetues &n cldle T Bee cane gordo

aproximadamente a las 92:15 a.m. se
detiene a tomar aguaq, se sienta, luego
al tratar de ponerse en pie siente dolor
en su espalda, no puede moverse y con
molestia para ponerse erguido, el

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES . . P
trabajador informa que sentia dolor en |la
102 preocupacioén deficiente en factores humanos 350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL CUERPO eSDOId.O desde dias anteriores, |Qformo al
en temas ergonémicos. 355 agacharse de manera inadecuada supervisor, se fransporta en taxi y luego
$97 Ne CHpEEictres e @/ Pente en su motocicleta hasta la clinica tollina

y luego a la clinica lbagué.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo,
higiene postural y manejo de cargas, respetandolas normas de seguridad y salud en el trabajo.

 Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion.

» Socializar a los comparneros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo
mediante la presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de
riesgos Yy peligros frente a la labor ejercida.

» Firma de Acta de compromiso de Autocuidado

« Capacitacion en higiene postural y manejo de cargas, importancia de las pausas activas antes, durante y
después de terminar las actividades.

» Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

ES muy importante gue
cambiemaos nuestra posicion
cada cierto tiempo, ya que las

posturas pueden provocar
trastornos musculares.




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA 980 CONDICIONES AMBIENTALES PELIGROSAS NO

INADECUADA ESPECIFICADAS EN OTRA PARE _ _ _

108 bajo tiempo de reaccién 999 no hay condicién ambiental peligrosa. El trabajador informa al supervisor el

Exceso de confianza Falta de identificacion del riesgo que desencadeno el 17/08/23 sentir calambre en su pierna izq.

accidente . .
durante el recorrido por ruta asignada el cual
le sugiere que descanse. el dia viernes
labora normal. el dia sabado aduce
nuevamente al supervisor que continua el
dolor el cual le sugiere asistir al médico. el
22/08/23 informa al éarea sst del evento
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES : . .

informando un dolor en el pie izg. sin

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES 350 USO INAPROPIADO DE LAS DIFERENTES PARTES DEL CUERPO manifestar mecanismo que haya ocasionado

013 refroalimentacion deficiente en relacion con el 359 no especificado en otra parte la sintomatologia por lo que se le solicita

desempeno (ya que en varias oportunidades se les Falso movimiento al caminar asistir a su eps, se reporta como at teniendo

han dado la retroalimentaciéon respectiva, debido S . -

a que ha presentado accidentes en el mismo 400 FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS en cuenta lo manifestado al medico tratante

modo). VECINDADES en su eps.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabagjo,
reporte oportuno de trabajo-Coémo proteger su salud al frabajar de pie, reporte de las condiciones de salud,
acciones correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1.

« Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso gestion comercial.

« Socializar a los companeros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de frabajo
mediante la presentacion de la leccidon aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de
riesgos y peligros frente a la labor ejercida.

* Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

« Firma de Acta de reincorporacion laboral.

« Capacitaciéon en higiene postural - prevencion de lesiones a nivel de los pies (golpes, contusiones, esguinces) —
Reporte oportuno de accidentes de trabagjo.

« Emitir circular al personal operativos, supervisores cumplimiento y compromiso con las actividades propias de los
funcionarios y del drea de Gestion Humana - SST, enfatizando en el reporte oportuno de los accidentes de trabagjo.
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MENSAJE

LLa notificacion oportunay completade
|os accidentes de trabajo, permite
ldentificar y analizar las causas , Definir
|as acciones para evitar gue sucedan
hechos similares . Asignar un
responsable de la ejecucion de las
medidas preventivas: Compartir. la
EXPEriencia con otras personas de la
empresa.




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

CAPACIDAD MENTAL /PSICOLOGIA INADECAUDA
108 bajo tiempo de reaccion

COMPORTAMIENTO

No se identifican adecuadamente comportamientos
seguros o prudentes.

No se pone en practica lo aprendido durante la
capacitacion con la debida frecuencia

No se identifican adecuadamente comportamientos
seguros o prudentes.

FALTA DE CONOCIMIENTO
Entrenamiento inicial inadecuado (el trabajador ingreso
como operario 02 desde el 28/06/2023)

FACTORES DE TRABAJO

SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES
Identificacién inadecuada de los riesgos en el area de
trabajo.

102 preocupacion deficiente en factores humanos en
temas ergonémicos.

Inadecuado planeamiento del trabajo.

El analisis del factor de seguridad en el desarrollo de las
labores es inadecuado

CAUSAS INMEDIATAS
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

CONDICIONES SUBESTANDARES O INSEGUROS:

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

340 ayuda inadecuada para bajar cosas pesadas (El Vibro
compactador es manipulado por dos personas (Revisando el peso
del equipo es 80 KG), Impacto FORCE (kn)14

ADOPTAR UNA POSTURA INSEGURA

559 no especificada en otra parte: El trabajador se ubica en el
borde de la zanja generando inestabilidad lo que ocasiona que
pierda el equilibrio y caiga y se golpee la pierna con el vibro
compactador.

ACTOS SUBSTANDARES

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL
CUERPO

Falta de cuidado al levantar y cargar un objeto

359 no especificado en otra parte: Al bajar el equipo pisa al borde de
la zanja lo que genera que se resbale y se golpee con el vibro
compactador

FALTA DE ATENCION A LAS CONDICIONES DEL PISO:

_ o QIBAL

s

El tfrabajador refiere que se encontraba
bajando el vibro compactador (saltarin)
con el companero, desde la via a la
parte baja de la zanja excavada, en el
recorrido se deslizd, el equipo por el peso
se fue hacia el frabajador provocdndole
una herida en la rodilla con una Idmina
metdlica que cubre uno de los lados del
equipo. el evento ocurrid a las 11 de la
manana, en el barrio villa marlén.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo, higiene postural
y manejo de cargas, Prevencion de accidentes, inspeccion del area antes de inicio de las actividades, normas de seguridad
y salud en el trabajo, responsabilidades del trabajador en sst.

Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Planeacion estratégica - Direccion operativa.

Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la

presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente a
la labor ejercida.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Firma de Acta de reincorporacion laboral.

Capacitacion en higiene postural y manejo de cargas y prevencion de accidentes de trabajo




MENSAJE

.a prevencion de accidentes es muy.
Importante para mantener la salud de los
trabajadores y la seguridad del'ambiente.




ACCIDENTE

PESCRIFCIONBELACCIDENTE
é ’

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
000 CAPACIDAD FiSICA/FISIOLOGICA INADECUADA 400 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES DISTINTOS
108 bajo tiempo de reaccion A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS
Exceso de confianza al realizar la actividad 640 riesgos naturales (riesgos a exposicion a animales salvajes)-
Baja percepcion del riesgo presencia de perros en las areas donde realizan las tomas de
lecturas).
Estaba tomando lecturas en el ciclo 4 de
la 7 etapa del jorddn, manzana 33 casa
9, cuando un canino frespuder pequeno
lo muerde en la pierna derecha por
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES

delante de la pierna generdndole

000SUPERVISION Y LIDERAZGO DEFICIENTE ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS: herida.
007 instruccion, orientacién y/o entrenamientos
insuficientes (el frabajador recibié con anterioridad 400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS

al accidente una capacitacion en prevencion de VECINDADES
mordeduras de canino y aun asi no pudo evitar la El trabajador debe reconocer que, dada la actividad, estd
situacion expuesto a zonas con presencias de caninos y debe de tener

precaucion necesaria al momento de realizar las actividades.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo, riesgo biologico
por mordedura de perro.

Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Comercial-Facturacion

» Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la
presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente
a la labor ejercida.

« Emitir requerimiento a la propietaria del camino informando del accidente de trabajo con nuestro personal con el fin de tener
cuidado para evitar que se nos sigan presentando riesgos con el personal.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Firma de Acta de reincorporacion laboral.

Capacitacion en prevencion riesgo publico, enfatizando en mordedura de caninos




MENSAJE

Antes de iniciar. tus labores analiza los
riesgos y. los peligros




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

108 bajo tiempo de reaccion 600 RIESGOS AMBIENTALES EN TRABAJOS EXTERIORES DISTINTOS El trabajador informa que se
No se pone en prdactica lo aprendido durante la A LOS OTROS RIESGOS PUBLICOS encontraba realizando relecturas en el
capacitaciéon con la debida frecuencia (Se les ha 640 riesgos naturales (riesgos a exposicidon a animales salvajes)- .

brindado  capacitacion en prevencidn de presencia de perros en las dreas donde realizan las tomas de COﬂjUﬂtO arboleda CampeStre
accidentes de trabajo y reporte oportuno de los lecturas). almendros, se dirigia hacia el 2do,
accidentes de trabajo) . .

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA tercer piso del conjunto de la torre
304 rutina, monotonia, exigencias para un cargo sin estaba oscura iba subiendo las

trascendencia -
escaleras tropezo y se fue contra la

misma pared de las escaleras, todo el
FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES peso cayo sobre el hombro,
generandole contusion en el hombro y

105 | ion deficiente de | dicic¢ ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS: . .
evaludacion Gelicieme de fa condicion brazo, se direcciona en horas de la

conveniente para operar

210 identificacion deficiente de los items que 400 FALTA DE ATENCION DE LAS CONDICIONES DEL PISO O LAS tarde del mismo dia a Asotrauma e
implican riesgo VECINDADES inf | 4 d idad lud

000 SUPERVISION Y IDERAZGOS DEFICIENTES El frabajador debe reconocer que, dada la actividad, estd INforma al area de seguridad y salud en
013 refroalimentacién deficiente o incorrecta en expuesto a zonas con presencias de caninos y debe de tener el trabajo hasta el dia 4/09/2023’ por
relacion con el desempeno No se pone en prdctica precaucidén necesaria al momento de realizar las actividades. .. . .

las capacitaciones brindadas al personal) solicitud de audio informando Ilo

sucedido.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo, reporte oportuno
de los accidentes de trabajo y estar atento al entorno donde se desplaza, desplazamiento por escaleras - acciones
correctivas y preventivas, responsabilidades de los trabajadores. decreto 1072 de 2015, art, 2.2.4.6.1.

Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso Facturacion y Recaudo.

» Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de trabajo mediante la
presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente
a la labor ejercida.

 Brindar capacitacion al personal en responsabilidad civil y penal, administrativa ante SGRL, reglamentacion de la afiliacion
y cotizaciones al SGRL, implicaciones del reporte de accidentes comunes como accidentes laborales- reporte
oportuno de los accidentes de trabajo, obligatoriedad de reportar los accidentes de trabajo, definicion de
accidente de trabajo y enfermedad laboral de acuerdo a la normatividad vigente.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Firma de Acta de reincorporacion laboral.
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MENSAJE

LA PREVENCION LA HACES TU, LA
HACEMOS TODOS




ACCIDENTE

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

¢ QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS CAUSAS INMEDIATAS
FACTORES PERSONALES CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES
N/A 000 DEFECTO DE LOS AGENTES

099 OTROS DEFECTOS NO ESPECIFICADOS EN OTRAS PARTE

El trabajador aduce que aproximadamente a
las 8:30 a.m. se transportaba con dos
comparieros en el camién vactor por la calle
19 entre carreras 4a. y ba., el vehiculo
presento fallas en la caja de cambios lo que

FACTORES DE TRABAJO ACTOS SUBSTANDARES generé que el motor provocara un
movimiento brusco de la palanca de cambios
300 MANTENCION DEFICIENTE ACTOS SUBESTANDARES O INSEGUROS: i i i i
307 ASPECTOS CORRECTIVOS INAPROPIADOS PARA REVISION DE golpeapdo la rodilla i 'un'erdfa, del trabajador
LAS PIEZAS 998 NINGUN ACTO SUBESTANDAR produmendo dolor e inflamacion.
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ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

« Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, enfatizando en prevencion de accidentes de trabajo por riesgo
mecanico derivados del uso de equipos de trabajo puede producir lesiones corporales en caso de no tener en cuenta una
serie de medidas preventivas y procedimientos de trabajo seguros.

» Actualizar matriz de peligros y valoracion del riesgo del proceso alcantarillado
» Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del incidente de trabajo mediante la
presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente

a la labor ejercida.

* Firma de Acta de compromiso de Autocuidado.

Capacitacion en prevencion de accidentes -riesgo mecanico revision preventiva (inspeccion) y uso y manipulacion de
vehiculos especializados (Vactor, video robot, carro tanques).

Firma Acta de reincorporacion laboral.




MENSAJE

LA PERSONA MAS IMPORTANTE ES
USTED, LA SEGURIDAD NO ES
NEGOCIABLE Y EN CASA LO ESPERAN
SANO Y EELIZ




¢QUE GENERO EL ACCIDENTE?

CAUSAS BASICAS
FACTORES PERSONALES

100 CAPACIDAD MENTAL/PSICOLOGICA
INADECUADA

108 bajo tiempo de reaccién ( Exceso de confianza).
Bajo percepcion del riesgo ( teniendo en cuenta que el
trabajador tiene el accidente y sigue laborando
ocasionando que la lesion se le agrave).

No se pone en practica lo aprendido durante la
capacitacion con la debida frecuencia

300 TENSION MENTAL O PSICOLOGICA
304 Rutina, monotonia.

FACTORES DE TRABAJO

000 SUPERVISION Y LIDERAZGOS DEFICIENTES

013 Retroalimentacién deficiente en relacion con el
desempefio (ya que en varias oportunidades se les han
dado la retroalimentacion, haciendo énfasis en el auto
cuidado, manejo de cargas y uso adecuado de
herramientas)

Inadecuada supervisién de la operaciones iniciales.

400 HERRAMIENTAS Y EQUIPOS INADECUADOS

401 Evaluacion deficiente de las necesidades y los riesgos

ACCIDENTE

CAUSAS INMEDIATAS
CONDICIONES AMBIENTALES SUBESTANDARES

300 METODOS O PROCEDIMIENTOS PELIGROSOS

320 Uso de métodos o procedimientos de por si peligrosos

339 Métodos o procedimientos peligrosos no especificados en otra
parte

340 Ayuda inadecuada para levantar cosas pesadas.

ACTOS SUBSTANDARES

200 NO ASEGURAR O ADVERTIR

205 Soltar o mover pesos, etc., sin dar avisos o advertencia
adecuada

350 USO INAPROPIADO DE LAS MANOS O PARTES DEL
CUERPO

353 Agarrar los objetos inseguramente (el trabajado manifiesta que
la llevaba rodada y el peso de la tapa le gano y le cae en la mano)
Falta de cuidado al cargar un objeto

DESCRIPCION DEL ACCIDENTE:

EL OPERARIO TRABAJABA EN EL BARRIO
LAS BRISAS EN LA REPOSICION DE UNA

AEROTAPA EN UN POZO DE
INSPECCION, AL MOMENTO DE LA
INSTALACION ESTA SE LE RESBALA
GOLPEANDO LA MANO IZQUIERDA,
CAUSANDO RASPADURA, DOLOR E
INFLAMACION.




ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

ACCIONES CORRECTIVAS Y PREVENTIVAS

Solicitar a la arl Apoyo para a brindar capacitacion al personal operario 02 en higiene postural enfatizando en manejo de
cargas y movilizacion de materiales, asi mismo el manejo adecuado de herramientas.

Emitir al trabajador recomendaciones de auto cuidado, por correo electronico, teniendo en cuenta que el trabajador se
encuentra incapacitado enfatizando en higiene postural y manejo de cargas, reiterando la importancia del reporte oportuno
de los accidentes de trabajo al supervisor y al area de seguridad y salud en el trabajo.

Socializar a los compafieros, respecto a los hallazgos encontrados en la investigacion del accidente de trabajo mediante la
presentacion de la leccion aprendida, fomentando en ellos una actitud reflexiva de identificacion de riesgos y peligros frente
a la labor ejercida.

Firma de Acta de compromiso de Autocuidado (Fecha tentativa dependiendo del reintegro del trabajador).

Firma de Acta de reincorporacion laboral (Fecha tentativa dependiendo del reintegro del trabajador).

Realizar procedimiento para manipulacion adecuada de aerotapas con su respectiva socializacion.




MENSAJE

LA PERSONA MAS IMPORTANTE ES
USTED, LA SEGURIDAD NO ES
NEGOCIABLE Y EN CASA LO ESPERAN
SANO Y EELIZ
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