
IBAGUÉ VIBRA 
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola  

Call Center: (8)2708103 - 3133931214 
Atención Personalizada: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2 

Ibagué – Tolima  
 www.ibal.gov.co – ventanilla.unica@ibal.gov.co 

 

 
 

 

Transcripción audio Erika Palma, gerente del IBAL  

Bueno después de un trabajo arduo con todo el equipo operativo y técnico de 

nuestra empresa, después de más de 12 horas continuas de trabajo en 

limpieza de bocatoma de fondo y bocatoma lateral, de los canales 

desordenadores, después de haber recibido esas actividades de la quebrada 

Las Perlas con aumento de caudal turbiedades por encima de las 300,000 

unidades, que desde luego nos impidieron eh mantener la prestación del 

servicio sobre las 11:00 de la mañana del día de hoy, empezamos ya enviar los 

primeros 500 litros por segundo que nos van a entrar a la planta de 

tratamiento La Pola para potabilizarla.  

Para hacer la compensación en nuestros tanques de almacenamiento y 

posterior a eso empezar a hacer la distribución por cada uno de nuestros 

distritos de nuestra ciudad.  

Es por eso que les pedimos una vez más a nuestros usuarios, a nuestros 

suscriptores un poco de paciencia, ya restablecimos el servicio pero que se va 

dando en el lapso del día y que desde luego; esto nos va a llevar tiempo para 

hacer esa recuperación constante las 24 horas en relación a poder garantizar 

el suministro de agua potable.  
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