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Transcripción audio Harold Rodríguez, director Operativo del IBAL 

 

Continúan las lluvias en la ciudad de Ibagué, aunque ya se logró la captación 

en las bocatomas Combeima, Cay y Chembe; y se inició el proceso de 

compensación del servicio de agua, desde el IBAL se hace un llamado al uso 

racional del suministro toda vez que las fuertes lluvias en la Capital Musical 

siguen generando afectaciones en los procesos de captación de las fuentes de 

abastecedoras.  

Es por eso que desde el IBAL se informa también que gracias al trabajo 

operativo de nuestro personal ya se tienen activados los procesos de 

potabilización para los caudales de las tres fuentes que desde esta mañana 

fueron suspendidas; de esta manera se empieza a mejorar el servicio de agua 

a los más de 171,000 suscriptores que se vieron afectados porque el sistema 

acueducto no estaba al 100%.  

Al mismo tiempo se hacen las recomendaciones necesarias para evitar que 

durante estas actividades de carácter natural se mantenga el suministro en los 

hogares, aquí, la buena noticia también que reiniciamos la captación de las 

quebradas Cay y Chembe, al igual que el río Combeima, así como la 

recuperación de los tanques para entregar un buen servicio.  

Pero no está demás, indicarles la importancia del tanque domiciliario con eso 

los usuarios podrán abastecer en medio de estas actividades que se nos 

presenta. Con respecto al tanque, que es competencia de los ciudadanos, se 

les aclara que se deben contar esto con este tipo de elemento que permita que 

en este almacenamiento garanticen el servicio del vital líquido.  

En el contrato de condiciones uniformes que está basado en la normatividad 

nacional como el código colombiano de fontanería estipula que el usuario 

debe contar con los elementos que permitan tener un volumen de 
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almacenamiento que suple sus necesidades durante el día o por lo menos 24 

horas, estaremos informando feliz noche Dios los bendiga muchas gracias 

http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

