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Transcripción audio Harold Rodríguez, director Operativo del IBAL 

Buenos días usuarios informales el estado del sistema de acueducto para hoy 

16 de noviembre jueves de 2023 en el cual hemos tenido dificultades para la 

recuperación de niveles teniendo en cuenta que por la lluvia del día de ayer 

fue necesario suspender la bocatoma de Cay ya que hemos tenido altas 

turbiedades, igualmente a la hora, está suspendido la bocatoma de Chembe.  

Es por ello que a pesar de que hemos recuperado lo mejor posible niveles de 

servicio, se van a presentar dificultades en algunos sitios, algunas partes 

puntuales de distritos caso de la parte alta del Salado comprendido de barrios 

Montecarlo, Sebastián, San Lucas, entre otros, parte alta del distrito número 9 

en Picaleñita y algunos otros más con el distrito número 5 sector comprendido 

barrios como Restrepo, Gaitán parte alta, y Villa Marlene 2.  

Seguimos trabajando para tratar los caudales, según las condiciones del clima 

para ir recuperando el sistema; a la hora ya se han realizado como les 

indicamos la apertura de distritos y esperamos que las condiciones del clima 

nos sigan ayudando a ver si podemos ir normalizando el servicio.  

Como siempre recomendable el uso regional del agua y que no tienen tanque 

almacenamiento elevado realizar la implementación del mismo para los casos 

de suspensiones por alta turbiedad o por atención de años en el sistema. 
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