FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2024
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 02

IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO -
DIRECCION:|OPERATIVA GRUPO: SUBGRUPO: [NA
FECHA DE PROGRAMACION: |ene-24 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOQS:|DIRECCION OPERATIVA TIPO DE PROCESOS:|Misionales
PROG/ | UNIDAD META FISICA PROCEDE META PRESUPUESTAL EFICIENG | OBSERVACIONES
\'/¢] VIDADES .
OEJET: AT EJEC | DE | PROG. | EJEC.| % | NCIA PROG. EJEC. % 1A /EVIDENCIAS

POR MEDIO DE LA CONTRATACION DE LAS P i 1% 3700

ACTIVIDADES DE RECUPERACION Y/O

REPARCHEQ DE VIAS EN ASFALTO Y/O
REALIZAR LA REPOSICION EN LAS CONCRETO POR LAS OBRAS Y/O
FRANJAS DE PAVIMENTO DANADO POR  |INTERVENCIONES Y/(O ATENCION DE DANOS
CAUSA DE LAS INTERVENCIONES A LA |EN LAS REDES DE ACUEDUCTO Y/O RECURSOS
RED DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO SE PRETENDE SUBSANAR E 0 PROPIOS 0
ALCANTARILLADO EN LA CIUDAD DE LAS AFECTACIONES REALIZADAS SOBRE LA
IBAGUE ViA, DE MANERA QUE ESTAS SE PUEDAN

DEJAR EN CONDICIONES QUE NO AFECTEN

EL TRANSITO Y LA MOVILIDAD DE LA CIUDAD

DE IBAGUE.

TOTAL 0.00% $700 $0
INDICADORES GERENTE GENERAL [\ DIRECTOR OPERATIVO
NOMBRE: _ﬁgmw__ﬁ, gmr%r_sb, _f RITAS NOMBRE: ING. z_bz\mm MATHEUS SAAVEDRA RANGEL
e ol
4 TN FIRMAT e, T2 oo
el NN \ J Proyecto. JEFE GRUPO|DE] PECIALES A
OBSERVACIONES: C NOMBRE: ING. IVONNE OF REIRA
FIRMA




Q@IBAL[sic

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
[DIRECCION: GERENCIA GENERAL GRUPO: GESTION CONTROL PERDIDAS SUBGRUPO
|FECHA DE PROGRAMACION: 04/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
|PrROCESOS:! PRODUGCION DE AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: MISIONAL
PROG/ UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EIEC St e = eI 58 s e = EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
Programa de deteccion de fugas P GL 1 0 0% ReCUrsos $0 $0 0% 0%
. sistematicas ( Recursos Humanos - A
Reducir El IPUF, Dando - propios
S co Materiales) E
Cumplimiento a la Resolucion de
la CRA Adquisicién de equipos de alta
qu> ae P GL 1 0 | o% Recursos $100 | $0 0% 0%
tecnologia para deteccion de fraudes :
. propios
y clandestinos. E
TOTAL 0.00% ey $ 100 $0 0.00% 0.00%
|INDICADORES GERENTE GENERAL PRPYECTO LIDER DEL PROCESO
{NOMBRE ERIKA MELISA PALMA HUE NOMBRE: Ing" MARCO >Hﬂw SAAVEDRA RANGEL
FIRMA yr\_ tw 0 rrRva  F[(Co sfadwan () Me~
—_—

OBSERVACIONES:

NOMBRE: II
FIRMA

Reviso. ._mHm GRUPO PROYECTOS/ESP
G. IVONNE YULIANA/ORJ

LES
REIRA

T —
e

\V At




@—mbrr _ W-ﬂ FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
st A e PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|[EMPRESA |BAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|GERENCIA GENERAL GRUPO:|ASEGURAMIENTO CALIDAD DE AGUA SUBGRUPD_|
FECHA DE PROGRAMACION:|01/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:|MISIONALES
PROG/ UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJEC MEDIDA PROG. EJEC. % RECURSOS PROG. EJEC. % EROENEA SOPQRTEAVANCE
P GL 1 § 80 0% 0%
REALIZACION DE PRUEBAS ESPECIALIZADAS (
mﬂnﬂ%ﬂmmwumm_mwmomq_mpﬂw e I maaos) | Cumplimients a las exigensias del ducrels 1575 de 2007 y Resolucién
PUNTUALES Y ANALISIS DE TRIHALOMETANOS EN mjm“% .r“oou el cual la 1 de pruebas RECURSOS PROPIOS
PUNTOS DE RED DOMICILIARIA PROPIEDAD DEL [BAL  |#nUaimente
S.A E 5P OFICIAL PARA EL CUMPLIMIENTC DE LA E GL 1 a
NORMATIVIDAD VIGENTE.
Realizar &l anual de 1 de los equipos "
de los laboratorios da aseguramiento nmimn de agua, tratamiento de 17 GL 1 §200 0% 0%
uac..m residuales, plantas da tralamiento de agua potable, bocatomas y
MANTENIMIENTO CALIBRACION ¥ METROLOGIA de mi dicion de prop del [BAL SA E.S.P OFICIAL, RECURSOS PROPIOS
para la reslizacidn de analisis fislco quimicos y mi que
parantice &l optimo funcicnamiento y asegure la validez de los resultados
de los equipos de medicion. E GL 9 0
PROGRAMA DE PICAPP 2021 PARTICIPAR EN EL P GL 1 §5 0% 0%
PROGRAMA NACIONAL DE INTERLABORATORIOS Perticipar en el programa nacional de Interiaboratorios desarroliado por el
DESARROLLADO POR EL INSTITUTO NACIONAL DE Insituto Nacional de Salud RECURSOS PROPIOS
SALUD
E GL 1 0
SUMINISTRO DE REACTIVOS PARA ANALISIS P GL 1 535
FISICOQUIMICOS ¥ MICROBIOLOGICOS Y ELEMENTOS
DE VIDRIERIA Y MATERIALES PARA EL LABORATORIC | Realizar los analisis b para el cL o
CONTROL DE CALIDAD DEL IBAL 3.4 ESP OFICIAL para Decreto 1575 e 2007 y Resoloion 2118 de 2007 RECURSOS PROPIOS
verificar el cumplimiento Decreto 1575 de 2007 y Resolucién E GL 1 0
2115 da 2007
P GL 1 §80
1. Toma de muastras para los analisis de calidad de agua en los puntos
o concertados por la autoridad sanitana.
SEBEDEROS DE PROPIEDAD DE LA EMPRESA IBAL 2 Proporcionat icratacon a ics RECURSOS PROPIOS
ciudadanos en alguncs puntos ubicados en los parques de |3 Cludad de E GL 1 0
Ibague.
OTAL 0.00%
INDICADORES GERENTE GENERAL
NOMBRE: ING. ERIKA MELISA PALMA HUE|
FIRMA
 a
Reviso, JEFE 0 PROYECTOS ESPEC/AL!
OBSERVACIONES: \NL NOMBRE: |NG. IVONNE YULIANA ORJUEYA L

FIRMA




NOMBRE: ING, ERIKA MELISSA PALMA HUERT,

FIRMA

NOMBRE: RUTH ELENA SALAZAR T
FIRMA

@ _m>ﬂl m;n FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PEDOZ
LB J R L b PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIOENCIAZ02 207726
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|IBAL S.A ESF OFICIAL
DIRECCION:| CARRERA 3 #1-04 LA POLA GRUPO:|SANEAMIENTO BASICG [ susonuro | TRATAMIENTO DE AGUA RESIDUALES
FECHA DE PROGRAMACION:|AND 2024 FECHA DE_SEGUIMIENTO!
PROCESOS: | MISIONALES TIPO DE PROCESOS:|OPERATIVO
PROG/ UNIDAD WMETA FISICA META PRESUPUESTAL SOFORTE
OBJETIVO ACTIVIDADES
DE EJEC DE PROG, EJEC. % FRROECENCIANREGUREDS PROG. EJEC. % bt AVANCE
P 6L 3 550
DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE RESOLUCION 631 DEL |Monitoreo Vertimientos en calidad de agua en las PTARD
2015 Y RESOLUCIONES EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL FRENTE AL FERMISC |dande cumplmionto en la Resolucion 631 de 2015 y demas RECURSQS PROPIOS
DE VERTIMIENTO normas ambientales aplicables
E 0 o%
DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE RESOLUCION 2254 DE P 6L 1 §200
2017, RESOLUCIONES 1137 DE 2007, RES 2712 DEL 2018 EXPEDIDA POR LA AUTORIDAD Caracterizacion Calidad de Aire PTARD RECURS0S PROPIOS
AMBIENTAL FRENTE AL PERMISO DE EMISIONES ATMOSFERICAS F 3 P
%
DAR CUMPLIMIENTO A LA NORMATIVIDAD AMBIENTAL VIGENTE RESOLUGION 1287 daf P 6L 1 525
2014 FRENTE AL MANEJO Y DISPOSICION FINAL DE LOS LODOS GENERADOS EN LAS Caraterizacion de Lodos en PTARD RECURS0S PROPIOS
PTARD £ 0 %
MANTENER LOS EQUIPOS MECANICOS Y ELECTROMECANICOS EN PERFECTO P - g §2x
FUNGIONAMIENTO Equpos El tinla FTARD REGURSOS PROPIOS
E o o
i . P 6L 1 5200
MANTENER LOS EQUIPOS MECANICOS Y ELECTROMECANICOS EN PERFECTO Equipes y supervision RECURSOS PROPIOS
FUNCIONAMIENTO electrica equipos dola PTARD Arbaleda o
E 0 0%
MANTENER LOS EQUIPOS MECANICOS Y ELECTROMECANICOS EN PERFECTO : o 1 34
FUNCIONAMIENTO ¥ 8 los equipes do guses RECURSOS PROPIOS
E 0 0%
. ) P GL 1 5200
MANTENER LOS EQUIPOS ELECTROMECANICOS UTILIZADOS EN EL LABORATORIO DE |  Mantenimisnto a los Equipos para realizar prusbas Fisica RSO R
CALIDAD DE AGUAS RESIDUALES EN PERFECTC FUNCIONAMIENTC Quimicas, y medidores da gases en las PTARD = . ke 2
P GL 1 5150
APOYAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL, MEDIANTE | SUMINISTRO DE REACTIVOS PARA REALIZAR ANALISIS HECOREGE RSO
LAREALIZACION DE PRUEBAS FISICO QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS EN LAS PTARD FISICO QUIMICOS Y MIGROBIOLOSICOS . 8 SR
P GL 1 $150
SUMINISTRO EQUIPOS PARA EL ANALISIS DE
APGYAR LA EJECUGION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL, MEDIANTE | PARAMETROS FISICO QUIMICOS EN EL LABORATORIO R s
LAREALIZACION DE PRUEBAS FISICO QUIMICAS Y MICROBIOLOGICAS EN LAS PTARD | DE AGUAS RESIDUALES Y SEGUIMIENTO A LAS PTARD £ o 0% =
DE PROPIEDAD DEL IBAL 5A ESP OFICIAL 5
SUMINISTRO DE INSUMOS DE OPERACION ¥ F L8 E
APOYAR LA EJECUCION DE LAS ACTIVIDADES DE SEGUIMIENTO Y CONTROL MEDIANTE | ELEMENTOS DE BIOSEGURIDAD PARA EL ANALISIS DE
EL SUMINISTRO DE MATERIALES E INSUMOS NECESARIOS PARA LA REALIZACION DE | PARAMETROS FISICO QUIMICOS EN EL LABORATORIO RECURSOS PROPIOS
ENSAYOS EN EL LAHORATORIO Y PTARD DE AGUAS RESIDUALES ¥ PTARD QUE OPERA EL IBAL E L o
A ESP OFICIAL
_ | | 2T ™ | !
TOTAL [ 0% | [ AN A_uﬁ | 50 0 | /] 0.00% [
J T 11 Vi Y 4 )
INDICADORES Numero de actividades ef numero do actividades programada x 100 GERENTE GENERAL 7 LIDER DEL PROCESO

/]

OBSERVACIONES:

FIRMA

i 1
Raviso, JEFE GRUPG PROYEGTOS ESPEGIALES
HOMBRE: ING. IVONNE YULIANA OBJUELA LOGREIRA




FICHA PLAN DE ACCION

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO
SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA: 2022/07/25

VERSION: 02

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO:|GESTION ACUEDUCTO SUBGRUPO:
FECHA DE PROGRAMACION:|03/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|PRODUCCION AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS:| MISIONAL
PROG/ UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL OBSERVACIONES/EVID
OBJETIVO ACTIVIDADES EFICIENCIA
EJEC DE MEDIDA| PROG. EJEC. % RECURSOS PROG. EJEC. % ENCIAS
ATENCION Y REPARACION DE DAROS EN EL SISTEMA |1. Atencidn y Reparacion de Dafios en el Sistema de P GL 1 mwﬂh_mm 42,400 $0 0% 0%
EDUCTO Acueducto
DE ACUEDU cuel > =y
1. Lavado y Desinfeccion de cada uno de los tanques de ’ Uhip o mMM..:_m%M PR 50 1% o
LAVADO Y DESINFECCION DE LOS TANQUES DE [ 2 ooo¥ ¢ P
Almacenamiento de Agua Potable que hacen parte de la
ALMACENAMIENTO I .
infraestructura de propiedad del IBAL
E [¢] 0%
1. Fabricacion de accesorios en HD en deflexiones no Hetiiess
FABRICACION ~SUMINISTRO Y/O MONTAJE DE | oo P Gl 1 BFogics 4300 $0 0% 0%
ACCCESORIOS: ESPECIALES [OE  ACUEDULTO, ¥ 2. Mantenimiento de Equipos Mecanicos y/o
MANTENIENTO DE-VALVUILAS, HIDRANTES Y EQUIPOS Electromecanicos de la plantas de tratamiento
MECANICOS NECESARIOS PARA GARANTIZAR LA 3. Mantenimineto d <ﬁ_ |
ESTABILIDAD DENTRO DEL PERIMETRO HIDRAULICO, |>* Manteniminetode Valvulas
BOCATOMAS Y PLANTAS DE TRATAMIENTO 4. Fabricacion de compuertas C 0 0%
5. Mantenimiento de hidrantes
N . - N . . Recursos
INTERVENTORIA A LA INVERSION DE ACUEDUCTO H” _Bm.:_m:ﬂo:m ﬂmn:_mm. mn._.:_:_mﬁm:ﬁ y financieraa la 3 Gl 1 Progios $120 S0 0% 0%
ejecucion de la inversion en el sistema de Acueducto m q 0
OBRAS TRANSVERSALES DISIPADORAS DE CAUDAL Y |1. Manejo de Aguas . Gl 1 Recursos 4200 $0 0% 0%
IMATERIAL DE ARRASTRE EN LAS CAPTACIONES DE |2. Construccion muros en concreto i Propios
CAY Y CHEMBE 3. Excavaciones bajo Agua E 0 0%
1. Mantenimiento de Filtros Recursos
REHABILITACION ESTACIONES REGULADORAS 2. Optimizacion del sistema de control de las Valvulas ! i) 5 Propios #4500 ¥4 o o
Reguladoras E 0 0%
TOTAL 0.00% $ 4,650 S0 0.00% 0.00%
(]
INDICADORES GERENTE GENERAL
4"
NOMBRE: % IKA MELISSA PALMA HUJERTAS
L]
FIRMA
OBSERVACIONES: o /i.u
\N\ FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION

CODIGO: PE-R-PE-002

@IBAL |sic PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|OPERATIVA GRUPO:[GESTION ACUEDUCTO SEETTETIPOTABILIZACION DE AGUA
FECHA DE .
PROGRAMACION: VIGENCIA 2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|PRODUCCION AGUA POTABLE TIPO DE PROCESOS: |MISIONAL
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA LR META PRESUPUESTAL SOPORTE
CTIVIDADES 1A
OBIETIVO ACT! EJEC MEDIDA | PROG. EJEC. % oecibsns | _PROG. | EJEC. % | ETICIENCIA | svaNncE
- Estudio de Prefactibilidad P GLB 1 $ 4,000
NUEVA BATERIA DE - Estudios y Disefios
FILTRACION PTAP LA POLA 1 |- Estudio de Necesidad
(CAPACIDAD 500 - Contratacion y Ejecucion
litros/segundo) CON - Arrangue y puesta en marcha E 0 0%
CONDUCCION DIRECTA DE
SALIDA A TANQUE CIUDAD
- Presupuesto p GLB 1 $350 S0 0% 0%
RECAMBIO LECHOS - Estudio de Necesidad
FILTRANTES PTAP LA POLA 1 |- Contratacion y Ejecucion E 0 0%
- Arranque y puesta en marcha
RECAMBIO TABLERO DE - Presupuesto P GLB 1 $ 500 $0 0% 0%
POTENCIA Y CONTROL - Estudio de Necesidad
BOMBEO A TANQUE BELEN |- Contratacion y Ejecucion E 0 0%
AURORA - Arrangue y puesta en marcha
TOTAL 0.00% $ 4,850 S0 0.00% 0.00%
A VAR
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECTO: LIDER DE SUB-GRUPO
NOMBRE: ERIKA ME| A RALMA HUERT. NOMBRE: J.. ’ t LTERO ANGARITA
FIRMA \: 13 10/ FIRMA
e\ S Reviso. 0S ESPECIALES
OBSERVACIONES: L NOMBRE: ING. IVONNE < ORJUELA
FIRMA




QIBAL |sic

[(l —_— e e

FICHA PLAN DE ACCION

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 02

i

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL SA. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:|GERENCIA GENERAL GRUPO:|GRUPO GESTION DE ALCANTARILLADO SUBGRUPO |
] FECHA DE
FECHA DE PROGRAMACION:|01/01/2024 SEGUIMIENTO:
PROCESOS:| SANEAMIENTO BASICO TIPO DE PROCESOS:|MISIONAL
PROG/ UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL EFICIENC
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJEC DE__ [PROG.| EJEC.| % RECURSOS | PROG. | EJEC. % i, | SOPORTEAVANCE

P ML 1 $ 3,000 50 0% 0%
EJECUCION DE OBRAS PARA LA ATENCION,
REPOSICION, REPARACION Y MITIGACION | piic o oo
INMEDIATA DE LOS DAROS ENEL SISTEMA | A=A HTASON 18 REPOSIGION
DE ALCANTARILLADO PARA GARANTIZAR [ oo P28 FE SLORF TRRIGADO . PROPIOS
LA CONTINUIDAD Y EFICIENCIA DEL P DESARROLLG E 0 0%
SERVICIO DE ALCANTARILLADO EN EL
PERIMETRO HIDROSANITARIO
INSTALAR LAS TAPAS Y REJILLAS PARA = Wit ! et A 0% i
SUPLIR LAS NECESIDADES DE REPOSICION _uowwm wmm_m“_mwmmnmoﬂm&mmmwmym -
VIO INSTALACION DE LAS MISMAS DENTRO S AL AT £ 0 0% PROP
DEL PERIMETRO HIDROSANITARIO
REDUCCION DEL NUMERO DE 1 IRBIEN BE 45 = L 1 $300 20 Lo &
VERTIMIENTOS PARA DISMINUIR LA

VERTIMIENTOS DE AGUAS
CARGA CONTAMINANTE ENLAS RESIDUALES SANITARIAS EN LAS
MICROCUENCAS DEL PERIMETRO Spemodueeci ikl At PROPIOS
HIDROSANITARIO CON EL FIN DE DAR E 0 0%
DENTRO DEL PERIMETRO

CUMPLIMIENTO DE PSMV Y ACCIONES e s
JUDICIALES .

" ML 1 1,000 $0 0% 0%
EJECUTAR LAS OBRAS CIVILES PARA >_..mmwmwm%_u.mm%wmmm wmm | -
www M_uw\_mwmr_gﬁzqo A LAS ACCIONES el " . - PROPIOS .

ACCIONES JUDICIALES
TOTAL 0% $ 4,700 $0 0% $0
N
INDICADORES GERENTE GENERAL LIDER DEL PROCESO
NOMBRE( NG, ERIKA MELYSSA PA ERTAS NOMBRE: LADY-JOANNA BONIL
Lider Grupo Gestion de Alcant ,
FIRMA L FIRMA W4
k- ekt LA —\ Reviso. JEFE GRUPO PROYECTOS ESREQI
OBSERVACIONES: 1. NOMBRE: ING. IVONNE YULIANA OR EIRA
FIRMA ~
\




D,

IBAL sic

FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA: 2022/07/25

e T | SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S5.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION:| Operativa GRUPO:[CECOI [suscruPO:
FECHA DE PROGRAMACION:| 16/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:| Direccion Operativa TIPO DE PROCESOS:[APOYO
PROG UNIDAD DE META FISICA PROCE META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES : n_. WIEDID: DENCIA EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
L A PROG. EIEC. % RECLRSOS PROG. EJEC. %
. . , ; - . g un ! 0 0% Abcos $300 50 % o%
Garantizar la optimizacion del sistema de Telemetria Servicio de Mantanimiente y optimizacion de Telemetria. Prepios
E
Recursos.
P un 1 0 0% - $150 0 0% 0%
Actualizacion de Licenciamiento ARCGIS Suministro de Licencias = Propios $ G v
E
P Un 1 0 0% :mnE_uom $35 50 0% 0%
Actualizacion de Licenclamienta AUTOCAD Suministro de Licencias Sl
E
Recursos
s . P Un 1 0 0% 550 s0 0%
CapatiAGE TS ArcaIS Y Autocsd En |a Adquisicion de Licencias de ArcGls, adicionar plan de Propios
Capacitacion,
E
TOTAL $535 $0 0.00% 0.00%
INDICADORES :
NOMBRE: ING.
FIRMA
OBSERVACIONES: .\
NOMBRE: ING. \Vzm YULIANA ORJUELA LO!
FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

OBSERVACIONES:

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| PLANEACION ESTRATEGICA GRUPO:|PROYECTOS ESPECIALES _m_.._mm_ﬁ:N %
FECHA DE PROGRAMACION:|13/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:|16/01/2024
PROCESOS: | PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO
b DE META FISICA PROCEBENCIA META PRESUPUESTAL
PR
OBIJETIVO ACTIVIDADES 0%/ || UNIDAD.D cE EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EJEC | MEDIDA PROG. | EIEC. % RECURSOS PROG. EJEC. %
L] GL 1 55,700
EL IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL, BUSCA TENER
FUENTES DE ABASTECIMIENTO ALTERNAS, Construccion Proyecto Fuente suslituta de abastecimiento de la Recursos
PARA GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DEL quebrada corazon para el Municio de [bague Propios
SERVICIO E 0 0% S0 0% 0%
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE Terminacion de las lineas de conduccion del sistema matriz de la zona L4 GL 1 Recursos $2,100
AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE LA de expansion (Miralindo -plcaleia) Propios
ZONA DE EXPASION DE LA CIUDAD . 0 0% $0 0% 0%
GARANTIZAR EL ABASTECIMIENTO DE : ) 3 6L 1 $0
AGUA POTABLE A LOS HABITANTES DE LA mup_.:nsqm:_.m__u:sc_m_‘, m_“ Euw.mwn_o para el Sistema Matriz de Gestionar
COMUNA 7 DE LA CIUDAD astecimiento Sector del Salado
E 0 0% S0 0% 0%
P GL 1 $3,700
GARANTIZAR LA CONTINUIDAD DE AGUA Construccién De La Segund Fase De Las Obras Para implementacién Recursos
POTABLE A LOS HABITANTES DE LA De La Seclorizacién hidraulica En Los Sectores Inmersos En Los Macro <
CIUDAD DE IBAGUE Distritos Del Sistema De Acueducto De La Ciudad De Ibagué E 0 0% Proplos 50 0% 0%
P GL 1 S0
LA EMPRESA IBAL S.A E.S.P, OFICIAL
BUSCA IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS QUE
MINIMICEN LOS REQUERIMIENTOS
mv_w_w;muﬂ WM%...MWMM um_um_mnwmowm. m.pﬂ_m_rm Estructurar y Formular preyecto para la Generacién De Energia Cocara -
DONDE SE CONSOLIDA LA _z_n._.»._._<> DE disefio, construceidn, operacion y mantenimiento, de un sistema de Gestionar
GRAN IMPAGCTO ECONGMICO Y AMBIENTAL generacion de energia eléctrica con microlurbina E 0 0% S0 0% 0%
PARA LA GENERACION DE ENERGIA EN
LOS SISTEMAS DE DISTRIBUCION DE AGUA
DE LA EMPRESA
TOTAL 0.00% $11,500 $0 0.00% 0.00%
0=
1%
INDICADORES GERENTE GENERAL PROYECT® JEFE GRUPO DE PROYECTOS ESPECIALES
ING. ERI 1SSA PALMA HUER } ING. IVONNE ORJUELA LOGREIRA
FIRMA ¢ FIRMA
) 1o
N —~—J

\




FICHA PLAN DE AGCION

CODIGO: PE-R-PE-002

— m > — PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
sacmonom SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|IBAL SA ESP OFICIAL
DIRECCION:[CRA 3 # 1-04 LA POLA GRUPO: | SUBGRUPO [GESTION AMBIENTAL
FECHA DE PROGRAMACION:|04/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|PLANEACION ESTRATEGICA TIPO DE PROCESOS:
PROG/ |UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EJEC MEDIDA | o T p e - RECURSOS . il - EFICIENCIA | SOPORTE AVANCE
CONTRATAR EL SUMINISTRO E INSTALACION A
TODO COSTO DE SISTEMAS DE LUMINARIAS P Gl 1 0% 8120 $0 0% 0% NA
FOTOVOLTAICAS CON CARGA SOLAR, PARA EL
o_“p_p?mmmwmm.mm .w..mm _wm_w.p_.mw_;.w._ _M__Mwﬂ_w_mo_w%.ﬁ Ww_w_wpmr_u}m Suministro e instalacién luminarias fotovoltaicas
MEJORA DEL _p_.cgm.m._pc,o v _uwogo.c.mm LA en todas las zonas comunes de las sedes del RECURSOQOS PROPIOS
UTILIZACION DE ENERGIAS ALTERNATIVAS EN IBAL.. E 0
MARCO DEL PROGRAMA AHORRO Y USO
EFICIENTE DE LA ENERGIA Y PROGRAMA
PRACTICAS SOSTENIBLES DEL PIGA,
PRESTACION DE SERVICIO DE RECOLECCION,
TRANSPORTE, ALMAGENAMIENTO, P Gl 1 0% mwmmmﬂmmwmﬂmwwmmm $0 0% 0% NA
DESACTIVACION Y/Q DISPOSICION FINAL DE Disposicion adecuada de los residucs RESPEL
RESIDUOS INDUSTRIALES Y BIOSANITARIOS 1Sp rEro g EABAL RECURSOS PROPIOS
PRODUCIDOS EN LAS DIFERENTES SEDES DE LA 9
EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y E a
ALCANTARILLADO IBAL S.AE.S.P"
SUMINISTROS PARA LA EJECUCION DE LAS
CELEBRACIONES DE EDUCACION AMBIENTAL,
PARA EL FORTALECIMIENTO INSTITUCIONAL EN P Gl 1 0% $150 $0 0% NA
ACTIVIDADES COMO LA CELEBRACION DEL DIA
DEL AGUA, CELEBRACION DEL DIA RIO Actividades de educacion ambiental, en
COMBEIMA, CELEBRACION DEL DIA DEL MEDIO cumplimiento a los acuerdos munucipales y el RECURSOS PROPIOS
AMBIENTE; Y OTRAS ACTIVIDADES Y fortalecimiento institucional.
CAPACITACIONES £ 0
ESTABLECIDAS DENTRO DEL SISTEMA DE
GESTION AMBIENTAL DE LA EMPRESA IBAL S.A.
E.S.P - OFICIAL.
e, covetann yoaerasiioe| d A o 82 L % L2
zm_mmmw__mm?ﬁ wmmmyﬂ_wmxw ..ﬁmmm_wwxwmr residucs; con el fin de abordar la problematica RECURSOS PROPIOS
del aumento descontrolade en |la generacién de
residuos en los procesos de |a organizacion. E 0
SEGUIMIENTO E IDENTIFICACION DE
VERTIMIENTOS DE ARD EN LAS CUENCAS
URBANAS DE LOS RIOS CHIPALO, COMBEIMA, P Gl 1 0% $250 $0 0% NA
Mw«b@»ﬂ%mﬁﬂﬂﬁ“ MM.M%MMM@MWM"WM me__.n.u}w Identificacion y monitareo de los vertimientos de
PLANTAS DE TRATAMIENTO DE AGUAS lasicuancas Noragrincas del permet RECURSOS PROPIOS
RESIDUALES DEL IBAL SA ESP, DE VEINTISIETE hidrosanitario del IBAL y monitoreo de las
(27) VERTIMIENTOS PUNTUALES DE LAS AGUAS FTARD! 2 i
SUPERFICIALES DE LOS CUERPOS RECEPTORES
DEL MUNICIPIO DE IBAGUE ZONA URBANA Y

VERTIMIENTOS DE LOS USUARIOS ADSCRITOS AL




SUMINISTRO E IMPLEMENTACION DE Adguisicion de microorganismos que mediante Gl 1 0% $120 50 0% NA
BIOTECNOLOGIA PARA LA REDUCCION DE CARGA la actividad metabdlica degradan carga REGURSOS PROPIOS
CONTAMINANTE EN REDES DE ALCANTARILLADO contaminante, para minimizar los impactos
Y FUENTES HIDRICAS generados por los vertimientos puntuales.
o]
CONSTRUCCION E INSTALACION DE AISLAMIENTO i 2 Gl 1 0% $80 50 0% NA
PARA LOS PREDIOS DE CONSERVAGION M oo o el REGURSOS PROPIOS
ADQUIRIDOS POR EL IBAL Predios, 0
DETRMINAGION DE HUELLA DE CARBONO E Formacién en cuantificacién , realizacién de Gl 1 0% $100 §0 0% NA
IMPLEMENTACION - CERTIFICACION CARBONO diagnéstico, inventario de GEI, validacion par o RECURSOS PROPIOS
NEUTRO. ente certificador.
Dar cumplimientos a los requerimientos Gl 1 0% $150 50 0% NA
REALIZAR ESTABLECIMIENTO Y MANTENIMIENTO |[realizados por la Autoridad Ambiental mediante
A LAS DIFERENTES COMPENSACIONES EXIGIDAS |la contratacién de las labores necesarias en el RECURSOS PROPIOS
POR LA AUTORIDAD AMBIENTAL establecimientos de las medidas de 0
compensacién impuestas. A
TOTAL 0.00% $970 /~ $0 0.40% 0.00%
/) N\ A | \
INDICADORES GERENTE GENERAL LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: ERIKA MELISSA PAL ERYAS” NOMBRE: ALEXI LILIAN,
FIRMA W h A ﬁ FIRMA
e ru4 (..L Reviso, JEFE GRUPO PROYI
OBSERVACIONES: : \AL NOMBRE: ING. IVONNE YULIANA GREIRA

FIRMA




] FICHAPCAN DE ACCICN CODIGO: PE-R-PE-002
EIBAL |sic PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FEGHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: IBAL S.A E.SP.OFICIAL
DIRECCION: Carrera 3 No 1-04 Barrio La Pola GRUPO: PLANEACION ESTRATEGICA SUBGRUPO MATRICULAS
FECHA DE PROGRAMACION: 16 de enero de 2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|PLANEACION ESTATEGICA TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO
PROG/ UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES
EJEC DE PROG. EJEC. % RECURSOS PROG. EJEC. % EFICIENCIA JOPORTE AVANGCE
P 40
Verificacion y estudio de las condiciones tecnicas
OTORGAMIENTO DE de los sistemas de Acueducto y Alcantarillado para
la viahilidad de otorgar Disponibilidades Recursos
mmmmhmmowzrm__mwu_wwﬁﬂﬂmmﬁww_Om Hidrosanitarias a los predios que se encuentran E HN 0 Propios N/A N/A
dentro del perimetro hidrosaniatrio de la empresa
IBAL SA ESP OFICIAL
P 40
Analisis tecnico de las condicines otorgadas en la
APROBACION DE DISENOS Disponibilidad Hidrosanitaria con el fin de conocer Reciirsts
caudales de abastecimineto y descargas a las UN -
HIDROSAITARIOS redes propiedad de la empresa IBAL SA ESP E 0 Propios N/A N/A
OFICIAL
Verificacion tecnica de las redes de Acueducto y F 33
RECIBO DE REDES HIDRO Alcantarillado, construidas por los propietarios de UN Recursos
SANITARIAS los predios para que sean recibidas por la empresa E 0 Propios N/A N/A
IBAL SA ESP OFICIAL
CREACION DE MATRICULAS . . . ; . P 5000
TEMPORALES Y DEFINITIVAS, ”mm_ﬁmﬁ “_m_ﬁmm Mm_.m la S:nc_mn_..u: Mnﬂmn&: m_._ la .
INDEPENDIZACION DEL ase de datos, de :Eﬁam. usuarios m.cm servicios UN ecursos
de Acueducto y Alcantarillado, cumpliendo con la E 0 Propios N/A N/A
mmm<M/m_uu_OO>ﬂm.M%r_h_mfu%%ﬂO Y Normatividad vigente que le aplica
TOTAL 0.00% NIA NA | 0.00% | 0.00% (A
— N M AN _/
INDICADORES GERENTE GENERAL LIDER DEL PROCESO ,,,I/!l \ ﬂ
NOMBRE: ERIKA MELI MA HUER NOMBRE: ALFONSO DEL CAMPO N .\/ W yw
FIRMA Maa o FIRMA [ D2
S A //u\ Reviso. JEFE GRUPO PROYECTOS ES b
OBSERVACIONES: \N NOMBRE: ING. IVONNE YULIANA O
FIRMA




[ @IBALsic

FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2022
PROGRAMACIGN Y SEGUIMIENTO

<ODIG0Y PR PEDDT

FCHA VIGTNOA 302201126

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VRN

NOMERE: ING. IVORNE YULIANA OF

Fiama

Revise. JEFE GRUFO PROVECTOS ESFECIALES J

ENTIDAD] ATAATUERENA BE ACUZDUCTO ¥ ALCANTARILLABO - 1BAL A E5.- OFICIAL
BIRECCISN. GRUPD:] [susGrura:
FECHA DE PROGRAMACIO) TECHA OF SEGUIMIENTO
TIPO OE PROCESOS | ESTRATECICO
META FISICA. PROCEDH META PRESUPLIESTAL
ORIETIVD ACTIVIDADES -“__”W\ UNIDAD DE MEDIDA ORNCIA EFICIENCIA QBSERVACIONES/EVIDENCIAS
PROG. EIEC. % SECUSOS PAOG. L, %
r G 1 o o%
Healizar brigadas en les do fathudad, tas siguiont
inspactior @ red con Enulpo Video Robot
Ciuat an v yacan enlas o Katurios
ditoren o5 ot cludad recopcionanda a5 seliciudes de fos usuarios “Becreacion para nifias y nifias . & Prackos
~Secializocién de fa Campatia da Usa sl Aguia en cumplimienta del
pregrama da KESD y dal PliA
L Gt 1 o% mi
1.0ia dol agua (22 de maria d i3 d01 ko (28 de abril de 7024) usuaria y Veco! de
Cor anda Samana da Julio 201
2 Dla del Agua (22 de Marza de 2021)
3.ia $in carra [De acuerda al dachatn emitida por i admintstracion municipat )
4 Celevracian del dia del tielma | . ubiz)
e R | G 5 Hovenas é Aguinaldo{ Dal 162l 24 da Diciarmbral Hacwsen
IeRniiveE . Dla 06! niia [28 du Abnl da 7022- 31 de Octubre de 2022) broglon
7 Fer {90 scuardn s da las difarentas antidadas)
I5-lormnadas oe Readicién de Cusnias [Oicembre de 2022} é "
@ aperiuray tierre do {Oezeurrdoala
HLinauguracion de obios entre otros. (De acuerde 2 la programacidng
v G 1 o o
Ejecutar @l plan de Gestores del agua, el cual va cligido a realizar capacitationes virtuales
Desarroilar el Phan Gostares del Agun vio el g cly Rocunsas
cuanta [ Prapios
3 a
r at 1 o "
FTupos de interes de la Empresa
: audioncia publica de edon ¥ facursot
Ibaguereha da Acucduc y Akantanliida [BALEA £ 5P OFICIAL scbre la
T ’ "
iRl T8 AN St 1y AT T aad 165 3600 12 gestion realladta por 1n ontidad durante |2 raxpectiva vigontia. Fropics
E o
L] Gl 1 13 0%
[
sl eapecacionas s lerontes ieras tomunisarios de s cudsd, | DEVTONY Eapaciaciones y charas 1 1os ldered y comunidad en genaral de 13 cludsd, en
temas relacionados ton darschos humanas. .
o
v a L s o
Dar alas. 1 de Gestran Socul FE-| Fealuar Ie , en lox. Recursos
Q6E00L proyectas, obras y scriidades tealades por 1 briprosa dirante 13 respetive vigencla. 5 Propioz
i
v a 1 o [
Oesarrollar un 1rshaja sceialy operai digida a toda et personal dala | Aeshiar chartasy talleres en temas relationados con 103 difarantes serviclos que prasta fa [
bre las scthvidsd, ampresa y sus dify Tocuad on, s
W misma. eic), dirigidos a todos los trabsjadares de Ia emprusa, i
€ 0
ToTAL 0.00% N/A NfA NJA 0.00%
A S W 1 7/
.o 7 F—1
INDICADORES GERENTE GEMERAL I Proyecta, Uder Grupo Respansabllidad Sacls
NOMBRE: ING. ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS [ NOMERE: WILIAN QUIROGA VARGAS
FIRMA iR
ALl e
[oRSERVACIDNES: :/.Iu
-




- FICHA PLAN DE ACCION CODIGD: PERPE-002
@IBAL |sic PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FEGHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: [EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: |Planeacion GRUPO:|Comunicaciones y Relaciones Plblicas m:mmx%o_
FECHA DE PROGRAMACION:|21 de noviembre del 2023 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|Comunicaciones y Relaciones Publicas TIPO DE PROCESOS:|ESTRATEGICO
PLAN DE DESARROLLO:|"Por Ibagué con todo el corazén" 2016-2019 PILAR:|AGUA
DIMENSION:|3. AMBIENTAL "lbagué en la ruta del desarrallo sostenible y la defensa del PROGRAMA:|Agua potable con Calidad, Continuidad y Cobertura para todos
PROG/| UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA “WMETA PRESUPUESTAL
OB. I CTIVIDAD
JETNG ACTNIDADES EJEC | DE PROG. | EJEC. | % RECURSOS PROG. EJEC, % | CHICIENCIA SOPORTE AVANCE
Promover la gestion iinstituciona Campafias institucionales, publicaciones y consolidacién de ] und 16 Propios $ 400
posicionando su buena imagen grupo de trabajo E 0 0% 30
Publicar tres bolentines semanales Realizacidn y Publicacién de Boletines de Prensa £ ung, 150 Broplas L
E 0 0% 50
Publicar tres videos semanales Videos noticias IBAL, apoyo Interno o asacio alcaldia £ Hnd 156 Eicpios 318
E 0 0% $0
Producir audios cada vez gue se requiera Material de audio B i L Eropics 2
E 0 0% $0
Realizar minimo seis piezas gréficas a la Disefios P und 312 Propios 50
semana E 0 0% $0
Actualizar minimo cuatro veces la i und 208 Propios $0
informacién que le carresponde al proceso la Actualizacidn Pdgina web
pagina web en la semana E 0 0% $0
P und 260 Propios $0
Actualizar minimo nsnn,, veces la informacién Actualizacién de Redes Institucionales
en las redes institucionales por semana E 0 0% $0
P und 208 Propios §0
Actualizar minimo cuatro veces la Manejo y actualizacién de grupos y listas de difusién de
informacién en los grupos por semana Whatsapp E 0 0% $0
Realizar y publicar un boletin interno semanal Boletin Interno p und 52 Prapics $0
E 0 0% $0
Desarrollar actividades administrativas y de | asitencia a reuniones, corrrespondencia, protocolo, apoyo P und 52 Propios $0
gestién alcaldla y trémites de cuentas E 0 0% $0
TOTAL 0.00% $ 436 . NA NA
[
INDICADORES: Imagen institucional GERENTE GENERAL LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: ERIKA MELISSA P NOMBRE; RA JANA ORJUELA A.
FIRMA FIRMA ™
N ___ A
Reviso. JEFE GRUPO PROYECTOS ES]
OBSERVACIONES: \M\ NOMBRE: ING. IVONNE YULIANA ORJUE A
FIRMA

]
q



FICHA PLAN DE ACCION £ouiat: PES-PER
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA: 2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:[EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. ES.P. OFICIAL
DIRECCION:| ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA » GRUPO:[ Tetnol y de Sistemas [suBGRrupO: |
FECHA DE PROGRAMACION:|04/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|GESTION TECNOLOGICA TIPO DE PROCESOS:|APOYO
META FISICA META PRESUPUESTAL
PROG, N
OBIETIVO ACTIVIDADES i UripAD. e FROCEDENCIA EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
EIEC MEDIDA | proG. | ElEC. % RECURSOS PROG. EJEC. %
Comunicar las sedes del IBAL . .
Servicio de comunicaciones, canales de datos para conectar las diferentes sedes de la P Un 1 Recurses 28
empresa. Propios
E 0 0 0 0 [
SERVICIO DE RENOVACION DEL POOL DE DIRECCIONES IPV 6 , SUSCRIPCIGN ANUAL ANTE P Un 1 7
RENOVACION DELPOOLDE | cye o L4 EMPRESA IBAGUERERA DE ACUEDUCTOY ALCANTARILLADO IBAL SA ESP Reguryas
DIRECCIONES IPV & Proplos
OFICIAL £ 0 0 o 0 0
Comunlcacién can las sedes de | d L ! R 2
omunicacion con las sedes de la e ECUMSOs
i
wraprasa Gruma e bl Servicio de Internet dedicado por un afio . o Proplos g , P
Disponer de equipes de computo de escritorio, impresoras y demas elementos y P Un 1 ) 400
R ion Parque Computacional | equipo necesarios para el desarrollo normal de las actividades de la empresa mnm_ﬂh.%um
AL SA ESP OFICIAL E L] o o a
) . Mejorar, disefiar & implementar las mejoras P Un 1 200
¢ iz
MEgtenl 3.“.““__.“5 w.mﬂn“”m Izzclsn necesarias en los sistemas de xmﬂ_ﬂwhw
o informacin. £ 5 P . ; X
aner | a [
Martiener informaclan viseitte 8 bos: | o ot o o aiienibo o e piginia weals il iBAL (Wil Hosting) yalsjarifente an google A oE U Reeursos o
clientes, cumpliendo | normativa y N
drive por un afo. Propios
fos requisitos legales, E o ] L] 0 a
Elementos para la mejora de wifi, Switches ,fibra optica , Discos para Unidad de almacenamiento san y 2 i { Recursos g
equipos tecnoldgicos senidoras § 0 & Propios 4 @ i
Garantizar la confiabilidad y servicio | Servicio de Mantenimiento preventivo y correctivo equipos de cémputo y suministro P Un i 0
del hardware da repuestos por un afio Recurses
Proplos
E 0 o o ] [
it W.M.__zmw.mﬂw”ﬂ“mﬂ”“ .%m d de Realizar pruebas de Andlisis de Vulnerabllidades, pruebas de Intrusion (Ethical
cg b i . Hacking), Pruebas de Ingenierfa Social, Andlisls de los programas,y analisis de
la Informacion corporativa que % ;
manela el IBAL, con el fin de seguridad de accesos a Ia red interna, que permitan evaluar el estado del nivel de P Un 1 Reclrsos i
prevanir posiblos atagues seguridad de la plataforma tecnolégica y de las aplicaciones con que cuenta la Proplos
: emprasa IBAL,
formaticos.
£ 0 o 0 ] 0
TOTAL 0.0% $1,265 50 0.00% 0.00%
ral 7
INDICADORES : GERENTE GENERAL PROYECTO LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: ING. ERIKA ME| A HIJERTAS NOMBRE: Eﬂ»m CAMACHO ACURA
FIRMA N m @ 0 FIRMA los b ﬂ/\!\t’iﬁ&.ﬂﬁw
OBSERVAC|ONES: (a\ WIS f& /.IIV FEVISO
|NOMBRE: ING [VONNE ORJUELA LOf IRA - J RUPO DE PROYECTOS ESPECIALES
N‘ FIRMA

N




FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002

(2SIG PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
__________ SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02

@IBALDY. .|

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL

DIRECCION: | DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO;|GESTION FINANCIERA SUBGRUPO |
FECHA DE FECHA DE
1/2024
PROGRAMACION: i SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|GESTION FINANCIERA TIPO DE PROCESOS:|APOYO
PROG/ | UNIDAD META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL SOPORTE
CTIVIDADES
OBJETIVO A EJEC DE PROG.| EJEC.| % RECURSOS PROG. EJEC. % EFICIENCIA| “avancE
contratar calificadora de riesgo de mediano y contrato de
b la calificacion |'2790 Plazo para la vigencia 2024 y desarrollar P GL 1 recursos propios $ 60 calificadora
A m:% r mmﬁ_m agenda estrategica que permita sostener la de riesgo
inancie calificacion asiganada a la empresa en la
vigencia 2023 . £
soportes de
gestion frente
P GL 1 1 NA NA NA NA ol il
mejoramiento perfil  |establecer un plan de gestion de mejoramiento
deuda publica mejoramiento de perfil de deuda publica. de deuda
publca
E
TOTAL 0.00% $ 60 0.00% 0.00%
[\ 7
INDICADORES GERENTE GEI AL LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: - 19sERICARD: o,>mm>moo BACHILLER
FIRMA : x “A i m
e -
J\ L Reviso. JEFE GRUPO PRO IALES
OBSERVACIONES: NOMBRE: ING. IVONNE Y m_.> LOGREIRA
FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2024
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

IBAL|sic

ST MRS | SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD: |[EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL 5.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: | DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIERA GRUPO:|GESTION HUMANA SUBGRUPO: |
FECHA DE PROGRAMACION:|01/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:[GESTION HUMANA TIPO DE PROCESOS:|APOYO
ORIETIVO ACTIVIDADES vmmw_ cﬂwhwwm META TR vﬂmmﬂmﬂw., T PR EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. EIEC. % PROG. EJEC. %
Se contara con un plan estrategico de talento humano para la vigencia Plan Estrategico de
del afio 2024, donde se incluyen todos los planes y programas a P Gh * a% L N/A &b 0% Talento I:m:mno
ESTABLECER UNA ESTRATEGIA DE TALENTO |desarrollar por parte del Grupo Gestion Humana, con el fin de dar RECURSOS
HUMANO PARA LA VIGENCIA 2024 cumplimiento a los objetivos y metas estrategicas en materia de PROPIOS
talento humano propuestas por la entidad, el cual sera publicado en
la pagina Web del IBAL. S.A. .E.S.P. Oficial. £ 0
Elaborar planes y programas de capacitacion, induccion y reinducion P GL 1 0% N/A N/A 0% 0% iR _:mzz.hn_o._._m_ i
CONTRIBUIR CON EL DESARROLLO DE LOS |de los servidores publicos al sevicio del Ibal, teniendo en cuenta las Capacitacion
CONOCIMIENTOS Y COMPETENCIAS DEL  |neceisdades de formacion tanto individual para el desempefio del PROPIOS
TALENTO HUMANO. cargo , organizacional y del 5IG, gue contribuyan al desarrollo del
conocimiento, habilidades y destrezas E 0
p GL 1 0% N/A N/A 0% 0% _uﬂmwmumm n_m”nwﬂmwwﬁ
Elabora un programa de bienestar social e incentivos de acuerdo a las
CONTRIBUIR AL DESARROLLO DE LA necesidades de los servidores en actividades culturales, artisticas, PROPIOS
CALIDAD DE VIDA LABORAL deportivas, recreativas, vivienda, educacion informal y seguridad y
salud en el trabajo.
3 0
Plan de Trabajo del
4 GL 1 0% N/A N/A 0% 0% Sistema de Seguridad y
EHARLEGER LN iSTEMA LILE REAMITA LA Disefiar y ejecutar un Plan de Trabajo anual que permita alcanzar Salud
TS SR S SSURE R cada uno de los objetivos propuestos en el Sisrema de Gestion de PROPIOS
L5 TRAmATDRES, Val FANTESY DEMAS Seguridad y Salud en el Trabajo del IBAL.
PARTES INTERESADAS
E 0




Planilla de Liquidacion de
Diligenciar la planilla de liquidacion de devengos y deducicnes de los GL 1 0% N/A N/A 0% 0% zonm:m.
ESTABLCER EL CONTROL Y GENERACION DE |servidores publicos al se del IBAL, con el fin de establecer los
DEVENGOS Y DEDUCIONES DEL PERSONAL |respectivos controles en la generacion de pago de salarios, PROPIOS
DE PLANTA DE LA ENTIDAD cumplimiento de obligaciones contraidas con base a la ley y las
respectivas deduciones autorizadas. 0
AUTODIAGNOSTICO DE
iar los Auto Di ico de | de la Di i o ' % L& L o % GETH E INTEGRIDAD
CONTRIBUIR MEDIANTE ekt Hissio G 6T el orica sl BRI HACLFet e
AUTODIAGNOSTICO CON LA POLITICAS DE ue se encuentra la entidad con respecto msm,“ﬁm olitica de MIPG A
LA DIMENSION TALENTO HUMANO  |01¢ i €33 P a ’
teniendo en cuenta los planes de accion y seguimiento a seguir.
0
Plan anual de vacantes,
Convocatorias, Contratos y
i . 0 0, 0, i
PROPORSIONAR INFORMACION QUE Mmz_wwnnhgows M_M”MMMN_ g”mﬂ..m:nmcawﬂu__mm%MH%N“MHME m_onm_;“ &L H ke L N7 Nk i Actos Administravidos de
PERMITA CONOCER LOS EMPLEQS U5 rATEDs: cuentran vacantes d empora PROPIOS Nombramientos
VACANTES definitiva dentro de la estructura organizacional de la entidad para
' sus respectiva provision mediante convocatorias.
0
Documento donde
establesca el como esta el
6L 1 N/A N/A 0% 0% mm.:.._no_. EE_nom en
Establecer las circustancias en que se puede econtrar los servidores um_.ﬁ_mﬁo_ en licancia ;. en
EARRBLECERUAS AL ubliclos al servicio del IBAL S.AESP. OFICIAL, frente a la PROPIOS kol e a4
ADMINISTRATIVAS DE PERSONAL P i . T ! 8 en vacaciones
administracion en su relacion laboral
o]
N
TOTAL 0% N/A s N/A N/A o.my
A =y i
INDICADORES GERENTE GENERAL \ = k__umm DEL _umonmwo
NOMBRE: ERIKA MELISS/ .ﬂ /MA c R NOMBRE: DIANA ALE >z_um> QC AN MALC,
FIRMA - FIRMA
173
Proyecto. ._m.mm GR {DE PRQYECTOS HSPECIALES
OBSERVACIONES: ﬂ ;
NOMBRE: ING:.\ @RJUELA LOGREIRA
FIRMA




‘WWJ P FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
2 SIGC PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
Y —— sawonon il bl 4 SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|IBAL S.A ESP OFICIAL
DIRECCION:|CRA 3 # 1-04 GRUPO:|DIRECCION ADMINISTRATIVA Y FINANCIEH sussruro [GESTION DOCUMENTAL
FECHA DE PROGRAMACION:[01/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:|01/01/2024
PROCESOS:|GESTION DOCUMENTAL TIPO DE PROCESOS:|APOYQO _
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
IvO ACTIVIDADE c
OEJES DARES EJEC | MEDIDA | PROG. EJEC, % RECURSOS | PROG. | EJEC. % EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
Jornadas de sensibilizacion incorporadas en el PIC P GL 18 procesos
(Plan Institucional de Capacitacion), en temas
sensibilizacion y toma de conciencia  |especificos de organizacidn, preservacion y RECURSOS PROPIOS
lcanservacion de la informacién, en 18 procesos o E 0 0 0
areas de la empresa.
TTSPETTIoTTY
Mantenimiento de Sistemas de Presentar un cronograma de inspeccion de las P GL 1 anual
Almacenamiento e Instalacicnes Fisicas |instalaciones de la entidad. RECURSOS PROPIOS
E 0% 0%
Saneamiento Ambiental: desinfeccién, [Realizar limpiezas regulares de desinfeccion y control P GL 2 anuales
desratizacidn y desinsectacion de animales (roedores, acaros etc.) RECURSOS PROPIOS
E 0 0% 0%
Realizar las mediciones de las condiciones P GL 365 dias
Monitereo y Control de las Condiciones |ambientales de los depdsitos donde se encuentra la
Ambientales custodia de los archivos (control de humedad . RECURSOS PROMOS 5 o
relativa), 0% 0%
P GL 1 anual
Realizar la adquisicién de los insumos (carpetas,
almacenamiento y Realmacenamiento |cajas etc.) que estén de acuerdo a la exigencia de la RECURSOS PROPIOS
normatividad vigente. E 0 0% 0%
i ivi P GL 1 anual
emer m:n.mﬂﬁm,‘bﬂ:mﬂm__wm mm Desastres ”Mu%”wmmk _MOM“MMmem..M.“M MmﬂMﬂMMM:a%M%M_.m:NM_ RECURSOS PROPIOS
BenEiaRy en caso de presentarse un siniestro (incendio, £ g % 0%
inundacién, deterioro biolégico etc.) 0% °
Realizar seguimiento al adecuado Realizar inspeccion de los archivos de gestion, P GL 18 procesos
manejo de los archivos de gestion segln |implementacion de las transferencias documentales RECURSOS PROPIOS
la nermatividad vigente en 18 procesos o areas de la empresa, E 0% 0%
Seguimiento a las peticiones que seguimiento trimestral del estado de las peticiones P GL 4anusles
ingresan a la empresa por medio del que ingresan y cuantas se estan dejando de RECURSOS PROPIOS
software de Gestion documental. contestar y/o cerrar a termino E 0% 0%
Realizar de forma mensual la . h ; P GL 12 anuales
actualizacién de Indicadores del Proceso Esto nos permite medir la eficacia del proceso = RECURSOS PROPIOS = 5
0
TOTAL 0.00% 50 0.00% 0.00%
INDICADORES GERENTE GENERAL LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: ERIKA MELISSA PALMA HUERTAS _u@a/r._ a\Sarmiento \\
FIRMA
Reviso. JEFE mm:ﬁo PROYEC ESPECIALES
OBSERVACIONES: NOMBRE: ING. IVONNE{YUL| UELA LOGREIRA
FIRMA

\
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FICHA PLAN DE ACCION
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CADIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA INTEGRADO DE GESTION

VERSION: 02

ENTIDAD:

EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBALS.A, E.5.P, OFICIAL

DIRECCION:

GERENCIA GENERAL

GRUPO:

DIRECCION COMERCIAL

[ SUBGRUPO

|FACTURACION Y RECAUDO

FECHA DE PROGRAMACION:

02 de enero 2024

FECHA DE SEGUIMIENTO:

PROCESOS:

PLANEACION ESTRATEGICA

TIPO DE PROCESOS:

ESTRATEGICO

OBJETIVO

ACTIVIDADES

PROG/
EJEC

UNIDAD DE
MEDIDA

META FISICA

PROG. EJEC.

%

PROCEDENCIA

META PRESUPUESTAL

RECURSOS

PROG.

EJEC.

%

EFICIENCIA SOPORTE AVANCE

1. REDUCIR LAS PERDIDAS
COMERCIALES POR ERRORES EN
LA MEDICION

GL

Recursos
Propios

NIA

N/A

0%

0%

1. Reducir en un 20% el nimero de usuarios
facturados por promedic mediante el andlisis
de los consumos del periodo a facturar.

2. Remitir al drea competente un informe|
mensual que contenga el listado de las|
matriculas que durante el periodo facturado
registren una de las siguientes anomalias:

a. Servicio directo.

b. Medidor no registra

c. Medidor con lectura superior a 3,000 m*

3. Verificar con periodicidad mensual el
comportamiento del censumo en los predios
con medidor nuevo,

4. Identificar y caracterizar las anom
impedimentos de lectura y generar un plan de

5. Implementar la medicién de la efectividad de/
las dades operativas  (lecturas y
releecturas) través de un indicador de gestion.

Recursos
Propios

N/A

N/A

2. GENERAR ESTRATEGIAS PARA
INCREMENTAR LA EFECTIVIDAD EN
EL RECAUDO CORRIENTE

GL

0%

Recursos
Propios

N/A

N/A

0%

1. Implementar el envio de la factura de
servicios publicos al buzén de correo
electrénico del suscriptor o usuario agregando
el link para el pago a traves del boton PSE.

2. Implementar el envio de mensajes de texto
informando al usuario la generacién de la
factura de servicios publicos y agregando el link
para el pago a traves del boton PSE.

3. Remitr a gestisn Cartera el reporte de
usuarios no sujetos a suspension del servicio
que presenten mora en el pago igual o superios’
a dos meses para el cobro persuasivo.

Recursos
Propios

N/A

N/A

3. MODERNIZAR LOS EQUIPOS Y
HERRAMIENTAS TECNOLOGICAS

1. Implementacién de una nueva APP para las
actividades operativas de facturacién,

2, Reposicién de las Terminales Portatiles de
Lectura (TPL)

GL

0%

Recursos
Propios

N/A

N/A

0%

3 Imnlamentarian v nuesta en funcinnamiante




FIRMA

DEL PROCESO m.m,.?m .b.:un para la aim_o:: ___ mm,.,ﬁaﬁmmnwo_._.mw
las rutas de lectura.
0 e N/A NIA
rapios
" Recursos 5
1. Tramitar los materiales y equipos necesarios GL 1 0% Propios Nk A 0
para cumplir con el trabajo.
2. Exaltar el trabajo de los operarios, mediante
la entrega de un reconocimiento mensual
basado en los resultados individuales a dos
4. IMPLEMENTAR ESTRATEGIAS  |funcionarios del &rea.
PARA MEJORAR LA GESTION DEL
TALENTO HUMANO 3. Retroalimentacién trimestral de los resultados|
obtenidos y socializacion de lo logros vy uFSo!
avances. 0 wmﬁuwcmm NIA N/A
4. Reinduccidon en aspectos nermatives de la|
Ley 142 de 1984 y normatividad interna y
externa aplicable al proceso.
1. Gestionar la actualizacién del catastro de GL 1 0% zmncﬂ.wom NIA NIA 0%
| suscriptores. Propios
5, IMPLEMENTAR EL DOCUMENTO i e
EQUIVALENTE DE SERVICIOS 2. Gestionar la habilitacién de los parédmetros
o requeridos en el software Comercial SOLIN
PUBLICOS PARA DAR CLOUD vy realizar las pruebas requeridas para
CUMPLIMIENTO A LA RESOLUCION |~ ; 4
No. 000165 DEL 1° DE NOVIEMBRE salir a produccion el 1° de mayo de 2024.
DE 2024 EXPEDIDAPORLADIAN |5 nafinic ol formato para la representacion b esissE
* rafica del d ento equivalente.
grafica del documento equiv; 0 Propios N/A N/A
TOTAL 0.00% N/A N/A N/A 0.00%
INDICADORES
GERENTE GENERAL PROYECTO: LIDER DEL PROCESO
NOMBRE: ING. ERIKA M NOMB ML EZ R /
FIRMA FIRMA \ \
= 7
/M Reviso. JEFE GRUPO Iﬂ an_G ESPECIALES
\N NOMBRE: ING{ IVONNE ¥ULL JUELA LOGREIRA
OBSERVACIONES: s

—




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2024
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

CODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD

VERSION: 02

ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION: | GERENCIA GENERAL GRUPO:| GESTION SERVICIO AL CLEINTE _.mcwmxc_u © _Emz_“_oz ALCLIENTE Y PQR
FECHA DE PROGRAMACION:|04/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|ATENCION AL CLIENTE Y PQR TIPO DE PROCESOS:| MISIONAL
PROG/ UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
BIETIV!
OBJETIVO ACTIVIDADES Ele —— S e = MRG0 = i % EFICIENCIA SOPORTE/AVANCE
3 TRIMESTRAL 1 0% N/A N/A N/A 0%
1.1 REDUCIR EL TIEMPO DE RESPUESTAS DE 15 A 13 DIAS Begon
E 0 Propios
1. DISMINUIR LOS SILENCIOS POSITIVOS ANTE LA 1.3, ORIENTAR A LAS DEPENDENCIAS D LA DIRECCION P SEMESTRAL 1 0% N/A N/A N/A 0%
SSPD'Y EN SEDE ADMINISTRATIVA OPERATIVA Y AQUELLAS QUE EMITAN ACTOS ADMINISTRATIVOS
EXTERNOS CON SOLICITUDES QUE PRESENTAN LOS USUARIOS Recursos
FRENTE A DIVERSAS SOLICITUDES DE PRESTACION DEL SERVICIO, Propios
EN EL MANEJO Y PROCEDIMIENTO DE ENVIO, ELABORACION DE £ 0
CITACIONES Y NOTIFICACION.
2.1 MINIMIZAR LOS PQR ESCRITOS Y AUMENTAR LAS
SOLUCIONES DIRECTAS, Y RESOLVER DERECHOS DE PETICION. &
COMPROMISO TENER UN MINIMO DE 300 SOLUCIONES i TRIMESTRAL : n% wnE.mom /A N/A A& 0%
2. MEJORAR LA SATISFACCION AL CLIENTE FRENTEA |  DIRECTAS TRIMESTRAL TOTAL VIGNECIA 1200 SOLUCIONES Topins
LOS TIEMPOS DE ESPERA, EN LA CALIDAD DE DIRECTAS
ATENCION Y RESPUESTA DADA POR LA EMPRESA
E 0
P TRIMESTRAL 1 0% N/A N/A N/A 0%
2.2. REDUCIR A 25 MINUTOS EL TIEMPO DE ESPERA Y ELTIEMPO Recursos
DE ATENCION EN VENTANILLA NO SEA SUPERIOR A 10 MINUTOS 3 0 Propios
P TRIMESTRAL 1 0% N/A N/A N/A 0%
3.1. FOMENTAR CONOCIMIENTO Y RETROALIMENTACION
3. CAPACITACION, RETROALIMENTACION GENERAL | INTERNA DE TODA NORMATIVIDAD EXISTENTE AL PERSONAL DE Recursos
DEL PROCESO. ATENCION AL CLIENTE ¥ PQR - CON LA EMPRESA, LA SSPD Y 3 0 Propios
ANDESCO COMPROMISO REALIZAR 4 CAPACITACIONES
TOTAL 0.0% _$0 $0 0.00% | 0.00%
5 A
INDICADORES: GERENTE GENER Proyecto. LIDER ATENCION AL CLIENTE Y PQR
v NOMBRE: ING. E ISA PALMA \ NOMBRE: Doctor WILINTON JARAMILLO HERRERA
iy 1 el
e
] 4
FIRMA “ \m Z ; OMA L . FIRMA -
OBSERVACIONES: =T L Reviso, JEFE GRUPO PRO
T~ i
;M NOMBRE: ING. IVONNE ¥ULL
FIRMA




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2024 CODIGO: PE-R-PE-002
m - 0 PROGRAMACION ¥ SEGUIMIENTO R T
r/) SR pamtiesiis el SISTEMIA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:|EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.5.P. OFICIAL
DIRECCION:|GERENCIA GENERAL GRUPO:|GESTION COMERCIAL SUBGRUP |CARTERA
FECHA DE 04/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROGRAMACION:
PROCESOS:|GESTION CARTERA TIPO DE PROCESOS:|MISIONAL
PROG/ | UNIDAD DE META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBIETIVO ACTIVIDADES EIEC MEDIDA ¢ o EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. EJEC. % RECURSOS PROG. EJEC. %
Recaudar mediante las actividades de Suspensiones, cortes, P ANUAL 100 0 0% Recursos N/A N/A N/A 0%
Cobros persuasivos y procesos de cobro coactivo el valor de 7.500 Propios
Millones E
Requerir el mejoramiento y modernizacion de las herramientas
de cobro de cartera de |z Empresa: 1.
L AUMENTAR EL Implementacion de chathot y mensajes masivos de cobro en .
RECAUDO DE LA diferentes canales. P ANUAL 100 4] 0% _um.n_.__-.mom N/A 50 N/A 0%
CARTERAVENCIDADE 5 gntidad para reporte a centrales de riesgo. koS
LA EMPRESA 3. Actualizacion tecnologica de las TPL para el desarrollo de las
actividdes de Reconexion, Suspension y Cortes del servicio. E
Presentar ante la Direccion Administrativa y financiera de la
p
Empresa, Proyecto para la actualizacion del catastro de la ANUAL 100 f 0% w_mn_.__‘.uom N/A $0 N/A 0
Empresa con apoyo de la oficina de CECOI E Eapies
2. DETERMINAR LA Depurar de la cartera vencida la suma de $1000.000.000.
CARTERA REAL DE LA mediante actos administrativos internos, comité de de
EMPRESA MEDIANTE LA depuracion de |a facturacion y de normalizacion de cartera, i AL, 100 a 0% mwncq_mom N/A N/A N/A 0%
DEPURACION DE LAS comite de sontenibilidad contable. conforme a las politicas Pk
CUENTAS POR COBRAR establecidas en |as Resoluciones 0263 de 2020 y 454 de 2018.
E
Normalizar la cartera del 30% de 1.468 de matriculas con proceso
de cobro coactivo en estadoen | tigacio te 104
GESTION DE PROCESOS eemI. (oanivh On. astaces s Investizaciun. 2:corte 10.ge P L 100 0 0% Recursos N/A N/A N/A 0%
noviembre de 2023. Las actividades de normalizacidn incluye .
DE COBRO COACTIVO N R s : Propios
gestiones de depuraciones, suspension por suscripcion de
acuerdos de pago, pago de la deuda o castigo de cartera m
TOTAL 0.0% $0 $0 0.00% 0.0%
P == o
INDICADORES: GERENTE GENERAL m. d_ LIDER OFICINA GESTION CARTERA
# matriculas con mora superior o igual a 5 afios gestionadas
S g +100 = 100% NOMBRE: r_m gm:mm.p PALMA @j ’ \ NOMBRE: Dra. JOHANNA MARIA CAZARES HERNANDEZ
¥ A
Valor depurado # Proyectos de condenacion presentado
——— e —— + 100 = 1009 100 = 1009 FIRMA FIRMA
800,000,000 = 100% : oo _ — w D AAL :
V.L_v__ A an PR RS
Reviso. JERE GRUPO PROYECTOS ESPEGIALES
. # procesos co dida nn_/wwﬂﬁ. k:: s 0 suspendidos @ i
. Valor recaudado por gestion de cobro 2l b i
OBSERVACIONES: L oo.m_ =100 = 100% # Proyectos de castigo de cartera presentados 4 & *100.=100% NOMBRE: ING. [VONNE YULIANA ORJUE
5,800,000,000 03 - 100 = 100% FIRMA




INDICADORES

GERENTE GENERAL

.).
NOMBRE: ERIKA MELISSA PALMA HUERTA . Ly
FRMA gl

NOMBRE: ANGIE JULIETT ROJAS MILLAN

FIRMA

FICHA PLAN DE ACCION CODIGO: PE-R-PE-002
PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD:|IBAL SA ESP OFICIAL
DIRECCION: |CARRERA 3a N° 1-04 BARRIO LA POLA GRUPOQ: SUBGRUPO
FECHA DE
ENERO 4 DE 2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROGRAMACION:
PROCESOS:|GESTICN JURIDICAY CONTRACTUAL TIPO DE PROCESOS:|APOYO
META FISICA META PRESUPUESTAL
PROG/ UNIDAD DE PROCEDENCIA
OBJETIVO ACTIVIDADES EJEC MEDIDA RECURSOS EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
PROG. EJEC. % PROG. EJEC. %
B GL 1 0% s i
1.- Socializar en el comité de conciliacion las nuevas politicas de A bn.ﬂm dereanato. deeond v
el . : socialicen y aprueben las nuevas politicas
defensa judicial de |la empresa, para la respectiva aprobacion y su i dafers judicial de Ienrasa
Realizar socializacicn de las|debida implementacion. L P .
politicas de defensa judicial del Recursos propios 2. L . o ]
e 5T .- Listados de asitencia ylo registro
IBAL SA ESP OFICIAL. 2.- )ua_umn_mm _m.m nuevas politicas nm,amﬁnmm judicial por nmnm, del fotografico de Ia socializaclon reslizada =
Comite de Congiliacion, realizar socializacion con las areas tecnicas : A
de laentidark E o las areas ﬂmo:_nm.m.am la empresa, B.mu.mna
de las nuevas politicas de defensa judicial,
, ' P GL 1 0%
Induccion a supervisores,
directores y lideres de proceso, [Realizar una induccion ylo reinduccion anual sobre el manual de e rana Dronlie 1.- Listados de asistencia y/o registro
respecto del manual de|contratacion de la empresa. prep fotografico de la capacitacion realizada
contratacion de la empresa.
E 0
Induccion &  supervisores, P GL 1 0%
m%mom_MMm ﬂmmam Mﬂ % hﬂomﬂom_ Realizar una induccion y/o reinduccion anual sobre el manual de - 1.- Listados de asistencia y/o registro
resp : i interventoria y supervision de la empresa. Prop fotografico de la capacitacion realizada
interventoria y supervisién de la
empresa. E 0
TOTAL 0.00% N/A NIA N/A 0.00%
A /[ _
3 royecto. SECRETARIA GENERAL

Sy

FIRMA

Y
1
\

OBSERVACIONES:

€

—

FIRMA




CODIGO: PE-R-PE-002

Ié | FICHA PLAN DE ACCION
w_o PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO FECHA VIGENCIA:2022/07/25
[EF e == | i SISTEMA INTEGRADO DE GESTION VERSION: 02
ENTIDAD: | EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A. E.S.P. OFICIAL
DIRECCION: [GERENCIA GENERAL GRUPO:|Evaluacion SUBGRUPO [
FECHA DE PROGRAMACION: |VIGENCIA 2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESOS:|CONTROL INTERNO TIPO DE PROCESOS: |EVALUACICN INDEPENDIENTE
PROG/ META FISICA PROCEDENCIA META PRESUPUESTAL
OBJETIVO ACTIVIDADES EEC UNIDAD DE MEDIDA OB =G s RECURSOS Tty Ee % EFICIENCIA SOPORTE AVANCE
La Oficina de Control Interno realizara auditorias
: ” P UND 23 " . L
Programa de Auditorias y unas transversales evaluacion a la Matriz de El Plan Anual de Auditorias para la vigencia 2024,
m. . Riesgos durante la vigencia, a los procesos de la RECURSOS se programan 23 auditorias con el fin de abarcar
propias de la Oficina de .
Empresa, resultados que se darén a conocer a PROPIOS algunos de los procesos de la empresa
Control Interno : -
los lideres de los procesos auditados y
situaciones relevantes a la Gerencia. E 0 0%
se programa los informes de ley que debe de
presentar la oficina de Control Interno del IBALy
en cumplimento a la Normatividad Legal Vigente, P UND 17 Se programan 17 informes para los diferentes
se realizara los difrentes informes para los entes entes de control externas y a la Gerencia, los
Elaboracién de Informes  |de control externos y a la Gerencia los cuales se mwmmwmmmm cuales se publicaran en la pagina de la entidad.,
publicaran en la pagina de la entidad.
E 0 0%
7 Sk 50 Se prevee realizar verificacion en terreno 50
visitas por el auxiliar en terreno a los diferentes
Visitas en terreno Realizar verificacidn en terreno de los datos que RECURSOS puntos de la ciudad con el fin de verificar la
se obtienen a través de las diferentes auditorias. PROPIOS informacién suministrada por parte de los
auditores en cumplimiento del Plan Anual de
E 0 0 0% Auditorias.
Seguimientoy Evaluaciéna | Realizar seguimiento en el mes de Enero,mayoy P Gl 3 - .
o . ; ; . Se programan 3 seguimientos cuatrimestrales al
Planes de Mejoramiento con septiembre a los planes de mejoramiento RECURSOS - : ; :
. .. N plan de mejoramiento vigentes suscrito con la
la Contraloria Municipal suscritos con los entes de control, PROPIOS ;
Contraloria.
E 0o | o% N
T




Durante la vigencia se realizara eficaz y eficientemente
seguimiento a los oficios con copia a esta oficina, para | i
Seguimiento a los oficios el cumplimiento de las respuestas requeridas por los s 5 se programan apoyos a los diferentes oficios de entes
- : demds entes externos, internos y dependencias de la RECURSOS externos y dependencias de la entidad, para que se de
radicados con copia a esta 5 i i :
oficina entidad. PROPIOS cumplimiento a las solicitudes allegadas con copia a esta
oficina.
0%
TOTAL 0.00% . N/A N/A N/A 0.00%
N X [N %,
INDICADORES GERENTE GENERAL [TDER QEL PROCE
CUMPLIMIENTO AL PROGRAMA DE AUDITORIAS INTERNAS MOMERE: ERIKA M= ALV HUER HOMER DeERsTRE MARERA
FIRMA FIRMA
L | o S | £ [N

OBSERVACIONES:

RN\\

Reviso. JEFE GRUPO PROYECTOS,
NOMBRE: ING. IVONNE ,.‘N&_\»z.p ORJUELA LOGREIRA

FIRMA /




FICHA PLAN DE ACCION - VIGENCIA 2023

PROGRAMACION Y SEGUIMIENTO

cODIGO: PE-R-PE-002

FECHA VIGENCIA:2022/07/25

— ol —— | s SISTEMA DE GESTION DE LA CALIDAD VERSION: 02
ENTIDAD:| EMPRESA IBAGUERENA DE ACUEDUCTO Y ALCANTARILLADO - IBAL S.A, E.S.P. OFICIAL
DIRECCION:| GERENCIA GENERAL GRUPO: |suBGRUPO:
FECHA DE PROGRAMACION:|10/01/2024 FECHA DE SEGUIMIENTO:
PROCESQS:| OFICINA DE CONTROL UNICO DISCIPLINARIO TIPO DE PROCESOS:| DE APOYD
META FISICA cl META PRESUPUESTAL BSERVACIONES/EVIDENC
OBJETIVO ACTIVIDADES PROG/ UNIDAD DE MEDIDA BROCECENCIA EFICIENCIA oB3p /EVI
EIEC PROG. | EEC. | % RECURSOS PROG. EJEC. % 1S
P 1 0 0% $0 50 0% 0%
Dar oportunidad en el tramite a : 4 s V . " : . .
4 o . Realizar tramite en menos de quince dias a las quejas o informes que alleguen los servidores pu Nimero de quejas Recursos
las quejas recibidas por la Oficina = s
. terceros o entes de control. tramitadas Propios
de Control Disciplinario. E
P 1 0 0% 50 S50 0% 0%
Conocer, impulsar y fallar en
primera instancia los procesos Praferir autos de indagacion previa, apertura de Numero de —
disciplinarios que se adelantan | investigacién disciplinaria, cierre de investigaciones, autos de archivo y fallos de primera instancia segun la actuaciones Eiaving
contra los servidores publicos del € realizadas P
IBALS.A ES.P OFICIAL
Adelantar actividades orientadas | * Realizar una capacitacion semestral a los servidores publicos al servicio del IBAL en el cumplimiento de £ Namero de 2 Y =0 39 il o%
ala los deberes funcionales y la responsabilidad disciplinaria. capacitaciones
F = s 3 N waE 5 A A Recursos
prevencion de faltas disciplinarias.| * Elaborar piezas comunicativas para su respectiva difusién a los servidores publicos al servicio del [BAL de realizadas y piezas Preaias
la Ley 1952 de 2019 reformada por Ia Ley 2094 de 2021, en ejercicio de la accién preventiva de la accidn E comunicativas B
disciplinaria. publicadas
xmm__mmq la custodia de los 5 1 o 0% &0 $0 0% 0%
archivos, su registroy la
disposicion final de los procesos Alimentar el Formato unico de gestion documental (FUID) de la OCUD y Control de Prestamo de Expedientes Nuamero de e
disciplinarios adelantados por la Disciplinarios CD-R- 054 custodias PRy
0CUD contra funcionarios del . tramitadas n
IBALS.A E.S.P OFICIAL
TOTAL 0.00% N/A N/A N/A 0.00%
iy
INDICADORES GERENTE GENERAL Proyect6. JEFE CONTROL UNICO DISCIPLINARI
NOMBRE: MELISSA PALMA HUERT. NOMBRE: EDILBERTO PAVA CEBALLOS
I~ . N
FIRMA L FIRMA
N : 1 Q | :
OBSERVACIONES: ,/L Reviso. JEFE GRUPO PREYI
NOMBRE: ING. IVONNE YULIANG O OGREIRA
FIRMA




