
Ibagué Para Todos 
Sede Administrativa: Carrera 3 No. 1-04 B/La Pola  

Call Center: (8)2708103 - 3133931214 
Atención Personalizada: Carrera 5 No. 41-16 edificio F25 Piso 2 

Ibagué – Tolima  
 www.ibal.gov.co – ventanilla.unica@ibal.gov.co 

 

 
 

 

Transcripción audio Sandra Vélez, directora Comercial  

Un cordial saludo para todos los ibaguereños, les recordamos que desde 

nuestra Empresa IBAL, desde el área Comercial estamos haciendo el cambio 

en los medidores pues esto ya han cumplido con su vida útil, es decir ya llevan 

instalado 5 años o más o la lectura del medidor ya ha sobrepasado los 3.000 

metros cúbicos.  

Estos cambios nos van a permitir contabilizar mejor el agua, evitar pérdidas 

técnicas y mantener la eficacia en el suministro que se le entrega a los 

usuarios. El proceso lo pueden hacer a través de nuestra empresa o pueden 

llevar el contador que se ha comprado en su ferretería de confianza, lo llevan 

a nuestras oficinas ubicados en la calle 60 o en f25 allí revisaremos el 

cumplimiento de los estándares de calidad de acuerdo a la normatividad 

vigente y solo se pagaría el costo de la instalación.  
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