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Sandra Milena Vélez, Directora Comercial y Servicio al Cliente del IBAL 

Un cordial saludo a todos los ibaguereños, recordarles que este sábado 17 de febrero y el próximo 

2 de marzo, estaremos compensando el martes y miércoles santo. Atenderemos en las sedes de 

IBAL: calle 60, F25 y La Pola en jornada continua. La prestación de los servicios es la misma que se 

presta regularmente, podrán hacer solicitudes de cambio de medidores, reclamaciones, consultas 

de facturación, entre otras. También recordarles que nuestra línea 3133931214, está habilitada 

para reportar fugas y daños con relación al servicio. Porque el IBAL contigo es para todos. 
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