
Erika Palma gerente Ibal 

Bueno, yo creo que el balance es muy positivo en relación a que la 

variabilidad climática que afronta el país no solamente  Ibagué, sino el país 

en relación a la disminución de los caudales en nuestras cuencas hídricas, en 

los embalses, en algunas ciudades y también decirlo, hay muchas ciudades o 

la mayoría de las ciudades de nuestro país hablan de racionamiento e 

iniciaron esos racionamientos en cada uno de estas ciudades. Medellín, 

Bogotá, en la Calera, Santander, más de 200 municipios en temas de 

racionamiento y vague no ha iniciado racionamiento y vague inició una 

sectorización regulada que lo denominamos la semaforización y eso nos lleva 

a tener un sistema compensado y esa disminución de esos caudales en 

nuestras fuentes hídricas en más de 300 litros por segundo que hoy nos 

impacta o nos impactaba en algunos sectores que fue precisamente antes de 

los 15 días que tuvimos las manifestaciones, el pronunciamiento de nuestros 

ibaguereños en relación a no tener la prestación del servicio, hoy nos da un 

parte de tranquilidad, un parte de tranquilidad de que nuestros usuarios, 

nuestros ciudadanos están tranquilos, están confiando en este programa de 

la semaforización que ya hemos compensado esos sectores y que nos dan 

también a nosotros como empresa de servicios públicos y como gobierno esa 

tranquilidad de poder estar cumpliendo esa satisfacción con lo que se les 

planteó en una solución que ojalá sea en un corto plazo en relación a este 

fenómeno del niño. 

Luz Mary Calderón, habitante de la Ciudadela Comfenalco 

Sí, yo no tengo muchas quejas, así como del servicio, por aquello, como les 

dije, yo vivo sola, entonces lo que hago, los oficios, lo que necesito es el agua 

en la mañana. 

Pues de ayer a hoy ha estado bien, ¿para qué? Pero pues uno tiene su 

tanque, la alberguita del patio y recojo agua así para lo que necesite. 

Para mí, la verdad, para qué le voy a decir mentiras; No me he visto tan 

afectada, he estado parcial. 

Hacen su aseo, pues que traten de economizar un poco, lo más necesario y 

ya. 


