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Nuevo CAP IBAL 

 

Esta es una excelente noticia para todos los ibaguereños y es que el centro de atención 

personalizado en la calle 15, estará desde este lunes 22 de abril habilitado en la carrera tercera con 

calle séptima, barrio La Pola. Esto precisamente con el fin de optimizar la atención al ciudadano, 

brindar un espacio adecuado y con muchísima amabilidad desde la Empresa Ibaguereña de 

Acueducto Y Alcantarillado, se tomó la decisión de trasladarlo al centro de atención personalizado 

CAP, esto es un espacio novedoso para que las personas puedan adelantar el pago de sus facturas 

o la radicación de documentos, a través de la ventanilla única. Esto pensando siempre en la 

comodidad de nuestros usuarios. También, quiero recordarles que los horarios de atención son de 

lunes a jueves de 7 de la mañana a 11: 45 y de 2 a 6:30 de la tarde. Para los viernes será la jornada 

continua desde las 7:00 de la mañana hasta las 2:00 de la tarde. Igualmente, quiero recordarles que 

tenemos varias sedes, dos de ellas están en los puntos de atención personalizados, ubicados en la 

calle 60 y en el edificio F25. Por supuesto, también tenemos a disposición nuestra sede 

administrativa del barrio La Pola. – Claudia Rengifo, directora administrativa y financiera. 

 

http://www.ibal.gov.co/
mailto:ventanilla.unica@ibal.gov.co

