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Punto para personas en condición especial 

 

Desde la empresa ibaguereña de acueducto y alcantarillado Ibal, nos permitimos informarles a todos 

los ibaguereños que hemos habilitado un punto de atención especializado para usuarios en 

condiciones de movilidad reducida. Este punto se encuentra ubicado en la carrera tercera número 

6-94 barrio la Pola. Allí contamos con la infraestructura adecuada, la atención personalizada, con el 

fin de atender todas sus solicitudes, reclamaciones, quejas o peticiones. Nuestro objetivo es 

contribuir a la mejora continua del proceso y garantizar una atención de calidad a todos nuestros 

clientes. Gracias por su atención. – Sandra Vélez, directora comercial del Ibal. 
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